Toyota 8 step A3

A3 szama és neve Csapattagok neve (feladat) Kulcsszerepléok (feladat és osztaly) Vallalati célkitiizés
A3-1234 Szélvédémosé folyadék ktg. csokkentés 1.  Afeleség 1. Afeleség Ne koltsiink tobbet a kév. 3 honapban, mint a megelezében.
2 2
Csapatvezetd 3. 3. Inditas datuma és varhaté idétartam
A férj 4 4 Start: 2023.05.01., terv. befejezés: 2023.07.30.
1. Hattér (tisztazni a problémat) 4. Elemzés 7. Az eredmények és a folyamatok
Hattér tisztazasa és a fokusz: Friss hazasok egyik f6 KPI fa 5 miért: Halszslka diagramm: nyomonkovetése
célja, hogy elmehessenek nyarani juliusban, ehhez a et 1. K: Miért hasznalsz tdl sok folyadékot? ) o — Adenda:
csaladi kassza nem enged meg tébb kéltséget a T 1. V: Mert tetsz6leges szamban . (1-5 k626t kb). - . cdence.
kévetkez6 3 honapban, tartani kell a 3000 eurot. 2. K: Miért tetsz(flages szamban adagolsz? b m— i
S e o P . . 2. V: Mert addig csinaltam ameddig jonak lattam. ey
Ugyanakkor az inflacié megugrasaval minden dragul, 3. K: Mir lattad mindig méskor jonak? - P
é adi f6 orolj . ’ i / Reakcids, eszkalaciés terv:
ezért a csaladi fokusz az, hogy megspéroljanak 110 3. V: Mert nem tudom mikor lehet jo. — ReaKclos, eszkalaclos terv.
eurot. > Ld. kP fa 1 it o i mikor =
4.V Mert nincs meghatarozva roima i | i o i
: I Con e osges e
A 110 eurobdl a feleség bevasarlasra vallalt projektet --> Gyokérok: Nincs meghatarozva hanyszor kell adagolni 0 suroua bt O s mam et még 1 ileméneit . ovetes i
100 euro értékben. . - : ) —— KPI nyomonkévetések:
A férj szamara kiadott projekt: Szélvédémoso EE A megfelel6 adagolasi szamhoz tudni kell, hogy az egyszeri
P Py 5 adagolas hany ml folyadékot jelent.
folyadék koltseg csSkkentése 10 euroval Adagolorendszer klmenetebol tobbszor klgyujtoﬂ folyadékmennyiseg ~  j e =
. - . ek és asa utan tud]uk hogy
Folyamat mutatc? e’leuj allapot: 60 euro 1 adagolas=20 ml (AH: -2 ml, FH +2 ml) 95%-0s
Folyamat mutaté cél allapot: 50 euro P ]

2. Jelenlegi helyzet / jelenéllapot (a probléma részletezése)

Az elmult 3 hénapban a szélvédémosé folyadék megvasarolastol, elhasznalasaig nyomonkovetve
(Gemba walk megtortént).

Szélvéd8mosd folyamatébra és standard (Standard szama: 123)

Séivéds most (

A férj

Ettogy

A hasznalat soran gyakran sok folyadék kerult felhasznalasra, maskor sokkal kevesebb is elég volt.

Az elmult 3 honapban atlagosan 60 ml, er6s 30ml és 90 ml kézotti szérassal hasznaltuk a folyadékot
(kivétel 6 alkalommal amikor nem is kellett hasznalni). A kévetkez6 3 hénapban 1 lveg 5 literes folyadék
mar a korabbi 50 euro helyett 60 euroba keriil, igy majd 1 ml szélvédémoso 1,2 eurocentbe keril (1
eurocent helyett), azaz hasznalat esetén 30,6 és 91,8 eurocent kdz6tt koltenénk ra naponta. Lehetséges
problémak:

- 1d6kdzonként szivarog a folyadék

- Felesleges ilyen draga folyadékot venni

- Feleslegesen hasznalunk ilyen sok folyadékot

A megfelel6 adagolasi szamhoz tudni kell, hogy
hany adagolas hozza a megfelelé6 minéséget.

Mindség vizsgalatok / tesztek elvégzése és statisztika szamitasa utan tudjuk, hogy;
60%-0s megbizhatésa

al napi 2 adagolas sziikséges a medfeleld szélvéds tiszatasghoz (AH: -0 ml, FH +1 ml).

A kimeneti mutato ez alapjan 2 adagolas / nap lesz.

Mivel a megbizhatésag alacsony (olyan is volt hogy nem kellett, de olykor 1-el tobb is kellett a megadott 2-1 hoz kepes( pl. ha Ut kézben is
tortént valami, ezért a stabilitasi kritériumban elfogadott a 0 vagy 1-el tébb ennek 1 havi ir as nem lesz
szlikséges.

Minden nap hasznalunk szélvédémosot, igy a slandard 3 nap utan mar ellendrizhetd, 2 hét alatt pedig stabilnak tekinthetd.

(Az adagolasi mennyiség izemi koériilmények kdzott nem mérhetd, azt a kimeneti mutato relevans paramétereként tartjuk szamon

Visszaellenérzés (KPI faval, jelen allapotban atlag értékkel):

Napi szinten 40 ml a varhaté szélvédémoso6 folyadék felhasznalas

,ami a kévetkez6 3 honapban (92 nap), szamolva

stabilitasi kritériumban megengedett ingadozasokkal

Osszesen 3,68 |, ami az 51/60 euro-s aron 44,16 euro-t jelent varhatéan!
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Frissitett standard:

5. Ellenintézkedések és terv (megoldasok)

8. Standardizalas és a siker megosztasall

# Intézkedés Felels Hataridé
1 Standard létrehozasa Férj 1 May 2023
2 Standard kifiiggesztése Férj 1 May 2023
3 Standard oktatasa Feleség 1 May 2023

A dvetési fazis utani eredmény:
- Kimeneti m.: a nyomonkdvet6 fazis utan OK. (részletek Id.
Nyomonkévetés).

- Folyamat m.: a nyomonkovet6 fazis utan OK. (40 ml x 1,2 eurocent).

14 nap alatt 6sszesen 552 eurocentbe kerdilt a folyadék, amit Claudos
szimulacioval vizsgalva arra jutottunk, hogy a 3 havi szélvédémosé

6. Eredmény és kovetkezd kihivas

3. Célallapot

Szélvédémoso |

lési standard frissitése (Standard szama: 123)

Fejlesztési mutaté cél: 50 Eur/ 3 honap --> 56 Eurocent/nap, stabilitasi kritérium: -0/+20
eurocent, megfigyelési periédus: 2 hét

AW NP

A 2 napos validacié alatt a feleség altal megfigyeltek szerint férj mindkét nap 2x hasznalt szélvédémosét.
Kimeneti m.: 2 adagolas/nap. - OK. Folyamat m.: 48 eurocent/nap - OK (40 ml x 1,2 eurocent).

Uj standard:

Szélvédémoso folyamatdbra és standard (Standard szama: 123_V2)

Seeéivéds mosot . 2« adagol ()

Koszos az ablak

Aférj

Toles

36,5 euro ko én varhato, 95%-os megbizhatasaggal,
AH: -10, FH: 18 euro.

Uzletmenet nyomonkévetés: Eddig havi 3 havonta lehetett
szélvédémosot vasarolni, mostantdl legalabb 3 honap + 1 hét, kiilonben

i6 a felségnek. (i T

Uj standard nyomonkévetés: A feleség minden alkalommal nézi,
hogy van e extra adagolas. Mostantol az eszkalacios terv a napi utazés
része.

Tanulsagok és siker:

1. Siker/ tinneplés: A férj kaphat +1 rekesz sort. Felelds: feleség Hi:
06.01.

2. Tanulsagok: A fé vallaa, hogy megnézni a feleség

Felelds: férj Hi:
06.30.
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