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Az A3 módszertana



• DIN A3
• Fejlesztő, problémamegoldó és nyomonkövető keretrendszer

• Közös logikát követ, de a forma rugalmas

• Menedzsmentfolyamat
• Learning by doing
• Tisztázza a felelősség kérdését /döntés meghozatala és végrehajtása/
• A kérdezés-tanítás előbbre való az ellenőrzés-felelősségre vonásnál
• „Az a probléma, ha nincs probléma!”

A3 módszertana
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Hogyan töltsük ki az A3 lapot?



• Cím: a projekt megnevezése.
• Utaljon arra a változtatásra vagy fejlesztésre amiről beszélünk.
• Tükrözze a jelenlegi helyzet és a cél közötti szakadékot → a problémát

• Projektvezető: a projekt „gazdájának” neve (felelős).

• Csapattagok, stakeholderek: a projekt kulcsszereplőinek neve, szerepe, 
területe. 

• Dátum: A kezdési, tervezett befejezési dátum, az adott változat dátuma.

0. Alapinformációk
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• Háttér: tisztázza a téma tartalmát, annak jelentőségét és kijelöli a 
folyamat (akár hibaképszintű) mutató jelen és cél állapotát.

• Ajánlott eszközök*:
• Kimutatások, diagramok 
• KPI fa (mutatószámok kibontására)
• Szimbólumok (területspórolás)

* A fontosabb lejegyzett információkon túl

1. Háttér: miről beszélünk és miért?
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1. Háttér: miről beszélünk és miért? Példa

7

1. Háttér (tisztázni a problémát)

Háttér tisztázása és a fókusz: Friss házasok egyik fő 

célja, hogy elmehessenek nyarani júliusban, ehhez a 

családi kassza nem enged meg több költséget a 

következő 3 hónapban, tartani kell a 3000 eurot. 

Ugyanakkor az infláció megugrásával minden drágul, 

ezért a családi fókusz az, hogy megspóroljanak 110 

eurot.  --> Ld. KPI fa.

A 110 euroból a feleség bevásárlásra vállalt projektet 

100 euro értékben.

A férj számára kiadott projekt: Szélvédőmosó 

folyadék költség csökkentése 10 euroval 

Folyamat mutató jelen állapot: 60 euro

Folyamat mutató cél állapot: 50 euro

KPI fa



• Jelenlegi helyzet: a jelen állapot bemutatása;
• Megfigyelés eredményének ismertetése
• A problémás lépések megjelölése
• A folyamat (háttérhez tartozó mutatóhoz tartozó) időben történő változásának 

bemutatása, vizualizációja
• A potenciális problémák meghatározása

• Ajánlott eszközök:
• Folyamatábrázoló eszközök

• VSM (Value Stream Mapping = Jelen állapot térkép)
• SIPOC
• BPMN, EPC

• Diagramok

2. Jelenlegi helyzet: hogy állnak a dolgok most?
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2. Jelenlegi helyzet: hogy állnak a dolgok most? Példa

9



• Cél: az elérni kívánt eredmény kitűzése;
• A fejlesztendő folyamat (standard) meghatározása
• A folyamat mutató céljának érthető meghatározása (stabilitási kritériummal, 

megfigyelési periódussal)
• A bevezetendő hozzájárulások elégségességének visszaellenőrzése a háttérben 

megadott elvárásokkal szemben 

• Ajánlott eszközök;
• Folyamatábrázoló eszközök

• VSD (Value Stream Design = Jövő állapot térkép)
• SIPOC
• BPMN, EPC

3. Cél: milyen eredményre van szükség?
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3. Cél: milyen eredményre van szükség? Példa
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3. Célállapot

Szélvédőmosó kezelési standard frissítése (Standard száma: 123)

Fejlesztési mutató cél: 50 Eur/ 3 hónap --> 56 Eurocent/nap, stabilitási kritérium: -0/+20 

eurocent, megfigyelési periódus: 2 hét



• Elemzés: A jelenlegi helyzetben feltárt lehetséges problémák elemzésével a probléma 
gyökérokának megtalálása, a cél eléréséhez szükséges intézkedések meghatározása;

• probléma megoldó eszközökkel történik (vizuális, hogy segítse a megértést)
• a gyökérokokra hozott intézkedések hozzájárulnak a cél eléréséhez
• az új szabvány „jóságának” mérését kimeneti mutatók (folyamat mutató alatti szintűek) segítik

• Ajánlott eszközök:
• 5 miért módszer
• Probléma, folyamatelemző fa
• Diagramok sora:

• Halszálka (Ishikawa) 
• Pareto 
• Spagetti
• Anyag és információáramlási diagramok
• ...

4. Elemzés: miért áll fenn a probléma vagy szükséglet?
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4. Elemzés: miért áll fenn a probléma vagy szükséglet? Példa
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4. Elemzés

5 miért:

1. K: Miért használsz túl sok folyadékot?

1. V: Mert tetszőleges számban adagolok folyadékot (1-5 között kb).

2. K: Miért tetszőleges számban adagolsz?

2. V: Mert addig csináltam ameddig jónak láttam.

3. K: Miért láttad mindig máskor jónak?

3. V: Mert nem tudom mikor lehet jó.

4. K: Miért nem tudod mikor jó?

4. V: Mert nincs meghatározva.

--> Gyökérok: Nincs meghatározva hányszor kell adagolni.

A megfelelő adagolási számhoz tudni kell, hogy az egyszeri

adagolás hány ml folyadékot jelent.

Adagolórendszer kimenetéből többször kigyűjtött folyadékmennyiség

tesztelésének elvégzése és statisztika számítása után tudjuk, hogy;

1 adagolás=20 ml (AH: -2 ml, FH +2 ml) 95%-os megbízhatósággal

A megfelelő adagolási számhoz tudni kell, hogy

hány adagolás hozza a megfelelő minőséget.

Minőség vizsgálatok / tesztek elvégzése és statisztika számítása után tudjuk, hogy;

60%-os megbízhatósággal napi 2 adagolás szükséges a megfelelő szélvédő tiszatásghoz (AH: -0 ml, FH +1 ml).

A kimeneti mutató ez alapján 2 adagolás / nap lesz.

Mivel a megbízhatóság alacsony (olyan is volt hogy nem kellett, de olykor 1-el több is kellett a megadott 2-höz képest - pl. ha út közben 

is történt valami, ezért a stabilitási kritériumban elfogadott a 0 vagy 1-el több adagolás, ennek 1 havi ingadozásával beavatkozás nem 

lesz szükséges. 

Minden nap használunk szélvédőmosót, így a standard 3 nap után már ellenőrizhető, 2 hét alatt pedig stabilnak tekinthető.

Ezek alapján a kimeneti mutatónk: 2 adagolás (-0/+1) / nap , megfigyelés: 2 hét.

(Az adagolási mennyiség üzemi körülmények között nem mérhető, azt a kimeneti mutató releváns paramétereként tartjuk számon)

Visszaellenőrzés (KPI fával, jelen állapotban átlag értékkel): 

Napi szinten 40 ml a várható szélvédőmosó folyadék felhasználás

,ami a következő 3 hónapban (92 nap), számolva

stabilitási kritériumban megengedett ingadozásokkal

összesen 3,68 l, ami az 5l/60 euro-s áron 44,16 euro-t jelent várhatóan!



• Terv: A gyökérok(ok) tartós megszűntetéséhez szükséges javító 
intézkedések / ellenintézkedések listája;

• Mit?
• Miért? (melyik gyökérok megszűntetésére)
• Hogyan?
• Ki?
• Mikorra kell tenni?

• Ajánlott eszközök:
• Brainstorming
• Táblázatos formák (prio lista)
• Gantt diagram
• Szimbólumok (területspórolás)

5. Terv: mit javaslunk és miért?
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5. Terv: mit javaslunk és miért?
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5. Ellenintézkedések és terv (megoldások)

# Intézkedés Felelős Határidő

1 Standard létrehozása Férj 1 May 2023

2 Standard kifüggesztése Férj 1 May 2023

3 Standard oktatása Feleség 1 May 2023



• Validáció, eredmények: annak bizonyítása, hogy a célunk elérhető;
• Egyértelmű módszerrel
• A probléma előfordulása és a standard használatának frekvenciája figyelembe véve
• A (folyamat és kimeneti) mutatók cél értékei legalább egyszer elérve
• Új standard bemutatásával

• Ajánlott eszközök:
• Becsatolt új standardok (layout változása, standard munka táblázat, standard 

munka kombinációs táblázat)
• SMED (eredmények)
• FMEA (változása)
• Gantt diagram

6. Validáció, eredmények: teljesült e a kitűzött cél?
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6. Validáció, eredmények: teljesült e a kitűzött cél?
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6.  Eredmény és következő kihívás

A 2 napos validáció alatt a feleség által megfigyeltek szerint férj mindkét nap 2x használt szélvédőmosót.

Kimeneti m.: 2 adagolás/nap. - OK. Folyamat m.: 48 eurocent/nap - OK (40 ml x 1,2 eurocent). 

Új standard:

Szélvédőmosó folyamatábra és standard (Standard száma: 123_V2)

A
 f

é
rj

Töltési igény merült fel

Szélvédő mosót 
vásárol

Kocsiba betölt
2x adagol 

(stab. crit-0, +1)

Koszos az ablak Elfogy



• Nyomonkövetés: A probléma előfordulása és a standard használatának 
frekvenciája szerint meghatározott nyomonkövetési időszak, a fenntarthatóság 
igazolására.

• A standard részeként reakciós, eszkalációs terv biztosításával (eltérés esetén ki és hogy 
reagál?)

• A nyomonkövetést végző csapattal;
• Rendszeresen találkoznak a standard alkalmazásnak helyszínén 
• A csapat része a későbbiekben a Standardot alkalmazók (vezetők, beosztottak)
• Ellenőrzik a  mutatók alakulását (folyamat, kimeneti)
• A vezetők folyamat ellenőrzésekkel és coachingokkal támogatják a csapatot

• Ajánlott eszközök:
• PDCA lista (eltérések kezelésére)
• Agenda (részvételek nyomonkövetésére)
• Diagramok (KPI-ok nyomonkövetésére)

7. Nyomonkövetés: eredmények és folyamatok
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7. Az eredmények és a folyamatok 

nyomonkövetése

Agenda: 

Reakciós, eszkalációs terv:

KPI nyomonkövetések:

PDCA lista:

Frissített reakciós terv:

Frissített standard:

Probléma Gyökérok Férj reakciója Férj eszkalációja Feleség reakciójaFeleség intézkedése

2-nél több adagolás szükséges
Erős a 

szennyeződés

Feljegyzi az esetet és 

maximum 1-et még töröl
Szól a feleségének

Elmondja a 

véleményét

 -1 sör vásárlása a 

következő hétvégén

Reakciós / eszkalációs terv

Probléma Gyökérok Azonnali intézkedés Hosszútávú intézkedés Felelős Határidő Állapot

5 törlésre 

volt szükség

Gyanta 

került a 

szélvédőre

WD 40-el leszedjük

Ha gyanta van az üvegen, akkor szélvédőmosó 

használata tilos. Helyette félre kell állni és WD40-

el leszedni. Standardot és reakció tervet 

frissíteni kell. Megfigyelési fázis újraindul.

Férj 03.máj

PDCA eltéréskezelésre

02.máj 03.máj 04.máj 05.máj 06.máj 07.máj 08.máj 09.máj 10.máj 11.máj 12.máj 13.máj 14.máj 15.máj 16.máj 17.máj

Férj X X X X X X X X X X X X X X X X

Feleség X X X X X X X X X X X X X X X

Agenda

Dátum

Részvétel

Probléma Gyökérok Férj reakciója Férj eszkalációja Feleség reakciója Feleség intézkedése

Erős a 

szennyeződés

Feljegyzi az esetet és 

maximum 1-et még töröl
Szól a feleségének

Elmondja a 

véleményét

 -1 sör vásárlása a 

következő hétvégén

Gyantás a 

szélvédő

A szélvédőmosó 

használata tilos. Helyette 

félre kell állni és WD40-el 

leszedni. 

Szól a feleségének
Elmondja a 

véleményét

 -1 sör vásárlása a 

következő 

hétvégén

Reakciós / eszkalációs terv

2-nél több adagolás lehet  szükséges

7. Nyomonkövetés: eredmények és folyamatok
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• Standardizálás és siker megosztása: a fejlesztett standard átadása a napi 
üzletmenetnek, tanuláságok és siker megosztása más területekre is;

• A nyomonkövetési fázis eredményeivel (a fenntarthatóság igazolására)
• A napi üzletmenet követésének (mutatószámainak) hozzáigazítása a fejlesztett 

folyamathoz
• Az új standard rendszeres ellenőrzésének biztosítása
• A tanulságok és siker átadásához felelős és határidő kijelölése

• Ajánlott eszközök:
• Diagramok (nyomonkövetés eredményeihez)
• Ellenőrzőlisták
• PDCA lista (tanulságok átadásához)

7./8. Standardizálás és siker megosztása
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7./8. Standardizálás és siker megosztása
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8. Standardizálás és a siker megosztása	

A nyomonkövetési fázis utáni eredmény:

- Kimeneti m.: a nyomonkövető fázis után OK. (részletek ld. 

Nyomonkövetés). 

- Folyamat m.: a nyomonkövető fázis után OK. (40 ml x 1,2 

eurocent). 

 

14 nap alatt összesen 552 eurocentbe került a folyadék, amit 

Claudos szimulációval vizsgálva arra jutottunk, hogy a 3 havi 

szélvédőmosó költségünk 36,5 euro környékén várható, 95%-os 

megbízhatásággal, AH: -10, FH: 18 euro.

Üzletmenet nyomonkövetés: Eddig havi 3 havonta lehetett 

szélvédőmosót vásárolni, mostantól legalább 3 hónap + 1 hét, 

különben eszkaláció a felségnek. (üzletmenet nyomonkövetés)

Új standard nyomonkövetés:  A feleség minden alkalommal 

nézi, hogy van e extra adagolás. Mostantól az eszkalációs terv a 

napi utazás része.

Tanulságok és siker:

1. Siker/ ünneplés: A férj kaphat +1 rekesz sört. Felelős: feleség Hi: 

06.01.

2. Tanulságok: A férj vállalja, hogy megnézni a feleség 

sminkfelhasználásának optimalizációs lehetőségét. Felelős: férj Hi: 

06.30.



Minta A3
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Minta A3
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Minta A3

24
Forrás: 1)



Minta A3
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Minta A3
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Minta A3
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1) John Shook: Vezesd a tanulást – Problémamegoldás, egyetértés, 
mentorálás és vezetés az A3-menedzsmentfolyamat segítségével

2) Lean Ireland – Free A3 template - A3-Toyota-8-step-templates.xlsx

Javasolt irodalom
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https://leanireland.ie/wp-content/uploads/2019/05/A3-Toyota-8-step-templates.xlsx
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