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1. A targy neve:
LEAN FOLYAMATFEJLESZTESI MODSZEREK II.

Lean Process Development Methods 1.

2. Alapadatok:

. . Féléves oraszam . Targy-
Tantérgykod Szemeszter eldadas+gyakorlat+labor/kovetelmény Kredit  Nyelv félév
BMEKOMVS190 2. 15+17+0/v 8 magyar 2/2
3. A tantargyfelelos személy és tanszék:
Név: Beosztas: Szervezeti egység:
BME KJK Anyagmozgatasi
Dr. Sztrapkovics Balazs egyetemi adjunktus ¢és Logisztikai Rendszerek
Tanszék
4. A tantargy eléaddja:
Név: Beosztas: Tanszék, Int.:
Dr. Sztrapkovics Balazs egyetemi adjunktus BME KIK ALRT
Bereczki Gébor oraado tanar BME KIK MTK
Bakos Andrés egyetemi tanarsegéd BME KIK ALRT
Szaboné Vozar Katalin 6raado tanar BME KIK MTK
Dudés Zoltan 6raado tanar BME KIK MTK

5. A tantargy az alabbi témakorok ismeretére épit: a lean szemléletmod alapjai, valamint
az eddig ismertetett lean folyamatfejlesztési modszertanok

6. Kotelez6 eléotanulmanyi rend:

A lean szemlélet alapjai,

Erds kdvetelmény (a targy kreditjét kotelez6 megszerezni Lean folyamatfejlesztési

a felvétel el6tt)

modszerek |.
Gyenge kovetelmény (az el6kovetelmény targybol i
alairassal kell rendelkezzen a felvételhez)
Budapesti Miiszaki &s Gazdasagtudomanyi Egyetemn 1111 Budapest, Miegyetem rkp. 3.
Kézleked ésmérndki és Jirmimérnski Kar Telefon: 463-1684
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Parhuzamos kovetelmény (a targy csak a masik targy
egyideju felvételével vagy eldzetes teljesitése esetén -
vehetd fel):

7. A tantargy célkitiizése:

A tantargy célja, hogy a féléves munka soran a hallgatok ismereteket szereznek az alabbi
témakorokben:

a lean az irodai folyamatokban;

a lean menedzsment alkalmazésa a szolgéltato szektorban;

a lean menedzsment alkalmazasa az épitdiparban;

az atallasiidé-csokkentés (SMED) elmélete ¢s gyakorlati megvaldsitasa;
a TPM torténete, alappillérei, autoném karbantartas;

a TQM rendszer felépitése és céljai, a 8D modszertan ismertetése;

a lean és az ergonoémia kapcsolata, ergonomia és 5S, ergondémia az irodai, szolgaltatasi és
gyartasi folyamatokban;

a Toyota-Kata gondolkodasmadd a folyamatainkban, a Fejlesztési-Kata és a Kata-coaching
mint a Toyota Kata két pillére;

az FMEA torténete, a modszertan ismertetése, gyakorlati alkalmazhatosaga;

a Six Sigma eredete ¢és kapcsolodasa a lean menedzsmenthez;

a lean szerepe a vallalati stratégia kialakitasaban a Hoshin Kanri modszertan bemutatésa;
az irodai folyamatokban alkalmazhat6 lean gyakorlati megvaldsitésa;

a gyartosorfejlesztés gyakorlati megvalodsitasa;

lean szolgaltatasfejlesztés gyakorlati alkalmazasa;

az OEE meghatérozasa.

A hallgatdk a kontaktorakon és az otthoni egyéni munka soran a fenti t¢émakdrokben elsajatitott
ismeretek feldolgozasaval mélyitik el szaktudasukat, és fejlesztik képességeiket. Az 6nalld
fejlesztési projekt soran a gyakorlatban tapasztaljak meg a tanultak miikodéseét.

8. A tantargy jellege:

Orarendben el6irt kontaktoraval rendelkezd tanegység.

9. A tantargy részletes tematikaja:

Elmélet | Gyakorlat

Tematika
ora

Lean az irodai folyamatokban, Makigami, keresztfunkcionalis
folyamatébra.

Lean menedzsment alkalmazasa a szolgaltatd szektorban.

Lean menedzsment alkalmazésa az épitdiparban.

A lean szerepe a vallalati stratégia kialakitasaban a Hoshin Kanri
modszertan bemutatésa.
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Elmélet | Gyakorlat

Tematika
ora

A Toyota-Kata gondolkodasmod a folyamatainkban, a Fejlesztési-
Kata és a Kata-coaching mint a Toyota Kata két pillérének 2
bemutatasa.
A TPM torténete, alappillérei, autonom karbantartas. 2
A TQM rendszer felépitése és céljai, a 8D mddszertan ismertetése. A

8 , .y 3
Six Sigma eredete €s kapcsolddasa a lean menedzsmenthez.
A lean és az ergondmia kapcsolata, ergondmia €s 5S. Ergondmia 1
fontossaga az irodai, szolgaltatasi €s gyartasi folyamatokban.
Az atéllasiido-csokkentés (SMED) elmélete és gyakorlati 1

megvaldsitasa.

T A gyartdsortervezés alapjai gyakorlat/

" ,S”: Szolgaltatasi folyamat fejlesztés gyakorlat 4
» 172 VSM ébrazolas €s elemzés esettanulmany/ 4
»S 1 Projekttervezési esettanulmény
» 12 OEE meghatarozas gyakorlati példa, A3 workshop/ 3
»S 1 Adminisztracids folyamat fejlesztése
»17¢és,,S” Féléves fejlesztési feladat témakijellés 1
»17 ¢és,,S” Féléves fejlesztési feladat konzultacio 2
»17¢és ,,S” Féléves fejlesztési feladat prezentacio és értékelés 3

Megjegyzés: *,T7: termelési folyamatokra specializalt folyamatfejlesztési gyakorlat

** 57 szolgaltatasi folyamatokra specializalt folyamatfejlesztési gyakorlat

10. A tantargy oktatasanak modja: el6adas és gyakorlati feladatok feldolgozasa.
11. Tanulasi eredmények:

A tantargy sikeres teljesitésével elsajatithato kompetenciak:

T/ Tudas:

T.1.

Ismeri az értékaram elemzés fogalmat, szerepét és elkészitésének altalanos
menetet.

Tudja, hogy az adminisztracios, szolgaltato és tamogatd (office) folyamatokban
T.2. | hogyan tudnak megjelenni a lean eszkdzok és modszertanok, képes egy Makigami
elkészitésére és elemzésére.

T3 Ismeri a lean szolgaltatasi folyamatokban torténd alkalmazasanak modjat, a fobb
" | fogalmakat, a szolgaltatds hat alapelvét, ligyfélelégedettségi felméréseket.

T4 Tisztaban van a lean szemléletli gyartosortervezés alapjaival, valamint a

" | gyartosorfejlesztés tipikus lehetdségeivel. Tudja az atfutasi id6t értelmezni.
Tisztaban van a gyartas és épitdipari folyamatok kozotti kiilonbségekkel, tisztaban
T.5. | van a lean alapelvii projekttervezési modszertanokkal, €s a lean eszkdzok
épitdipari alkalmazasanak lehetdségével.

T6 Tudja a lean szerepét a vallalati stratégia alkotasban, ismeri a Hoshin Kanri

| mddszertant

T7 Ismeri a lean elvii atallasi id6 csokkentés 1€péseit, elméletét és gyakorlati

| alkalmazasat.

Tisztdban van a TPM filozofia torténetével, alapelveivel, ismeri a karbantartasi
stratégidkat, valamint az autonoém karbantartast

T.8.




Ismeri a Six Sigma alapjait, modszertanat, kapcsolddasat a lean menedzsmenthez,
a két filozofia kozti kiilonbségeket. Ismeri a TQM eredetét, céljat és alapelveit
Tisztaban van az ergondmia alapjaival, annak kapcsolodasaval a lean

T.10. | menedzsmenthez, az 5S és az ergondmia kapcsolataval. Képes egyszerii
ergondmiai elemzések elvégzésére

T.9.

K/ Képesség:
K1 Képes értékfolyamatabrat késziteni, amelyeket tudatosan alkalmaz a jelenéllapot-
| és jovoallapot-térkép elkészitésében.
K2 Képes elvégezni, egy fejlesztési projektet, feltarni a jelenlegi folyamatokat,
" | fejlesztési javaslatokat adni, valamint ezt hatékonyan prezentalni
K3, Képes adminisztrativ, timogatd, szolgaltatd kornyezetben is megtalalni a lean

eszk6zok €s modszerek helyét, valamint megfeleld alkalmazasi modjat.

Képes felismerni egy gyartosor esetében a hibas tervezésbol adédo problémakat,
K.4. | amelyek az 4tfutasi idot novelik, és képes a tipikus fejlesztési iranyelvek
alkalmazasara.

K.5. | Képes az épitdipari folyamatok feltérképezésére €s lean elvii fejlesztésére.

K.6. | Képes a korszerii karbantartasi filoz6fidk alkalmazéséra, bevezetésére

Képes munkahelyek ergonomikus kialakitasara, munkahelyek ergonémiai

K.7. -
elemzésére
K.8. | Képes a Six Sigma mddszertan alkalmazasara, ismeri annak matematikai alapjait
A/ Attitiid:
Al Csoportban €s 0nalloan is magas szinten dolgozik
A.2. | Keresi az 6sszefiiggéseket a mas targynal tanultakkal.
A3 Nyitott az informéciotechnoldgiai eszkdzok haszndlatara.
A4, Torekszik a megoldasokhoz sziikséges eszkdzrendszer megismerésére €s
rutinszerli hasznalatara.
A5, Torekszik a pontos és hibamentes feladatmegoldésra.
O/ Onallosdg és felelésség:
O.1. | Onalléan végzi a megoldasok kialakit4sat.
0.2. Figyelemmel van dontései hatasaira és kovetkezményeire.
0.3. Gondolkozasaban a rendszerelvii megkozelitést alkalmazza.

12. Kovetelmények:

A megfogalmazott tanulasi eredmények értékelése az irasbeli részteljesitmény (hazi feladat),
valamint az irasbeli/szobeli teljesitményértékelés (irasbeli/szobeli vizsga) alapjan torténik.
A. Szorgalmi id0szakban végzett teljesitményértékelés részletes leirasa:

Részteljesitmeény értékelés (hazi feladat): a tantargy tudas, képesség, attitlid, valamint 6nallosag
és feleldsség tipusu kompetenciaelemeinek komplex értékelési modja, melynek megjelenési
forméja az egyénileg készitett hazi feladat. A hazi feladat kotelezd tartalmat, kiegészitd
kovetelményeit, beadasi hataridejét és értékelési modjat a tantdrgy eldaddja a
feladatmegfogalmazasban hatdrozza meg. A hazi feladat elkészitésével, hataridore torténd
beadasaval, valamint @ maximalisan megszerezhetd pontok 50%-nak elérésével ,,Megfelelt”
értékelés érhetd el. A hazi feladatban 20 pont érheto el.

B. Vizsgaiddszakban végzett teljesitményértékelés (vizsga):

Irdsbeli/szébeli teljesitményértékelés (irdsbeli/szébeli Vizsga): a tantargy és tudas, képesség
tipusu kompetenciaclemeinek komplex, értékelési modja vizsga formajaban. A vizsga a
megszerzett elméleti és gyakorlati ismeretekre és azok alkalmazéasara fokuszal, igy a megtanult



fogalmak (definiciok) és Osszefiiggések (tételek) helyes és pontos ismeretét kéri szamon,
valamint ellenérzi a szamitasi feladatok megoldasanak képességét is. Az értékelés alapjaul
szolgal6 tananyagrészt a tantargy eldaddja hatarozza meg. Az elméleti kérdések az eléadason
¢s gyakorlaton elhangzo definiciok, tételek €s eszk6zok ismeretét kérik szamon. A dolgozatban
80 pont érhetd el.

Teljesitményértékelés neve (tipus) Jele Ertékelt tanulasi eredmények
frasbeli/szobeli vizsga VY T.1-10, K.1-8., A.2.,, A5., 0.3.
Hazi feladat HF T.2., K.2.

13. A teljesitményértékelések részaranya a mindsitésben:

Jele Részarany
HF 20%
V 80%
Osszesen 100%

14. A tantargy alairasanak feltétele:

A tantargy alairasdnak feltétele a TVSZ-ben eldirt jelenléti és részvételi kovetelmények
teljesitése, valamint a részteljesitmény értékelés (hazi feladat) hataridére torténd leadasa a
maximalisan elérhetd pontszamok minimum 50%-nak teljesitésével.

15. Erdemjegy megallapitisa:

Az ¢érdemjegy a részteljesitményértékelés (hdzi feladat), valamint az irdsbeli/szobeli
teljesitményértékelés (irdsbeli/szdbeli vizsga) pontjainak 6sszege alapjan szerezhetd meg.

A sikeres vizsga feltétele a mindkét értékelés esetében kiilon-kiilon legaldbb a megszerezhetd
pontok 50%-nak teljesitése, a kerekités altalanos szabalyait betartva.

16. Javitasi és potlasi lehetoségek:

Hézi feladat a potlasi idészak utolsé napjan 12.00 6raig potolhato, javithato. Az irasbeli/szobeli
vizsga a vizsgaiddszak végéig a meghirdetett idépontokban potolhatd, javithato.

17. Konzultacios lehetéségek:

Konzultacioés idépontok elézetesen, e-mail-ben egyeztetve, e-mail cim:
balazs.sztrapkovics@logisztika.bme.hu

18. Jegyzet, tankonyv, felhasznalhato irodalom:

— A moodle rendszerben a tantargyhoz feltoltott segédanyagok gytijteménye
— Jeffrey K. Liker: A Toyota-modszer — 14 vallalatiranyitasi alapelv, HVG Kiado, 2008

— James P. Womack, Daniel T. Jones: Lean szemlélet — A veszteségmentes, jol miikodo



mailto:balazs.sztrapkovics@logisztika.bme.hu

vallalat alapja, HVG Kiado, 2009

— Esettanulmanyok és iizleti szimulacid

19. A tantargy elvégzéséhez sziikséges tanulmanyi munka:

Kontakt ora 32
Félévkozi készilés orakra 38
Hazi feladat elkészitése 45
Irasbeli/Szobeli vizsga felkésziilés 95
Osszesen 210
20. A tantargy tematikajat kidolgozta:
Név: Beosztas: Tanszék, Int.:

Dr. Sztrapkovics Balazs

egyetemi adjunktus

BME KIK ALRT

Bereczki Gabor

Oraado tanar

BME KIK MTK




