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A személykozlekedési rendszer jellemzése, tulajdonsagai, a tervezési folyamat, fejlesztése.
Rendszerértékelési eljardsok. A helyvaltoztatasi folyamat modellezése a telepiilési
rendszerben. A személykozlekedés min&ségi rendszere, a szolgaltatasi szinvonal. A
személykozlekedés — helyi és helykozi — rendszer elemeinek tervezése az egyéni és a
kozforgalmu kozlekedésben. A helyi kozforgalmu kézlekedési menetrend tervezésének alapjai.
A fenntarthaté kozlekedés fejlesztés alapjai; gyaloglas, kerékparozas, forgalomcsillapitas,
parkolds. Az Ujszer(, Un. atmeneti személykozlekedési mddok jellemzbinek (pl. car-sharing,
bike-sharing, car-pooling, soférszolgalatok, rugalmas kézforgalmu kozlekedés) rendszer- és
folyamatszemléletli 6sszefoglalasa.
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1. A személykozlekedési rendszer jellemzése és fejlesztése

1.1. A személykozlekedési rendszer jellemzése és tulajdonsagai [1]

A személykozlekedés az emberi kapcsolatok térbeni-idébeni vetiilete, a lebonyolitasara
hivatott személykozlekedési rendszerek tobb valtozds, nem linearis 6sszefliggéseken
alapuld, bonyolult, térbeni-idébeni rendszerek. A rendszerszemlélet
személykozlekedés tervezés célkitlizései jelentik

e aszemélykozlekedési igény-meghatarozast,
e az emberi kdrnyezetet figyelembe vevo biztonsagos forgalomlebonyolodast,
e az eroforrasokkal valo takarékoskodast,

e a karos hatasok kikiiszobolését,

azaz a teljes személykozlekedési rendszer — a személykozlekedési folyamatok,
[étesitmények és eszkdzok — komplex médon torténd, logisztikai szemléleten alapuld
tervezését és tarsadalmilag hatékony miikodtetését az emberi életminGség megdrzése,
illetve javitasa céljabdl. A tarsadalmi, a gazdasagi és a kornyezeti kérilmények altal
kivaltott személykozlekedési igények, illetve azok levezetése meghatdrozo a
tarsadalom, a gazdasag és a kornyezet allapotara. Emiatt a keresleti és a kindlati
viszonyok kozotti kapcsolat rendkiviil 6sszetetté és bonyolultta valik. A
térségszervez6dés is atalakul, a hagyomanyos orszagos (nemzeti), illetve telepiilési
(helyi) szervez6dést felvaltja a globalis-regionalis-lokalis struktura, amely
messzemenden kihat az intézményrendszerre, a felelGsségi szintekre, a
kozlekedéspolitikai célokra és azok megvaldsitasara. EgyfelSl a személykozlekedési
rendszer biztositja az emberek szabad dramldsanak feltételeit, masfelSl a kozlekedési
balesetek, az energiafogyasztas, a légszennyezés, valamint a teriletfoglalas
kovetkeztében a kdrnyezetet kdrositja. Eppen ezért, az igényalakitasra épils
személykozlekedés fejlesztésének tudatosan hozza kell jarulnia az életmindség
javitdsahoz és a kornyezettel 6sszhangban allé fenntarthatd fejlédéshez. A
személykozlekedési igények levezetésére szolgald rendszer komplex, dinamikus, nyilt,
sztochasztikus, amely bonyolult rendszerkapcsolatok hatasa alatt all.

Komplex: elemszdma nagy, elemek kozotti kapcsolat bonyolult, 6sszetett (ember,
eszkoz, palya, kornyezet, id6, id6jaras, motivacid, szervezési maod)

Dinamikus: az id8 hatdsa jelent8s, folyamatosan valtozik

Nyilt: az igényeket nem sajat maga gerjeszti (a térségi, illetve telepllési szerkezet a
meghatarozo)

Sztochasztikus: csak valdszinliségi valtozokkal, eloszlasokkal lehet meghatarozni,
jellemezni, leirni

A rendszer Osszetettségét és a rendszeren bellili atfedéseket mutatja be az 1. tdblazat,
a 2. tablazat és a 3. tablazat. Emlitésre mélté még a felhaszndlhatd energia sokfélesége
is, gazolaj, foldgaz, elektromos energia, napenergia és tobb formaban fejlesztett hibrid
hajtas. Az energiaforras megkiilonboztetésének els6sorban kérnyezetvédelmi és
gépészeti vonatkozdsai vannak.




Helyvaltoztatasi cél/uticél: | Kézlekedési eszkdzok: lTévoIségi tartomany:

= |akdhely = gyalog = rovid tavua (helyi)
= hijvatas = kerékpar = koOzepes tavu
= szolgdlati = motorkerékpar (regiondlis)
tevékenység = személygépkocsi = tdvolsagi
= képzés (vezetd) (helykozi)
= bevasarlas/ellatas = személygépkocsi -
R i ‘Szerveze5| forma:
» szolgaltatas (utas)
= szabadidé = taxi = egyéni kozlekedés
= pihenés = autdbusz = kozforgalmu
. . . = trolibusz omeg, kozosségi
Térségi, teleplilési t'o bus (tf) 8 , g
X , = villamos kozlekedés
vonatkozas (1. dbra) .. ,
" varosivasut [ Kozlekedési palya:
= belsé forgalom = foldalatti vasut palya:
= induld- és = e|Bvarosi vasut = kozuti
célforgalom = tavolsagi vasut = vasuti
= 3atmend forgalom = hajo = vizi
. = replulégé = |égj
Mozgasi folyamat: . pulogep g
= |ift
* mozgd forgalom = mozgodlépcsé
= 3ll6 forgalom = mozgdjarda
= kotélvasut
hegyivasut

1. tablazat A személykozlekedési rendszer csoportositasai

belso kiindulo cel atmeno

~83 % ~8 % ~8 % ~1%

1. abra Budapest forgalmanak ardnyai az érkezési és az induldsi hely fuggvényében (1983/84.)[2]



Szervezési forma

Egyéni Kozforgalmu (k6zosségi, tomeg)
L Tavolsdgi vasut
Vasuti L g” L ,
. Varosi, el6varosi gyorsvasutak
Kozle- — PR
. . Gyalog K6zuti vasut (villamos)
kedési e .
Alva Keztiti Kerékpar Autdbusz
paly Motorkerékpar Taxi
Személygépkocsi ... Igényvezérelt kdzlekedés
2. tablazat A személykozlekedési rendszer két szempontu csoportositasa (a)
Tavolsagi tartomany
Helyi kdzlekedés Tavolsagi kozlekedés
Gyalog Személygépkocsi
Kerékpar Motorkerékpar
Motorkerékpar Tavolsagi autébusz
Személygépkocsi Tavolsagi vasut
Taxi Hajo
Autdbusz Repilé
.| Trolibusz
Gyakori o e
Kozuti vasut (villamos)
Rend- . .
Kdzuti gyorsvasut
szer .. . ,
Foldalatti vasut
elter- P .
) ElGvarosi vasut
jedt- . .
. Regionalis vasut
sége
Mozgéjarda
Mozgélépcsé
Személygépkocsi szovetség | Magnesvasut
Hivo busz Szarnyashajo
. Dual busz
Ritka G
Libeg6
Magnesvasut
Magasvasut

A személykozlekedést meghatarozé rendszerkapcsolatok egymassal kdlcsonhatasban
alakitjak a keresleti és a kinalati viszonyokat, barmelyik térbeni-id6beni valtozasa a

3. tablazat A személykozlekedési rendszer két szempontu csoportositasa (b)

rendszer stabilitasat befolyasolja. A tarsadalmi rendszer keretfeltételei a kiilsé

hatdsokkal egyitt eredményezik a személykozlekedési rendszer legfontosabb jellemz6

paramétereit, a helyvaltoztatasok szamat és eszkoz szerinti megoszlasat, a
helyvaltoztatasok teljes hosszat és 6sszes idejét (2. dbra).

Térségek (pl. egy teleplilés keriiletei, egy orszag régidi, megyéi stb.) nem

hasonlithatdak 6ssze abszolut jellemzbikkel, mivel szamos alaptulajdonsaguk (pl. a

terlilet nagysaga, a népesség szdma stb.) eltérhet egymastol. A fajlagos mutatok

alkalmasak tertiletek 6sszehasonlitasara, illetve ezek segitségével az id6beli valtozas,

fejl6dés is nyomon kovethetd.




U helyviltoztatasok dsszideje

TARSADALMI RENDSZER
(politikai, jogi, gardasigi és mas keretfeltételek)
I -
v v
s sl amal . .
ember: tev ekenységek térstruknira,
(gazdasigi folyamalok  fe—sf  rerletfelhasmilas  [* 7
figvelembeviétele)
| |
személykozlekedési rendszer
1 -
személyek i
helyvaltoztatasanzk szama i
Kiilsé : —
i jarmiivezetd, i
] ; o - - & d g -
hatdsok B gva rAnvitas- hasznalo, ¥
| jarmi  fes P [ rachnika [T szervezés, i
szervezet i
<  tényleges helyvaltoztatasok és eszkdz szerinti
“  tagolisok (1= eszkdz)
|
31 helyviltoztatsok dsszhossza i

kbmvezet, belsértve az embert

2. abra A személykozlekedési rendszer jellemzGi

Adott terlilet helyvaltoztatasainak szama vizsgalhatd eszkoz vagy tdvolsag, vagy
id6tartam szerinti bontasban. A személykozlekedési igény globalis igény => lehatarolt
terlileten meghatdarozott id6tartam alatti 6sszes helyvaltozatas szambavétele =>
globalis helyvaltoztatasok szama.

A fajlagos helyvaltoztatasok szama: lehatarolt terilet egy lakosara jutd, adott
id6tartam alatti, célmotivalt helyvaltoztatasok szama,

jele: u, ; mértékegysége: célmotivalt helyvaltoztatas szama/(f6*nap)



A helyvaltoztatas: kiinduld és
célpont kozotti elmozdulas, (az
egyéni kozlekedésnél a

Lakis ——  Munkahely 1 helyvaltoztatas

Lakas ——————— Munkahely parkoléhely keresési, illetve a
) ) ra/elgyaloglas is beleszamit)
3 helyvaltoztatas
Bevasarlas tavolsaga: L [km]
sebessége: v [km/h]

3. abra A helyvaltoztatds fogalma

Vizsgalatok szerint nagysdga fligg a nemzeti jovedelemtdl is => minél magasabb a
nemzeti jovedelem, annal nagyobb a fajlagos helyvaltoztatasi igény

A fajlagos helyvaltoztatasi igénybdl, az atlagos megtett tdvolsagbdl és az atlagos
sebességb6l meghatdrozhaté az utazassal toltott napi, fajlagos atlagos idé6:

t:u—*(, a mértékegysége: h/f6, nap.
v
Egy lehatdrolt térségben, tobb mint ezer f6 véleménye alapjan 2012-ben az autéval és
a kozforgalmu kozlekedési eszkdzzel utazdk napi 70 percet utaztak, mig a kerékpart

hasznaldk csupan 40 percet toltottek a kozlekedésben.

Fontos cél: ennek a napi kozlekedésre forditott id6tartamnak a csokkentése,
lehet6ségek:

» helyvaltoztatdsi igények csokkentése,

= fajlagos igények csokkentése, amelynek kovetkeztében a globalis igények is
csokkennek (globalis igény = fajlagos igény * népesség szam),

= azonban a munkahely motivalt helyvaltoztatasok szama meghatdrozd, szamat
nehéz csokkenteni, érezhet6 méretl csokkenése altalaban kedvez6tlen
nemzetgazdasagi jelenségek kdvetkezménye, amelynek hatasa mas
terlleteken is negativ,

= sebesség novelése,

= gyorsforgalmi utak épitése, kozforgalmu kozlekedés fejlesztése koltséges,
gyakran jelentés tertilet igényd, nehéz megvalésitani,

= 3 tavolsag csokkentése a napi utazasi lanc racionalizalasaval.

A fejlédés, a valtozas éppen 4 Népességszam
az ellenkez6 iranyt mutatja,
a varosok taguldsa,
bévilése, a lakéteriilet
novekedése, bevasarlo, Lakitelepek
kulturdlis kozpontok
atalakulasa és a tehet6sebb
emberek teleplilés . ,
koérnyezetébe torténd Varoskozpont Tavolsig
koltozése kovetkeztében az

atlagos utazasi tavolsag né.

4. dbra A népesség valtozasa a kozponthoz képest



Feladat-1
Helyvaltoztatdsi id6 valtozasa

lakosszama akkor 113 500 {5 volt. A lakosok atlagos utazasi tavolsaganak megoszlasat egy
felméres tartalmazza:

a lakosok szazaleka utazasi hossz [km/utazas]
20 4.5
30 5.5
40 7.0
10 8.8

A napi vtazasok szama 2%-Kkal emelkedett. A harom teriileten kialakitoft forgalom csillapitott
dvezet., valamint a kdzdsségi kizlekedés jarmuparkjanak fejlesztése eredmenyeként az atlagos
utazasi sebesség 21.5 km/h-ra valtozott. Uj lakdparkok épiilése miatt valtozott az atlagos
utazasi tavolsag. Hany szazalékkal valtozott egv lakos utazasra forditott ideje?

a lakosok szazaleka Uj utazasi hossz [km/utazas]
30 5.4
30 6.7
40 8.3
Megoldas:
2000-ben
Az atlagos utazasi tav: £=0,2*4,5+0,3%5,5+0,4*7,0+0,1*8,8 = 6,23 km
A fajlagos utazasszam: u =289000/113500 = 2,55 utazas/f6/nap

A napi dtlagos utazassal toltott idd fejenként:
t=2,55%6,23/17,5 = 0,9078 h/f6 = 54,468 min/f&

2014-ben:
Az 3tlagos utazdsi tav: 2’ =0,3%5,4+0,3%6,7+0,4*8,3 = 6,95 km
A fajlagos utazdsszam: U’ =294780/111787,5 = 2,637 utazas/f6/nap

A napi dtlagos utazassal toltott idd fejenként:
t' =2,637*%6,95/21,5 = 0,85 h/f6 = 51,0 min/fé

Ha nem siker(lt volna beszerezni annyi korszer(i autdbuszt, akkor az atlagos utazasi sebesség
csupan 19,4 km/h lenne, illetve az el6varos fejlesztésének elmaradasa esetén a lakosszam 116
ezerre bévilt volna, illetve az dtlagos utazasi tavolsag most 7,3 km lenne. Hogyan alakulna
ebben az esetben (valtozatlan napi utazasszam mellett) egy f6 atlagos napi helyvaltoztatasra
forditott ideje?
A napi dtlagos utazassal toltott idd fejenként:

t"” =2,54*%7,3/19,4 = 0,956 h/f§ = 57,35 min/fé




Az emberi tevékenységek terileti elkiilonillése alakitotta ki az igényt a
helyvaltoztatasra, a termékek szallitasara és ez az elv képezi alapjat a kozlekedési
elemzéseknek és el6rejelzéseknek is. A helyvaltoztatdssal és a helykivalasztassal
kapcsolatos dontések kdlcsondsen hatnak egymadsra és kialakitottak a
Jterlletfelhasznalas — kozlekedés visszacsatolasi kor”-t, amely az alabbiakkal
jellemezheté:

» ateriiletfelhasznalds megoszlasa (pl. lakéteriilet, ipari teriilet, kereskedelmi
teriilet, zold tertlet stb.) meghatdrozza az emberi tevékenységeket (pl. lakas,
munka, vasarlas, tanulds, pihenés stb.)

= az emberi
tevékenységek térbeli Kozlekedésirendszer
megoszlasa a
kdzlekedési rendszeren
belili
helyvaltoztatasokat Hozzaférhetdség Tevékenységek
kdvetel meg annak
érdekében, hogy az
egyes tevékenységek
helyszinei k6zotti
tavolsagokat le Teriiletfelhasznalas

lehessen gy6zni
= akozlekedési
rendszeren belili infrastruktira megoszlasa teremti meg a térbeli interakcidok
lehetGségét és a hozzaférhetGség mérhetévé valik
= atérbeli hozzaférhet6ség megoszlasa kdlcsondsen meghatdrozza a
helyvaltoztatassal kapcsolatos dontéseket és igy a teriiletfelhasznalasi
rendszerben is valtozasokat hoz.

5. dbra Teriletfelhasznalas - kbzlekedés visszacsatolasi kor

A 6. dbra a terilletfelhasznalds elméletileg varhato hatdsait, a 7. dbra pedig a
kozlekedés elméletileg varhaté hatasait mutatja be. [3]

A teriletfelhasznalas és a varos fejlédése szoros kapcsolatban all egymassal. A 4.
tablazatban megfigyelhet6k azok az elemek, amelyek utalnak egyes teriletek
fejl6désére, illetve jelent&ségilik atmeneti csdkkenésére.



urbanizacié a varos fejlédik a népesség a falvakbdl a varosokba vandorol

a varosnovekedés lefékezddik, a nagyvarosok
a varos-kornyék kozpontjaiban helyenként mar csdkken a
fejlédik népesség, viszont az elévarosok gyorsan
fejlédnek

szuburbanizacid

a varosnovekedés megdll, a falusi népesség
dezurbanizacié a térség fejl6dik szama és aranya néni kezd, az egyéni
kozlekedés keriil el6térbe

varosi kozlekedési haldzat regionalizalédik

helyi, helykozi kozlekedés egylittm(ikodése
tarifakdzosség

kozlekedési kozosség

kozlekedési szovetség (legfels6bb szint)

A reurbanizacid sordn a nagyvarosi régiok népességszam
csokkenése megdll, a kozponti vdrosmag egyes részein
ismét népesség novekedés kovetkezik.

reurbanizacio

4. tablazat A varosfejlédés fokozatainak jellemzgi
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Irdny Tényezd | Mire van hatassal = Varhato hatdsok
A magasabb néps(rliség 6nmagdban még nem
A7 utazés hossza vezet rovidebb utazasokhoz. A munkahelyek és
lakdhelyek egyvelege rovidebb utakhoz

D vezethet, ha az utazasi koltség megné.

(%)

= Utazasok Kismértékii hatas varhatd. Ha az utazasok

S ., . .. . . .

2 gyakorisaga révidebbek, tobb utazas varhato.

P Minimum néps(r(iség az alapfeltétele a
Kozlekedési hatékony kozforgalmu kozlekedésnek. Tobb
eszkozvalasztas gyalogos illetve kerékparos utazas lesz, de csak

akkor, ha az utazasok lerovidiilnek (lasd fent).
A munkahelyek néhany foglalkoztatasi
kézpontban vald koncentrécidja novelheti a az
) atlagos utazasok hosszat. Egy adott terlleten a
Az utazas hossza . . .

5 munkahelyek és lakhelyek egyensulya révidebb

By munkaba jardshoz vezethet akkor, ha az utazas

2 megdragul.

§ Utazasok Kismérték( hatds varhatd. Ha az utazasok

S gyakorisaga révidek, elképzelhetd, hogy tobb lesz az utazas.

S Ha a munkahelyek néhany foglalkoztatasi

%’o kozpontban koncentrdlédnak, az autéhasznalat

w Kozlekedési mértéke csokkenhet, amennyiben hatékony a

Teriletfel- eszkozvalasztds kozforgalmu kozlekedés. Tobb gyalogos és
hasznalas kerékparos ut csak akkor varhato, ha az

d utazasok révidebbekké valnak. (lasd fent)
Kozlekedés Vonzé kozosségi helyek és tobbféle boltok,

2 Az utazas hossza | szolgaltatasok vélasztéka tdbb helyi utazast

< indukalhat.

g Utazasok Ha az utazasok rovidilnek, tobb lesz beldliik.

X gyakorisaga

= L. Az utcak megfelel6 kialakitasa, gyalogutak és

- Kozlekedési freaxmegiele >3 8Ya'0g

0 S , kerékparsavok tobb gyaloglashoz és

~ eszkozvalasztds s

kerékpdrozashoz vezethetnek.
) A periférikusabb kornyékekrdl altaldban

" Az utazas hossza .

& hosszabbak az utazasok.

E Utazasok Nem varhaté hatas.

§ gyakorisiga

© . , . Azok a kérnyékek, amelyek kozel fekszenek a

= Kozlekedési i - . s

w o , kozforgalmu kozlekedési megalldhelyekhez,
eszkodzvalasztas . . . (. .

varhatéan tébb utazast indukalnak.
) Az utazasok hosszat negativan kell viszonyitani a
Az utazas hossza . ,

- varosmeérethez.

(O]

o Utazasok Nem varhato hatas.

% gyakorisaga

& . , . A nagyobb varosok hatékonyabb kézforgalmu

< Kozlekedési &Y y &

eszkozvalasztas

kozlekedést tarthatnak fenn, igy tobb
kozforgalmu kozlekedési utazasra van sziikség.

6. abra A teruletfelhasznalas elméletileg varhaté hatasai ([3], Deliverable 2a)

11




Irany

Tényez6

Mire van hatassal

Varhaté hatasok

Kozlekedés > Teruletfelhasznalas

HozzaférhetGség

Laké-kornyék

Azok a kornyékek, amelyeknek jo megkdzelithetéségiik
van a munkahelyekhez, lizletekhez, oktatdsi és szabad-
id6 létesitményekhez vonzdbbak a lakdhelyfejlesztések
szempontjabdl, magasabbak lesznek az ingatlanarak és
gyorsabban fejlédnek. A megkdzelithet6ség helyi fej-
lesztése megvaltoztatja az Uj lakofejlesztések iranyat, a
megkdzelithetfség javitdsa az egész nagyvarosi térség-
ben szétszdértabb lakdhelyfejlesztésben nyilvanul meg.

Ipari kornyék

Azok a kornyékek, amelyeknek jobb a kapcsolata az
autopadlyakhoz és vasuti teherszallitasi termindlokhoz
vonzdbbak az ipari fejlesztés szempontjabdl és
gyorsabban fejlédnek. A megkdzelithetdség helyi
fejlesztése megvaltoztatja az Uj ipari fejlesztések iranyat

Irodai kérnyék

Azok a kornyékek, amelyekrél konnyebb megkdzeliteni a
repll6tereket, nagysebességl vasutallomasokat és
autopdlyakat, vonzdébbak lesznek az irodai fejlesztések
szempontjabdl, és magasabb lesz az aruk. A
megkozelithetGség helyi fejlesztése megvaltoztatja az Uj
irodai fejlesztések iranyat

Kiskereskedelmi
kornyék

Azok a kornyékek, amelyeknek jobb a vasarldkhoz és a
konkurens kiskereskedelmi cégekhez valé hozzaférése,
magasabb aron cserélnek gazdat és gyorsabban fejlesztik
azokat. A megkozelithetGség helyi fejlesztése
megvaltoztatja az uj kiskereskedelmi fejlesztések iranyat

Kozlekedés - Kozlekedés

HozzaférhetGség

Utazas hossza

A sok uti célhoz is j6 megkozelithetdséggel rendelkezé
kornyékek hosszabb utakat generdlnak.

Utazasi
gyakorisag

A sok uti célhoz is j6 megkozelithetdséggel rendelkezé
kornyékek tobb utat generalnak.

Kozlekedési
eszkodz-valasztas

Azok a kornyékek, amelyeket konny( személygép-
kocsival megkdzeliteni tobb autds utazast generdlnak,
azok a kornyékek, amelyeket konny( kdzforgalmu
kozlekedési eszkozdkkel megkdzeliteni, tobb
kozforgalmu kozlekedési eszkdzt igénybe vevs utazast
generalnak.

Utazasi koltség

Utazas hossza

Er6s inverz kapcsolat van az utazasi koltség és az utazas
hossza kodzott.

Utazasi
gyakorisag

Erés inverz kapcsolat van az utazasi koltség és az utazas
gyakorisaga kozott.

Kozlekedési
eszkoz-valasztas

Er6s inverz kapcsolat van az utazasi koltség és az utazas-
hoz haszndlt kozlekedési eszkdz megvalasztdsa kdzott.

Utazasi id6

Utazas hossza

Er6s inverz kapcsolat van az utazasi id6 és az utazas
hossza kozott.

Utazasi
gyakorisag

Er6s inverz kapcsolat van az utazasi koltség és az utazas
gyakorisaga kozott.

Kozlekedési
eszkozvalasztas

Er6s inverz kapcsolat van az utazasi koltség és az
utazashoz hasznalt kozlekedési eszkdz megvalasztasa
kozott.

7. dbra A kozlekedés elméletileg varhatd hatésai ([3], Deliverable 2a)
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1.2. A személykozlekedési rendszer fejlesztése [1]

A kozlekedéspolitika formalasa a kozlekedéstervezési folyamat alapja. A
kozlekedéspolitika formalasa (szabalyalkotas) a magasabb, de a kozlekedéstervezési
folyamat minden egyes szintjén at kell gondolni:

= A stratégiai fontossagu irdnyelvek a kozlekedésben nagy teriiletre és hosszu
tdvra vonatkozo stratégidkat foglalnak magukba

= aregiondlis és a helyi kozlekedési irdnyelvek régidkra és kisebb teriletekre
(varosok, falvak) vonatkozhatnak és bar kisebb Iéptékben, de kovetik az
altaldnos koncepcié atfogd alapelveit.

A kilonbo6z6 szintek kozotti kilonbség megmutatkozik a felel6sség és hataskorok
elosztdsdban, valamint a hatasok és a kovetkezmények kiterjedésében. A 9. dbra
bemutatja a teljes személykozlekedés tervezési folyamatot, ahol a stratégiai célokat a
nemzeti és az eurdpai kdzlekedéspolitika keretprogramja, mint alap képezi.

Az életminGség javitdsa kilonboz6 intézkedésekkel érheté el, amelyek a
személykozlekedési rendszer fejlesztésén belil, illetve azon kiviil foganatosithatdk és
hatdsuk az igénybevevdre, a kdzlekedési lizemre, valamint a tarsadalomra vonatkozik
(8. abra, 10. abra).

AZ ELETMINOSEG
JAVITASA
Kozlekedési intézkedések Nem kdzlekedési intézkedések
e Kinalatalakitas | | Terlletfelhasznalds ~
(infrastruktara, jarmvek)
| Keresletalakitas ] | Gazdasagfejlesztés -—
(dijak, rendszabalyok)
'+ Uzem/szervezés (technolégia, | - Biztonsagndvelés e
iranyitas)
| Kornyezetvédelem/ -
/Energiafelhasznalas
\d 4
Tarsadalom
lgénybevevd Uzem

8. abra Intézkedések az életmindség javitasara
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Hianyok meghatarozasa 2 5 Allapot elemzés

A

\4 \42

Célok meghatarozasa

Cél-intézkedés

Stratégiai intézkedések kialakitasa rendszer
Stratégiai intézkedések értékelése
S| Operativ intézkedések kialakitasa N
7 Részrend-
Hataselemzés \ serens
kénti
vizsgalat
Hatasértékelés a részrendszerekre | -

Atfog6 rendszerértékelés

\ 4

DONTES

\ 4

Intézkedések megvalositasa

Hataselemzés

3

Hatasértékelés

J

Intézkedés modifikacid

9. dbra A személykozlekedés tervezési folyamata
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Probléma elemzési szakasz

Dontési szakasz Intézkedési szakasz

Eredmény ellenérzési szakasz



Erdekelt felek

Célok

Indikatorok

Uzemi szolgéltatok

Minimalis raforditas

Koltségek

Maximalis bevétel

Dijak, adok/vamok

Igénybevevs

Minimalis utazasi id6

Utazasi id6

Minimalis utazasi koltség

Utazdsi koltség

Magas szolgaltatasi szinvonal

Szolgdltatdsi szint, szolgdltatasok
gyakorisaga

Maximalis kozlekedési
biztonsag

Baleseti mutatok, koltségek, balesetek
slrlsége

Tarsadalom

Minimalis kornyezeti
karositas

Zaj- és szennyezés-emissziok
mértékado értékei (->Hatasok a
légkorre, vizre, talajra, emberekre)

Zaj- és szennyezés-emisszidok miatt
karosult emberek szamara karpotlas

A teriilet igényei

Hatdasok a tajképre és a varosképre — 1.
fokozattdl (kitlinG) 5-ig (nagyon rossz)

Optimalis regionalis tervezés

MegkozelithetGség — tdvolsag a
kozponttdl, buszmegallétdl stb. a
kilénb6z6 modok esetén

Hatas a népesség szerkezetére (pl. 60
éven feliili személyek szama)

Az Osszes hatds minimalis
gazdasagi koltsége

Gazdasagi 6sszkoltség, koltség fedezet

10. dbra Célok, feladatok és indikatorok az érintett felek szempontjabdl (kivonatolva és 6sszegezve [4]-bol)

Az életmin6ség megdbrzése és javitasara teendd intézkedések komplex rendszert
alkotnak, amelyek a fenntarthato fejlédés kritériumaira éptilnek. A személykozlekedés
politika (11. abra), valamint a személykozlekedés (12. dbra) cél-eszkoz rendszere az EU
kozlekedéspolitikdjdhoz igazodik. A személykozlekedési igények térbeni-id6beni
alakuldsa elsGdlegesen a népességi strukturatol, a gazdasagi strukturatdl, a terilet-
felhasznaldstdl figgenek (13. abra). Ezekben, ha barmelyik mdédosul, megvaltoznak a
kozlekedési igények, térben-idGben és valasztott eszkdz szerint.
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Az életmindség meglbrzése és javitasa

/

Személykozlekedési igények levezetésének biztositasa

Kozlekedési, gazdasagi és
terileti fejlesztés
Osszekapcsolasa

A forgalomlebonyolddds szinvonalanak javitasa

Forgalomlebonyolddas
hatékonysaganak novelése

A kornyezet karositdsanak
csOkkentése

A kozlekedési igények
csokkentése

Forrasok igénybevételének
csokkentése

1

A kozlekedési raforditasok
csokkentése

A kozlekedési igények
athelyezése (térben,
id6ben, eszkozre)

¢

?

Koérnyezetre kedvez6bb
forgalom-lebonyolitas

A

Jarmd(technikai, épitési, izemi, tervezési, jogi, irdnyitasi, informatikai, pénziigyi intézkedések

11. dbra Személykozlekedés-politikai célkitlizések




Varosok és régiok (térségek) gazdasagi, szocialis, 6koldgiai, szerkezeti

failacatAen

intézkedések a kéz[lekedés tertletén

v

Mobilitas és az

v

A kozlekedés negativ

elérhetc'iség ............................................................................ Y hatésainak
v v i
Kozlekedési Az utak szamanak, Motorizalt egyéni Megmaradé hely-
kinalat javitasa hosz-szdnak és =P kozlekedési utak [—¥| valtoztatds elvisel-
koncentralt-sdganak csokkentése het6 lebonvolitdsa
v v L 4
Kereslet-orientalt Egyéni kozlekedésrdl gyalo- | | Egyéni kozlekedési
koz6sségi kozleke- | | 8O% kerékparos és kozossé- szovetségek
A L, gi kozlekedésre dthelyezés
dési kiszolgalas megvaldsitasa

v

v

v

v

Rovid tavu
helyvaltoztatas

gyalogos
kerékparos

Magas térbeli-idébeli
kozlekedési igény
koncentraltsagnal a
kozforgalmu
kozlekedés elényben

Atlagos térbeli-id6-
beli kozl. igénynél

ségi-egyéni kozl.

azonos aranyu kozos-

Csekély
kozlekedés
koncentracio
esetén az egyéni

A

y l \ 4

¢ v

o

Gyalogos és ke-
rékparos kozle-
kedés mingsé-

odnek iavitica

Motorizalt
egyéni
kozlekedés

korlidtnz3ca

Kozforgalma
koz-lekedés
mindsé-gének

iavitica

Rendszer kap-

csolati pontok

mindségének
iavitica

\ 4

Kozlekedési igényt
csokkentd telepi-
lési struktura
kialakitasa

Kozlekedési
igényt csokkentd
magatartasmod
ok tAmogatisa

Kozlekedési igényt
csokkent6 termelési
és elosztasi modok

tdmogatdsa

Telekommunika
-cids rendszerek
hasznalata

koltségek Kdzlekedési
minimalizalasa igények térbeli-
idGbeli
| |
Forgalmi
folyamat
lebonyolitasana

Infrastrukturalis,
iizemi, hasznalati

\ 2 2

Kozlekedési
infrastruktdra
javitasa

Haldzat
funkcionalis
differencialdsa

12. dbra A személykozlekedés cél-intézkedés rendszere
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Népességistruktura
Nepessegszam
Szocio-demografiai jellemz8k >
Eletméd, szokasok

Gazdalkodasi letesitmeényekfajtaja, szama,
nagysaga (termelés, ellatas, képzés, szabadids,
pihenés)

Munkakultura, szokasok

i Gazdasagistruktura

h 4

Tevékenységek

Terllethasznalat
I Lakohelyek, munkahelyek, szabadidésterlletek >

Kézlekedési szlikseglet

v
¢---- Kozlekedesi kinalat

h

A J

Kozlekedési kereslet

13. 4dbra Kozlekedési kereslet befolyasold jellemzéi

A kozlekedési kinalat és a kozlekedési kereslet kiilonboz6 jellemzbkkel irhato le. Minden
személykozlekedési folyamat 6sszetett, tobbmddu (gyaloglas mindig része), a helyvaltoztatas
célmotivalt, a kozlekedési rendszerhez hasonldan sztochasztikus. A kindlat és a kereslet nem
talalkozik minden esetben megfelel6 mddon, ilyenkor alakulnak ki varakozé sorok, lesznek a
vartnal zsufoltabbak vagy éppen kihasznalatlanok a k6zosségi jarmdvek.

A személykozlekedési rendszer fontosabb keresleti jellemzi; példaként néhany
mértékegységgel:

= Térbeliség:

= kiinduld pont, célpont [koordinatakkal]

= |égvonalbeli tavolsag [km]

= valds tavolsag [km]

= |d6beliség:

= induldsi id6pont

= érkezésiid6pont

= helyvaltoztatas id6tartama [h]

= Helyvaltoztatas sebessége [km/h]

= Helyvéltoztatds eszkoze (autd, autdbusz...)
= Helyvaltoztatas motivacidja, kivalté ok (munkamotivalt, ...)
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= Eszkoz kihasznaltsag (leterhelés) [%], kényelem (jarmd [allo utas/m?], megallohely
(felszereltség))

= Menetdij (dijrendszer) pl.: 65 év felett O Ft, differencidlt, rétegzett, tdvolsagtdl,
id6tél fuggd

= A gyaloglas részaranya, mértéke [%; m]

A szolgaltatdst nydjtd szempontjai, a kinalati oldal példaként megnevezett néhany
mértékegységgel:

= rendszerelemek teljesit6képessége (palya kapacitas [szerelvény/h], befogadd
képesség [Ul6hely/jarm(; utas/jarm])

= menetsebesség, helyvaltoztatasi sebesség [km/h]

*» teriletigény [km?], eréforras takarékossag

= térbeli (hdldzat hossz; [km; km/kmz]), idébeli kindlat [lizem kezdet, lizem zar3s;
jarm/min]

= er6forrasok (jarmdvezet6k szama, jarmUivek szdma)

= terilet, teriletigény

= energia [kWh/év], fajlagos energiaigény (jarm(km-re, utaskm-re vetitve)

= kdaros anyag kibocsatas: direkt (levegd, zaj, folyékony és szilard kdros anyagok)
[karosanyag kg/év]

= biztonsag, baleseti kockazat [baleset/év]

= raforditasok, koltségek (bevétel, kiadas [Ft/év/lizemag])

= fenntarthatdsag (jarmdallomany korszerdsités)

A kozlekedési kindlat meghatdrozé mind az egyéni, mind a kdzforgalmu kézlekedésben (14.
abra és 15. abra), és eleget kell, hogy tegyen a fenntarthatdsag kritériumainak, amely
fenntarthatdsag a jovére vonatkozdlag is gazdasagi, 6koldgiai, szocidlis és kulturalis
szempontok messzemen6 figyelembevételét jelenti. Igy a kozlekedési szektor kdzponti
problémajava valik a személykozlekedési igények ndvekedése és ezen igények eszkdz szerinti
kedvez6tlen megoszlasa. A mobilitas fejl6dés okai sokrétliek és hosszutdvon érvényesilek.
A mobilitas fejl6dés hajtderdi az eurdpai fejlett tarsadalmakban sok hasonldsagot mutatnak,
de kiilonb6z6 sullyal jelennek meg. Ezek az alabbiak:

= 3 tdrsadalom individualizalodasa,

= 3z iparitarsadalom szolgdltatd tarsadalomma alakuldsa,

= azinformacids tarsadalom és a munka vilaga,

= ateleaktivitasok elterjedése, Uj tevékenységi formak,

= a munkaidd csokkenése és a szabadid6-forgalom névekedése,
= nGk foglalkoztatasa, valtozé mobilitasi igények,

= a3 bevasarld forgalom erételjessé valasa,

= |akdhely valasztasi kritériumok megvaltozasa,

= életmdd-valtozasok.
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Helvvaltoztatasi igénvek

v

Szakaszok.

csomopontok,
halozati dsszetétel

v

Parkoldsi, jarmiitarolasi

létesitmények

------ ——|  Forgalomszabalvozas

r

A

Hasznalati dijak

\J

Forgalomlebonvolodas

14. 4bra Kinalat az egyéni kdzlekedésben

-

Kozlekedési igények

Szakaszhalozat

Y

vL v

Viszonyvlathalozat

A

4

Menetrend

A

Jarmu es jarmu-
vezeto beosztds

Y h 4

Szolgaltatasi szinvonal f.afen-.

Menetdijak

Y

Forgalomlebonvolodas

15. 4bra Kinalat a kdzforgalmu kozlekedésben

A mai, de még inkdbb a jovébeni személykozlekedési problémdak megoldasa is sok

hasonlésagot mutat és egy integralt kozlekedéspolitikat jelent. Ez nem a részrendszerek
optimalis miikddését, hanem a teljes személykozlekedési rendszer miikddtetését célozza.

Jelenti a kiillonb6z6 intézkedéseket és megvaldsitasi eszkdzoket, amelyek
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hatdsmechanizmusa, ok-okozati 6sszefliggésrendszere kapcsolddik a kiilonbo6zé térbeli és
felelGsségi szintekhez és id6horizonthoz.

Az integralt kozlekedéspolitika alapelve a fenntarthatésag, azaz a jovéképesség. A
fenntarthatd mobilitas tartds, hosszutdvra irdnyitott, kiegyensulyozott viszonyt jelent a
kornyezet, valamint az emberi kapcsolatok levezetését biztositd személykozlekedési
rendszerekben. Az integralt kozlekedéspolitika komplex feladat, mardl holnapra nem
megvaldsithatd, rovidtavon problémakezelést, kozéptdvon problémamegolddst, hosszu
tdvon a probléma megel6zését jelenti. Az integralt kozlekedéspolitika teriiletei a megoldasok
stratégiai irdnyait is jelzik. Az integrdlt személykozlekedés tervezés kiilonb6z6 integracios
szinteken valdsulhat meg, igy id6ben, térben vertikalisan és horizontdlisan, modalisan,
szektorialisan, valamint intézkedéstipusok szerint (16. abra).

A technikai, technoldgiai és informatikai fejl6dés segiti az integralt személykozlekedés
tervezés realizalasat. A korszer( kozlekedési kotottpalyak és eszk6zok a kdzforgalmu
kozlekedés részvételi aranyat javitjak, kornyezetbarat, biztonsagos és erdforras takarékos
forgalomlebonyoldddast eredményeznek. A telekommunikacié eszkozei egyfel6l csdkkentik a
helyvaltoztatdsi igényeket, masrészt az utas- és jarmdaramlatok forgalomszervezéshen és
irdnyitasban Uj lehet&ségeket biztositanak.

Vertikalis térbeli integracio
(kozlekedéstervezési szempontbdl ala-, illetve folérendelt szintek szerint)

Horizontalis térbeli integracio
(egymassal hatdros kdzlekedéstervezési terilileteken)

Kozlekedési eszkdzok Idébeli integracid
integracidja (intertemporalitds) [
(intermodalitds)
. | Intézkedések |
Tervezési teriilet integracioja

(interoperabilitas)

Szallitas targya
szerinti integracid

16. abra Integracios lehetGségek a személykozlekedés tervezésében

Az integralt kozlekedési lancok — amelyek az integralt kézlekedéspolitika megvaldsulasat
példazzak — kialakitasanak célja a killonb6z6 kozlekedési médok hasznalatanak hatékony és

21



optimalis 6sszehangolasa, a kdzforgalmu kozlekedés elétérbe helyezésével, teret engedve az
egyéni kozlekedés kozlekedési lancon beliili ésszer( hasznélatanak. [9]

e sez

sziikséges kialakitani, hogy az az egyéni kozlekedéshez hasonld mobilitasi lehetdséget és
szinvonalat biztositson, még akkor is, ha a mobilitasi igény kielégitése az integralt
kozlekedési ldancban csak tobb kozlekedési mod egyiittes, egymashoz kapcsolédd
igénybevételével lehetséges. Ha az integralt kézlekedési lanc rugalmassdgban és eljutasi
lehet6ségekben ésszer(i valasztdsi lehet&séget tud nydjtani, akkor realis lehetSség nyilik a
kozforgalmu kozlekedés igénybevételi hajlandésaganak novelésére.

Az egyes kozlekedési mddokrol vald atszallas a haldzati csomdpontokon, az integralt
kozlekedési halézat 6sszekotd pontjaiban torténik. Az igy kialakitott rendszerben a
kozforgalmu kozlekedés minGségét — az egyes kozlekedési mddok mindségi paraméterei
mellett — nagy mértékben befolyasolja a kdzlekedési mddokat 6sszekapcsold intermodalis
csomépontok kialakuldsa, szolgdltatdasuk minGsége, az atszallasi idS és informacid igénye. Az
integrdlt kozlekedési haldzatok kialakitasa és hatékony miikodtetése a kozlekedéspolitikai és
intézményrendszeri feltételek, tarsadalmi elvarasok, kozforgalmu kdzlekedési halozati
adottsagok egylttes megléte esetén lehetséges.

Az integralt kozlekedési lanc eszkdzrendszere a kovetkez6:

= optimdlis csomdpont tervezés a kozforgalmu kozlekedési moédok haldzatelemei
kozott a jellemzé utasaramlatoknak megfelelSen,

= hozzaférhetGség, biztonsag és megfelel6 informdacids rendszer a gyors atszallasi
lehetdség (hely és szint valtoztatas), valamint a megfelel6 tajékozddas elérése
érdekében,

= integralt menetrend a csatlakozasi rendszerek optimalasaval,

= integralt, rugalmas jegy- és tarifarendszer, az atjarhatdsag névelése érdekében.

A fenti eszk6zrendszer minden, az integralt kozlekedési lancban kozrem(ikodé érintettre
vonatkoztathatd, az elvarasoknak valé megfelelés kbvetelménye egylttesen érvényesiil, a
kovetkezd kozlekedési modokat tekintve:

= helyi kozlekedési szerepl6k, masként: kiilonb6z6 kdzlekedési aldgazatokban
szolgaltatast nyujtd tarsasag (autébusz, villamos, metro),

= elGvarosi szolgdltatok (el6varosi vasut, elévarosi busz),

= tavolsagi (vasut), vagy regiondlis (vasuti és/vagy kozuti) szolgaltatok,

= |égi kozlekedési szolgaltatdk (regionalis, tavolsagi, tengerentuli),

= kiegészits szolgaltatok (hajo, révatkelés, taxi, irdanytaxi, igényvezérelt kozuti
szolgaltatas, libeg6, sikld, fogaskerek).
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Feladat-2 Helyvaltoztatasi lanc értékelése

Megvizsgalando egy telepiilés két korzete (i, j) kozott a helyvaltoztatasi alternativak
valasztasdnak valdszinlisége. Felmérésekbdl ismert az egyes maédok, illetve a hasznalt
kozlekedési eszkdzok atlagos haladasi sebessége, a pontok tavolsaga és egyéb sziikséges
adatok. A vizsgalatot id6 alapon kell elvégezni, egyéb szempontok most nem részei az
értékelésnek. A kiindulasi adatok és a szamolds eredményei egyarant az 5. tablazatban
tekinthet6k meg.

ob GYORSVASUT

17. dbra A két korzet és a két viszonylat helyzete

A megvizsgalt valtozatok:
1. i=>gy=>A=>busz=>G=>gy=>]j
2. i=>gy=>A=>busz=>C=>gyorsvasut =>G =>gy =>j
3. i=>gy=>C=>gyorsvasut =>G =>gy =>j
4. i=>kp=>C=>gyorsvasut =>G =>gy=>]
5. i=>szgk=>C=>gyorsvasut=>G =>gy =>]

Utvonalvalasztas valdszinlisége a tapasztalat szerint Kirchoff térvény felhasznalasaval jol
becsilhetd, az r — edik lehet&ség valasztasanak valdszinlsége:

ij = EOL formaban irhaté fel.

fly.
P = ! ")\, ahol f(\/IJ ) ellenallasfiiggvény f(v

Zf(’u#

Esetiinkben: (Vij j— (ij , vagyis az id6raforditas

N1 1
ha: a=1 =>f(\’ij)'__=_
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Mely két Mozgas, , Sebesség | |, 1d6 , A megvizsgalt valtozatok
- N Tav [m] rafordi-
pont kozott eszkoz [km/h] ,
tas [s] 1 2 3 4 5
i=>A gyalog 120 4 108 108 108
i=>C gyalog 700 4 630 630
i=>C kerékpar 700 12 210 210
A=>C autdbusz 620 15 148,8 149
i=>C személyauto 700 36 70 70
A=>G autdbusz 3200 18 640 640
C=>G gyorsvasut 2750 40 247,5 248 248 | 248 | 248
G=>] gyalog 130 4 117 | 117 | 117 | 117 | 117 | 117
varakozas |\ 75 min | 7,5min/2 225 | 225 | 225
buszra
varakozas |\ 10 min | 10min/2 300 300 | 300 | 300 | 300
gyorsv.
szgk.-hoz,
kp.-hoz gyalog 30s 30
atszall. szgk,
kp gyalog 100s 100 100 | 100
atszall. busz
[
ay.vastit gyalog 50s 50 50
helyvaltoztatasra forditott teljes id§ 1090 | 1197 | 1295 | 975 | 835
az ellenallas 0,917 | 0,835 {0,772|1,026 (1,198 | 4,748
a valasztas valdszinlsége 0,193 | 0,176 |0,163|0,216|0,252| 1,00
a valasztas valdszinlsége % 19,32 | 17,59 | 16,26 | 21,60 | 25,22 | 100,00

5. tabldzat A vizsgalt eljutas alternativainak paraméterei

A szamolt feltételek mellett a helyvaltoztatdsok negyede bonyolddna le személygépkocsi és
gyorsvasut kombinacidval. Természetesen egyéb feltételek figyelembe vétele (pl. melyik
alternativa mennyibe keriil), vagy a peremfeltételek mdédosulasa megvaltoztathatja az

eredményt.
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1.3. A 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol [10]

Magyarorszag kormdanya 2012. aprilis 12-én elfogadta és julius elsejétdl hatalyositotta a
személyszallitasi szolgaltatasokroél sz6l6 torvényt, amely az EU célrendszerének megfelelGen
a kozszolgdltatasok kozé sorolt személyszallitasi szolgaltatasokrdl rendelkezik, definidlva a
kdzszolgaltatdsok korét, felelGseit, valamint a szolgaltatdsi szinvonalra vonatkozé mennyiségi
és minGségi elvarasokat és azok feltétel rendszerét.

A torvény évtizedek ota huzddo probléma megolddsat hivatott segiteni, mivel a
személyszallitas szabdlyzasat EU kompatibilisan egy jogszabdlyban, agazat semlegesen oldja
meg.

A térvény hatasa alapvetSen a vasuti szolgaltatokra (MAV, GySEV), a VOLAN tarsasagokra, és
a magdn fuvarozodkra terjed ki, de befolyasolja az 6nkormanyzati hatdskorbe tartozo helyi
kozlekedési tarsasagok tevékenységét is.

A torvény legerésebb gazdasdagi hatdsa alapveten az, hogy a kiilonb6z6 szolgdltatdkat
kozlekedésszervezési szempontbdl egységként kezeli, megteremtve a teljes személyszallitas
racionalizalasi lehet&ségét, biztositva ezzel a hatékonyabb mikodést.

A személyszallitas torvény az egységesen kezelt menetrend szerinti személyszallitas
terliletén lehet6séget ad a komodalitas elvének figyelembevételére. Nevezetesen az
autdbuszos és vasuti kdzlekedési szolgdltatasok egylittm(ikddési iranyelveinek gyakorlati
bevezetése segiti az idealis kozlekedési munkamegosztast; minden személyszallitasi
feladatot annak a szolgaltatdonak kell ellatni, amelyik magasabb szolgaltatasi szinvonalat
képes biztositani, kozos ellatds esetén a konvencionalis haldzat tisztelete mellett, az
aranyokat a szolgaltatdk altal biztositott szinvonal és a koltségraforditasok aranya alapjan
hatdrozzak meg.

ElGsegiti a személyszallitas gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi fenntarthatdsagi fejlédését,
novelve a személyszallitds versenyképességét annak érdekében, hogy a fokozddd
mobilitassal egyitt jaré negativ hatdsokat (leveg6szennyezés; zaj; rezgés; az infrastruktura
elvalasztd, él6helyeket feldarabold hatdsa) csokkentse, és ezzel eleget tegyen az unids
céloknak.

A torvény részleteiben foglalkozik a személyszallitassal kapcsolatos dnkormanyzati
feladatokkal, amelyek teriiletén dj lehet6ségeket biztosit, és egyértelm(ien segiti torvényi
hatterik kialakitasat.

A torvény tehat megfogalmazza a személyszallitds fontos tarsadalmi és gazdasagi szerepét,
segiti a kozforgalmu kozlekedés els6bbségének érvényre jutdsat, meghatdrozza azon
szervezeti keretek kialakitasat, amelyek biztositjak a hatékonyan miikodé, folyamatosan
javuld szolgaltatast megtestesitd, egységes menetrendi és haldzati szerkezet kialakitasat és
fejlesztését.
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A torvény legfontosabb meghatdrozasai a kovetkez6ek:
»|. FEJEZET
ALAPVETO RENDELKEZESEK
1. Targyi, személyi és terlleti hataly
1. § (1) A torvény hatdlya kiterjed:

a) a Magyarorszag terliletén végzett belfoldi és nemzetkozi kézuti és vasuti személyszallitasi
szolgdltatasra, valamint az azzal 6sszefligg6 jogokra és kotelezettségekre,

b) a sajat szamlds személyszallitasra,

c) a vizi kozlekedésrél sz6lé 2000. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: Vkt.) 3. § (1)
bekezdés a) pontjaban foglalt személyszallitasi kozszolgaltatasokra, valamint

d) a Vkt. 3. § (2) bekezdésében foglalt személyszallitasi kozszolgaltatdsokra, amennyiben
azok a helyi vagy az el6varosi személyszallitasi kozszolgdltatasok részét képezik,

e) az iskolabusszal vagy kozforgalmu busszal végzett személyszallitasi szolgdltatdsokra.
(2) A torvény hatalya nem terjed ki:

a) az idegenforgalmi szolgaltatas részeként végzett vizi személyszallitasi szolgaltatasra,
fliggetlenll annak menetrend szerinti jellegétdl,

b) a kiilonleges szallitasi igénnyel rendelkezd utascsoportok részére biztositott, nem
kozforgalmu személyszallitasi szolgdltatasokra (betegszallitds, szallitd szolgdlatok stb.).

(3) A Magyarorszagon bejegyzett kozlekedési szolgaltatoé altal a Magyarorszag teriiletén kivil
végzett vasuti és kdzuti személyszallitasi szolgaltatasra a torvény rendelkezéseit annyiban
kell alkalmazni, amennyiben nemzetkozi szerz6dés eltér6en nem rendelkezik.

(4) A személyszallitasi kozszolgaltatasok tekintetében e torvény a vasuti és kozuti
személyszallitasi kozszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616 2007. oktdber 23-i 1370/2007/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel (a tovabbiakban: 1370/2007/EK rendelet) egylttesen
alkalmazandé.

(5) A vasuti személyszallitasi szolgdltatasra a vasuti személyszallitasi szolgdltatast igénybe
vevG utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616, 2007. oktdber 23-ai 1371/2007/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 1371/2007/EK rendelet) e torvénnyel és a
49. § (1) bekezdés c) pontja alapjan kiadott jogszabalyokkal egyiittesen alkalmazandé.

(6) Az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasra az autébusszal kozleked utasok jogairdl és
a 2006/2004/EK rendelet mddositasardl szélo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 181/2011/EU rendelet) e térvénnyel és a 49.
§ (1) bekezdés d) pontja alapjan megalkotott jogszabalyokkal, az autébusszal végzett
személyszallitds nemzetkozi piacdhoz vald hozzaférés k6zos szabdalyairdl és az 561/2006/EK
rendelet médositasardl szolo, 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: 1073/2009/EK rendelet) e torvénnyel és az autdbusszal dij
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jogszaballyal egylttesen alkalmazandé.
2. Ertelmez6 rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

1. alapelldtds: az orszagos, a regionalis és az el6varosi személyszallitasi kozszolgaltatasok
ellatasért felelGs altal biztositandd, az e torvény 27. § (2) és (3) bekezdésében meghatdrozott
mértékd szolgdltatas, a févaros esetében és a megyei jogu varosok kozil azoknal, amelyek
helyi személyszallitasi kozszolgaltatast miikodtetnek, a Févaros Kozgy(ilésének vagy a megyei
jogu varos képvisel6-testiiletének rendeletében meghatarozott szolgdltatasi szint;

2. belféldi személyszdllitdsi szolgdltatds: az a személyszallitasi szolgdltatas, amelyben az
utazads megkezdésének a helye és a célallomds helye egyarant Magyarorszag teriiletén van;

3. belsé szolgdltato: olyan kozlekedési szolgaltatd, amely
a) a telepulési (févarosi) dnkormanyzat belsd szervezeti egysége, vagy

b) a telepulési (f6varosi) 6nkormanyzat tobbségi befolyasa alatt allé olyan gazdasagi
tarsasag, amelynek a tevékenységét a telepilési (févarosi) 6nkormanyzat iranyitja, vagy

c) olyan egyéb gazdasagi tarsasag, amelyben a telepiilési (févarosi) 6nkormanyzat
meghatdrozo befolydssal rendelkezik;

4. egységes egyeztetési eljdrds: e torvény keretében meghatdrozott jarmdvel végzett
orszagos, regionalis és el6varosi személyszallitasi kozszolgaltatasokra vonatkozé
kozszolgdltatasi menetrendek elkészitésének folyamata, amelynek soran a menetrendek
mennyiségi és minGségi kovetelményeinek egységes rendszerét orszagos, regionalis és
el6vdérosi szinten a helyi kozlekedési sajatossagokra is figyelemmel alakitjak ki, és amelynek
célja a személyszallitasi kozszolgaltatds-nyujtas hatékony mdédjanak megvélasztdsa, valamint
a csatlakozasok 6sszehangoldsa a kdzlekedésért felel§s miniszter altal kidolgozott
kozszolgdltatasi menetrendi koncepcidval 6sszhangban;

5. ellatasért felelés: a 4. § (3)-(4) bekezdésében meghatarozott, 1370/2007/EK rendelet 2.
cikk b) pontja szerinti illetékes hatdsag;

6. el6varosi személyszadllitdsi szolgdltatds: a févaros vagy megyei jogu varos és annak
legfeljebb 70 km-es vonzaskorzete kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas;

7. hatdron datmend személyszdllitdsi szolgdltatds: az a személyszallitasi szolgaltatas,
amelyben az utazds megkezdésének a helye és a célallomas helye vagy legaldabb azok egyike
Magyarorszag tertletén kiviil van, de az utvonal részben Magyarorszag teriiletén halad;

8. helyi személyszdllitdsi szolgdltatds: a telepilés kdzigazgatdasi hataran belll - helyi dijszabas
alapjan - végzett személyszallitasi szolgdltatas, a kdzuti jarmdvel végzett személyszallitasi
kozszolgdltatasok esetében ideértve a teleplilés kozigazgatasi hataron kiviil es6
vasutdllomasara (vasuti megalldhelyére), komp- vagy révatkel6helyére kdzbeesé
megalldhely érintése nélkiil torténdé személyszallitasi szolgdltatast is;

9. igényvezérelt személyszdllitdsi szolgdltatds: az e torvényben e szolgaltatasokra
meghatarozott engedéllyel rendelkezd szolgaltatd altal kézszolgaltatasi szerz6dés vagy jarati
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engedély alapjan végzett, informdcids technoldgiai eszk6zok alkalmazasaval szervezett,
valtozé Utvonalon vagy véltozo idérendben, vagy valtozd utvonalon és valtozo idérendben
kozlekedd személyszallitasi szolgaltatas;

10. iskolabusszal végzett személyszdllitds: kizardlag évodasok és kisér6ik, valamint a
kozoktatasban tanuldk és kisérGik szallitasat szolgald, nem kdzszolgaltatas keretében
nyujtott sajatszamlds személyszallitds vagy személyszallitasi szolgdltatas;

11. jdrat: e torvény keretében meghatdrozott jdrmd a menetrendben meghatarozott
utvonalon és id6rendben torténd kozlekedése;

12. jarmd:

a) vasuti jarmd: a vasuti kdzlekedésrél sz616 2005. évi CLXXXIII. térvény (a tovabbiakban:
Vtv.) szerinti vasuti jarmd,

b) trolibusz: a kdzszolgaltatasi szerz6dések odaitélése szempontjabdl vasuti jarmd,

c) kézuti jarmdii: az autdbusz, az iskolabusz, a kozosségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallitd szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarmd: a Vkt.-ban meghatdrozott, vizen vald személyszallitasra szolgald gépi hajtasu
vizi jarm(, valamint a komp;

13. kabotdzs: a vasuti személyszallitas terlletén a kozosségi vasutak fejlesztésérél sz6l6
91/440/EGK tanacsi iranyelv, valamint a vasuti infrastruktira-kapacitas elosztasardl, tovabba
a vasuti infrastruktura hasznalati dijanak felszamitasardl sz616 2001/14/EK iranyelv
modositdsardl sz616 2007/58/EK iranyelv 1.1. cikk. 8. pontja, a kdzuti személyszallitas
teriiletén a 1073/2009/EK rendelet 2. cikk 7. pontja szerinti tevékenység;

14. kézforgalmu személyszallitdsi szolgdltatds: az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében - barki igénybe vehet;

15. kézlekedési szolgdltato: a Vtv.-ben meghatarozott vasuti hatésag és vasuti igazgatasi
szerv, az e torvényben meghatarozott kdzlekedési hatdsag vagy a hajézasi hatdsag altal
kiadott, a tevékenység végzésére jogosité engedély birtokdban e térvény alapjan
személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységet végz6 gazdalkodod szervezet;

16. kézosségi busszal végzett személyszdllitds: hazai vagy eurdpai unids forrasbdl vasarolt
kozati jarmdvel, sajat szamlas személyszallitas keretében végzett személyszallitas;

17. kézszolgdltatdsi kételezettség: minden, az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk e) pontjaban
meghatdrozott kotelezettség;

18. kézforgalmu menetrend: a belfoldi vasuti, kozuti, valamint vizi jarmdvel végzett
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozé - az utvonal, a megalldhelyek, az érkezési és az
indulasi id6pontok, vagy a gyakorisag és a szolgdltatas minGségének meghatarozasat
tartalmazd - kozzétett szolgaltatasi elGiras;

19. kézszolgdltatdsi menetrend: a kozforgalmu menetrend része, a személyszallitasi
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott jaratok Utvonalai, megalléhelyei, indulasi és
érkezési id6pontjai meghatarozdsanak 0sszességét és azok mindségi kovetelményeit
tartalmazo szolgaltatasi elbiras;
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20. kiiléncélu menetrend szerinti személyszdllitdsi szolgdltatds: az utazas célja alapjan
meghatdarozott utaskor menetrend alapjan végzett szallitdsa mas utasok kizarasaval, az
utazast szervezd személyétdl fliggetlenil;

21. kiilbénjdrati személyszdllitds: a szallitds megrendel6je vagy a szallitast végz6 kozlekedési
szolgaltato kezdeményezésére személyek el6zetesen Osszeallitott csoportjanak szallitdsa
alkalmi jelleggel kozleked6 olyan jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti
személyszallitds, sem a kiloéncéli menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek;

22. meghatdrozo befolyds: a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 1959. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 685/B. §-aban meghatarozott meghatarozo befolyas;

23. menetrend: a jarat Utvonalanak kezd6- és végpontjat, a megalldhelyeket, mindezekre
vonatkozdan az indul3si és érkezési id6pontokat, vagy a jarat napi elsé és utolsé indul3si
id6pontjat és a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazd szolgaltatasi elGiras;

24. menetrend szerinti személyszdllitdsi szolgdltatds: személyek szallitasara meghatdrozott
rendszerességgel, meghatarozott Utvonalon, a fel- és leszallasra el6zetesen kijelolt
megallohelyek kdzott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe
vehet{ jarattal végzett vasuti, vizi vagy kozuti személyszallitasi szolgaltatas;

25. nemzetkézi személyszdllitdsi szolgdltatds: olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek
soran a jarat valamely, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam
(a tovabbiakban: EGT-allam) legalabb egy hataran athalad, és amelynek f6 célja a kiilénb6z6
EGT-allamok allomdsai vagy megalléhelyei kozotti személyszallitas; vasuti jarmdvel végzett
személyszallitas esetén a vonatot egyesithetik és szétvalaszthatjak, tovabba a kiilonb6z6
vasuti szerelvények kiilonb6z6 kiindulasi és céldllomassal rendelkezhetnek, feltéve hogy
valamennyi vasuti kocsi legalabb egy allamhatdron athalad;

26. orszdgos személyszallitdsi szolgdltatds: regionalis, el6varosi vagy helyi személyszallitasi
szolgaltatasnak nem mindsilé személyszallitasi szolgaltatas;

27. regiondlis személyszallitdsi szolgdltatds: a megye hataran belil vagy a megyehatar
atlépése esetén 100 km-t meg nem haladd, el6varosi személyszallitasi szolgaltatasnak nem
mindésilé belfoldi személyszallitasi szolgaltatas;

28. sajdt szamlds személyszdllitds: a jarm( GzemeltetSjével munkavégzésre irdanyuld
jogviszonyban allé személyek haszonszerzési cél nélkiil, nem (izletszerlien és az lizemeltetd
altal nem f6tevékenységként végzett szallitdsa, amennyiben

a) az a személyszallitast végz6 lizemeltetd tulajdonaban lévg, tartdsan bérelt vagy lizingelt
jarmdvel torténik, és

b) a jarmivet a személyszallitast végz6 lizemeltetd, annak tagja, a vele munkaviszonyban
vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy vezeti;

29. személyszdllitdsi kbzszolgdltatds: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas;

30. személyszdllitasi szolgdltatds: az e torvényben meghatdrozott jarmdivel szerz6dés
alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolédd kiegészitd
szolgaltatasok;
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31. személytaxi: olyan gépjarm(, amellyel a kozlekedési hatdsag személyszallitd tevékenység
végzését engedélyezte és amellyel a végzett szolgdltatast barki azonos feltételek mellett
igénybe veheti;

32. szerz6déses személyszdllitds: a szallitas megrendelbje és a szallitast végz6 gazddlkodd
szervezet kOzott létrejott szerz6dés alapjan végzett kiiloncéld menetrend szerinti
személyszallitas;

33. szocidlpolitikai menetdij-tamogatds: személyszallitasi kozszolgaltatasok keretében
megvaldsuld utazasokhoz az dllam altal jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmények
ellentételezéséhez nyujtott tamogatas;

34. tébbségi befolyds: Ptk. 685/B. §-a szerinti tobbségi befolyas;

35. vonal: a vasuti kozlekedésben a vonatok, a kozuti jarmdvel végzett személyszallitasi
szolgaltatas esetén a kozuti jarmuvek induldsi és végallomasa kozott az egymas utan
elhelyezkedd megallasi helyek, a hajézasban a kikotési helyeket rogzité szolgdltatasi elbiras,
fliggetlendl attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen.

3. Egylttmd{kodési kotelezettség

3. § (1) A kozforgalmu személyszallitasi szolgdltatast végz6 kozlekedési szolgaltatdk, valamint
a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges allomasok,
megallohelyek, valamint egyéb utasforgalmi Iétesitmények Gizemeltetdi kotelesek a
személyszallitasi szolgaltatdsi tevékenységek hatékony elldtasa érdekében egymadssal
egyuttmikodni. Ennek keretében az lizemeltetd - amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik - legfeljebb a fenntartas és az lizemeltetés koltségeit, az értékcsokkenést és a
t6kemegtérilés alapjan szamitott nyereséget magaban foglalé 6nkoltség fejében az egyenld
elbanas elve mellett, erre irdnyuld szerz6dés alapjan, a biztonsagos kozlekedés feltételeinek
figyelembevételével kdteles hozzaférést biztositani

a) a kozforgalmu személyszallitasi szolgdltatast igénybe vevs utasok kiszolgaldasdhoz
kozvetlenil kapcsolddé szolgaltatasokhoz, igy az utasok fel- és leszalldsahoz, utazasi okmany
vasarldsahoz, az utastajékoztatasi rendszerhez, a varakozast szolgald és a szocialis
l[étesitményekhez és

b) a kozforgalmu kozlekedési szolgdltatasok nyujtasahoz szitkséges dllomasokhoz,
megalldhelyekhez, valamint egyéb utasforgalmi létesitményekhez mas személyszallitasi
szolgaltatast nyujtd szolgdltatdk szamara.

(2) A személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez sziikséges allomasok,
megalldhelyek, valamint egyéb utasforgalmi létesitmények legaldbb tobbségi allami
tulajdonu lizemeltet6i kotelesek a Kormany egyedi dontése, vagy a kdzigazgatasi szerv
megkeresése alapjan biztositani a személyforgalom lebonyolitasara és kiszolgaldsara szolgdld
l[étesitményben a kdzigazgatasi szervek szamdra az ligyintézést nyujtd szervezet
elhelyezését, annak akaddlymentes megkozelitését, az allomas és a tavkozlési haldzat
hasznalatat és lizemeltetését. Az ligyintézés helyszinét biztositd helyiség igénybevételével és
hasznalataval kapcsolatos szabalyokrdl, valamint a helyiség lizemeltetésével kapcsolatos
kdzvetlen koltségek (kozlizemi dijak és 6nkoltségi szinten szamitott éplletiizemeltetési
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koltségek) viselésérdl a létesitmény Gizemeltetdje és az érintett kozigazgatasi szerv
szerz6désben rendelkeznek.

4. Allami és telepiilési dnkormanyzati feladatok

4. § (1) Az Orszaggy(ilés feladata:

a) az orszag gazdasagi és tarsadalmi folyamataival 6sszhangban all6é személyszallitasi
kozlekedéspolitikai, valamint a személyszallitasi szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo
koncepcid jovahagyasa,

b) a személyszallitasi szolgaltatdsok szabalyozasaval, engedélyezésével, mikodésével és
fejlesztésével kapcsolatos torvényi szintl szabalyozasi és intézményi keretek kialakitasa,

c) a személyszallitasi kdzszolgdltatasok koltségvetési kereteinek kialakitasa és biztositasa.
(2) A Kormany feladata:

a) a kozlekedéspolitika személyszallitast érint6 céljaira, valamint a személyszallitasi
szolgaltatdsok megszervezésére és fejlesztésére vonatkozé - az épitett és természeti
kornyezet, tovabba az emberi egészség védelme érdekében 6sszehangolt, a fejlett
informacids és kommunikacids technolégiak alkalmazasara alapozott - koncepcid
meghatdrozasa, a személyszallitasi kozszolgdltatas fejlesztése,

b) a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos engedélyezési tevékenység jogszabalyi és
intézményi kereteinek kialakitasa,

c) a kozszolgaltatasi utazasi kedvezmények mértékének meghatarozasa, valamint a
személyszallitasi kozszolgaltatasok drahoz nyujtott - a kdzszolgaltatasi utazasi
kedvezményekbdl szarmazé - bevételkiesés szocialpolitikai menetdij-tdmogatassal torténd
ellentételezése,

d) a honvédelemmel, a polgari védelemmel és a katasztrdofa elharitassal 6sszefliggé
személyszallitasi feladatok ellatasa és

e) a személyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapcsolddd eszkozok (kiilondsen: utastdjékoztatasi
rendszer, elektronikus jegy- és bérletrendszer, jegyértékesit6 és jegyellenérzé rendszerek),
valamint a kapcsolddo jarmivek és infrastruktira-elemek (kiilondsen: kozutak, vasuti palyak,
kozlekedési csomdpontok, dllomasok és megalldhelyek, energetikai, tavkozlési és biztonsagi
berendezések) lizemeletetésére és fejlesztésére vonatkozd egységes fejlesztési koncepcid
elfogadasa.

(3) A kozlekedésért felelGs miniszter (a tovabbiakban: miniszter) feladata:

a) a személyszallitast érint6 kozlekedéspolitika és fejlesztési koncepcio elGkészitése, a
jovahagyott kozlekedéspolitika és fejlesztési koncepcid végrehajtasanak szervezése,

b) a gazdasag és a tarsadalom személyszallitasi kdzszolgdltatasok irdnti igényének
megallapitasa, nyomon kovetése,

c¢) az 1370/2007/EK rendelet szerinti illetékes hatdsagként az orszagos, regionalis és
elévarosi személyszallitasi kozszolgaltatasok megszervezésével kapcsolatos intézményi és

szabdlyozasi keretek kialakitasa, a személyszallitasi kozszolgaltatdsok megszervezése, a
kozlekedési szolgdltatd kivalasztdsa,
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d) az orszagos, regionalis és el6varosi személyszallitasi kozszolgdltatasok - személyszallitasi
kdzszolgaltatdsi szerz6dések megkotésével torténd - megrendelése, valamint a
szolgdltatasok teljesitésének ellenérzése,

e) a személyszallitasi kozszolgaltatas és a belfoldi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatas szervezésére vonatkozd egységes, orszagosan és regiondlisan 6sszehangolt,
valamint az dllamhaztartds teherbird képességét is figyelembe vevd kdzszolgaltatasi
menetrendi koncepcid kidolgozasa,

f) a személyszallitasi kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan az dllamhaztartasért felelds
miniszterrel egyetértésben az orszdgos, a regionadlis és az el6varosi személyszallitasi
kozszolgdltatdsi kotelezettségek miatt a kozlekedési szolgaltatdnal felmerils, bevétellel nem
fedezett és indokoltnak elismert koltségeknek a kozponti koltségvetésbél torténd
megtéritése,

g) az orszagos, regionalis és elGvarosi kozlekedés dijainak személyszallitasi kozszolgdltatasi
szerz6dés keretében torténd megdllapitasa,

h) a személyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo eszkdzok (kiilondsen: utastajékoztatasi
rendszerek, elektronikus jegy- és bérletrendszer, jegyértékesit6 és jegyellen6rz6 rendszerek),
valamint a kapcsolddo jarmdvek és infrastruktira-elemek (kiilondsen: kozutak, vasuti palyak,
kozlekedési csomdpontok, allomasok és megalldhelyek, energetikai, tdvkozlési és biztonsagi
berendezések) lizemeltetésére, fejlesztésére, valamint fejlesztésnek nem mindésilé
beruhazasokra vonatkozo egységes fejlesztési koncepcidjanak elkészitése,

i) az orszagos, el6varosi és regionadlis kdzlekedés egységes jegy- és bérletrendszerére, dijakra
és dijalkalmazasi feltételrendszerére, valamint egységes jegyellenérzési folyamatokra és
maddszertanra vonatkozé koncepcid kidolgozasa és elfogadasa,

j) az orszagos, regiondlis és elévarosi kozlekedés szolgdltatasi szintjének és mennyiségének,
valamint a k6zszolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggb gazdalkodé tevékenység ellenbrzésére
és felligyeletére egységes moddszertan kialakitdsa,

k) az orszagos, regiondlis és el6varosi személyszallitasi kdzszolgaltatasoknak az utazék
szamara - a technoldgiai, mlszaki és koltségvetési lehet6ségek keretei kozott - dsszehangolt,
egységes feltételek mellett hozzaférhet6 szolgaltatasi rendszer kialakitasa, valamint

I) az utasok szdmadra elektronikus formaban egységesen megismerhetd kdzszolgaltatasi
menetrend és elektronikus utazasszervezé mikodtetésére és fejlesztésére vonatkozo
koncepcio készitése.

(4) A telepiilési onkormanyzat, valamint dnkormanyzatok tarsulasanak 6nként vallalt
feladata lehet, a Févarosban a Févarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban egyiitt:
onkormanyzat) kotelez6 feladata:

a) a helyi személyszallitas fejlesztésére vonatkozo - az orszagos, a regionalis és az elGvarosi
kozforgalmu személyszallitassal, az épitett és természeti kornyezet védelme érdekében
0sszehangolt, a fejlett informacids és kommunikacids technoldgidk alkalmazasara alapozott -
koncepcidk jovahagyasa, valamint azok végrehajtasanak megszervezése,

b) a gazdasag és a tarsadalom személyszallitasi kozszolgaltatasok iranti igényének
megallapitasa, nyomon kovetése,
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c) a kozszolgaltatasok megszervezésével kapcsolatos intézményi és szabalyozasi keretek
kialakitasa, a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok megszervezése, a kozlekedési
szolgaltato kivalasztasa, a helyi személyszallitdsi kozszolgaltatdsok - a személyszallitasi
kozszolgdltatdsi szerz6dések megkotésével torténd - megrendelése,

d) a helyi kozlekedés dijainak szerz6dés keretében torténé megallapitasa, a helyi
személyszallitasi kdzszolgaltatasok bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségeinek
megtéritése, valamint a szolgaltatasok teljesitésének ellenérzése,

e) a telepiilés helyi kdzszolgdltatasi személyszallitasi szolgaltatasanak ellatasara vonatkozo
menetrendi koncepcidk kidolgozasa.

5. § (1) A miniszter, a Févarosi Onkormanyzat, vagy a 4. § (4) bekezdésében meghatdrozott, a
helyi kdzlekedést 6nként vallalt feladatként ellaté 6nkormanyzat feladatkdrébe tartozik:

a) a kozszolgdltatdsi feladatok és az azokkal dsszefliggé kovetelmények meghatadrozdsa adott
terlletre (terliletrészre, hdldzatra, egy vagy tobb vonalra vagy jaratra) és ezek érvényesitése
a szolgdltatdval szemben,

b) a helyi, valamint az orszagos, regionalis és el6varosi személyszallitasi kozszolgaltatasok
Osszehangolasa,

c) a személyszallitasi kdzszolgdltatasokat végz6 kozlekedési szolgaltaték miikddésének
folyamatos nyomon kovetése, a szolgdltatok személyszallitasi kozszolgaltatasi
tevékenységének, fejlesztéseinek, valamint fejlesztésnek nem mindsilé beruhazasi
tevékenységeinek 6sszehangolasa, koordinaldsa,

d) a kozszolgdltatasi feladatok ellatasdra leginkdbb megfeleld, a legszinvonalasabb és a
lakossag szamara legkevésbé koltséges szolgaltatast kinald, az energetikai és kornyezeti
hatdsok figyelembevételével a legalkalmasabb szolgaltatd kivalasztasa és megbizasa, a
szolgaltato tevékenységének folyamatos figyelemmel kisérése és ellenbrzése, valamint

e) az utasok szdmara elektronikus formaban egységesen megismerhetd kdzszolgaltatasi
menetrend és elektronikus utazasszervezé mikodtetésére és fejlesztésére vonatkozé
koncepcid készitése.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt feladatok ellatasa soran az ellatasért felel6sok kotelesek
egymassal is egylttm(ikddve biztositani, hogy a helyi, az el6varosi, a regionalis és az orszagos
kozforgalmu személyszallitasi szolgdaltatasok e térvény hatdlya ala tartozé vizi
személyszallitasi szolgaltatassal egylitt integralt kozlekedési rendszert alkossanak az egyes
kozlekedési madok kozotti ésszerli munkamegosztassal és a kozpénzek lehetd
legtakarékosabb felhasznalasaval.

(3) A miniszter az 6nkormanyzatokkal

a) a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok regionalis vagy elGvarosi személyszallitasi
szolgaltatasokkal torténd ellatasa,

b) a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasnak az 6nkormanyzat kézigazgatasi hataran kivilre
torténd kiterjesztése, valamint

c¢) a regionalis vagy el6varosi személyszallitasi kozszolgdaltatas kozos mikodtetési
feltételeinek biztositasa érdekében - irdsban - egylittmUkodési megallapodast kéthet.
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(4) A (3) bekezdés szerinti megdllapodasban meg kell hatarozni a helyi személyszallitasi
kdzszolgaltatdsra, igy kilonosen a kdzszolgaltatasi menetrendre, annak mdédositdsara, a
dijrendszerre és a kdzszolgaltatasi kotelezettség korébe es6 személyszallitasi szolgaltatdst
végz6 kozlekedési szolgaltatd kivalasztasara, valamint annak esetleges veszteségei
ellentételezésére vonatkozoé rendelkezéseket.

(5) Az 1370/2007/EK rendelet 7. cikk (1) bekezdésében meghatarozott 6sszevont jelentést az
ellatasért felelGs a felelGsségi korébe tartozd kdzszolgdltatasi tevékenységrél a targyévet
kdvetd év majus 31. napjdig késziti el. A jelentést az dnkormdnyzat a honlapjan, a miniszter a
Kormany honlapjan teszi kozzé.

5. A személyszallitdsi szolgdltatdshoz sziikséges hdldzatok és miszaki eszkdzok
Osszekapcsoldsa, fejlesztése

6. § (1) A Kormany orszagos jelentdséggel bird esetekben a személyszallitasi
szolgaltatdsokhoz kapcsolodé eszkozok, kilondsen az utastdjékoztatasi rendszer, az
elektronikus jegy- és bérletrendszer, a jegyértékesitd és jegyellen6rz6 rendszerek, valamint a
jarmdvek és infrastruktura-elemek lizemeletetésére, fejlesztésére és fejlesztésnek nem
minGsilé beruhazdsaira egységes fejlesztési koncepciét allapithat meg.

(2) Kozvetlen vagy kozvetett allami, vagy 6nkormanyzati tulajdonban 1évé kozlekedési
szolgaltato altal végzett személyszallitasi szolgaltatasokat érintd, valamint dllami vagy
eurdpai unios forrasbdél megvaldsulé fejlesztést kizardlag a Kormany altal jévahagyott
koncepcid keretei kdzott lehet finanszirozni, és lebonyolitani.

(3) Amennyiben az érintett kozlekedési szolgaltatd e § szabdlyaitdl eltéré mddon valdsit meg
fejlesztést vagy fejlesztésnek nem mindsilé beruhdazast, az ebbdl fakado tébbletkoltséget a
megrendelt kozlekedési szolgdltatas ellentételezésénél az ellatasért felel6s nem fogadhatja
be és nem ellentételezheti.

6. A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasok mikodésével kapcsolatos adatkezelési,
kdzrend- és vagyonvédelmi, valamint megfigyelési szabalyok

7. § (1) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast teljesité kdzlekedési szolgaltato vagy -
amennyiben a bevételek beszedését a kozlekedésszervez6 végzi - a kozlekedésszervez6 vagy
ezek megbizottja jogosult a személyszallitasi szerz6dés teljesitésével osszefliggésben a
személyszallitasi szolgaltatasban részt vevs, menetdijat meg nem fizetd utas
azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellenérzése, valamint a
kozszolgéltatasi utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerlségének megallapitasa céljabdl
a személyszallitasi szolgaltatasban részt vevé utas azonosithatdsagahoz sziikséges, a (4)
bekezdésben meghatarozott adatok megismerésére.

(2) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast teljesit6 kozlekedési szolgaltatod az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz616 torvény szerinti
adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, tovabba e térvényben meghatarozott korldtozé
rendelkezések megtartasaval az elektronikus adathordozdn rogzitett, nem személyhez kotott
utazasi jogosultsag igénybevételével torténd, egy alkalomnal tobb utazasra jogosité
személyszallitasi szerz6dés teljesitése érdekében, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
mértékben - a személyszallitasi Uzletszabalyzatban kdzzétett feltételek mellett - a (4)
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bekezdés a)pontjdban meghatarozott adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési
megallapodast kothet a személyszallitasi szolgaltatasban részt vevé személlyel.

(3) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgdltato a
kozszolgdltatdsi utazdsi kedvezmény vagy személyhez kotott utazasi jogosultsag keretében
teljesitendd, elektronikus adathordozén rogzitett utazasi jogosultsag igénybevételével
torténd utazasra jogositd személyszallitasi kozszolgaltatasra vonatkozd személyszallitasi
szerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben jogosult a (4) bekezdésben meghatarozott
adatoknak a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd kezelésére.

(4) A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgdltato, vagy -
amennyiben a bevételek beszedését a kozlekedésszervez6 végzi - a kozlekedésszervez6 vagy
ezek megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga a személyszallitasi szolgdltatds
alapjaul szolgalé szerz6dés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személy azonositd adatai (csalddi és utdnév, sziiletési csaladi és
utonéy, sziiletési hely és id6, anyja sziletési csaladi és uténeve) és lakcime,

b) az e torvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrdl
sz6l6 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

c) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazdsi viszonylat, meghatarozott
id6ponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességl kedvezmény esetén az érvényesség
id6szaka vagy id6pontja.

(5) A (3) bekezdésben meghatarozott esetben a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast
teljesit6 kozlekedési szolgaltaté a (4) bekezdésben meghatarozott adatokat a polgari jogi
igények eléviiléséig tartja nyilvan.

8. § (1) A vasut-, trolibusz- és az autébusz-adllomdson a kdzforgalom szdmara nyitva allo
helyen, a megalléhelyen, kikotében, valamint a személyszallitd vasuti jarm(ivek, trolibuszok,
az autodbuszok és a hajok, kompok belterében, a vasut-, trolibusz- és az autébusz-allomason,
hajéallomason és megalléhelyen taldlhatd berendezések, a személyszallité vasuti jarmdvek,
trolibusz, autdbusz, és a hajék, kompok, tovabba az utasok életének, személyének, testi
épségének és vagyontdargyaik védelme céljabdl az informacids énrendelkezési jogrdl és az
informacids szabadsagrol sz6l6 torvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett,
tovabba e torvényben meghatarozott korlatozo rendelkezések betartasaval, a szolgaltatd, a
kozlekedésszervez, valamint a vasut-, trolibusz-, autébusz- és hajéallomas vagy
megalldhely, kikots GzemeltetGje (e szakasz alkalmazasaban a tovabbiakban egyutt:
szolgaltato) jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést
folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és
hangfelvételt kezelni.

(2) A szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti elektronikus biztonsagtechnikai rendszer
alkalmazasa esetén — a vakok és gyengénlatdk szamara is érzékelhet6 mdédon — koteles

a) a vasut-, hajo-, trolibusz- és az autdbusz-allomas és megalldhely bejaratanal,

b) a személyszallitd vasuti jarmdre, hajora, trolibuszra és az autdbuszra valé felszallasra
szolgalé peronoknal, valamint
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c) a személyszallité vasuti jarmdvon, hajon, trolibuszon és az autébuszon figyelemfelhivé
jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott
megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- és
hangfelvétel készitésének, taroldsanak céljarél, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel
taroldsanak helyérdl, a tarolds idétartamardl, a rendszert alkalmazoé (lizemeltet6)
személyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek korérél, tovabba a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl sz616 térvénynek az érintettek
jogaira és érvényesitésik rendjére vonatkozo rendelkezéseirdl.

(3) Nem alkalmazhato elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltdsagot sértheti, igy kiilonésen mosddban, illemhelyen.

(4) A rogzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhaszndlds hianyaban a rogzitéstdl
szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy tordlni kell. Felhasznalasnak mindgsiil, ha a
rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birdsagi vagy hatdsagi eljardsban bizonyitékként
felhasznaldsra vagy birésag, hatdsag részére ilyen eljards soran benyujtasra kerdil.

(5) Akinek jogat vagy jogos érdekét a (4) bekezdés szerinti kép-, illetve hangfelvétel érinti, a
(3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6en a rogzitést6l szamitott 15 napon belll joganak
vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak kezeldje
ne semmisitse meg vagy ne torolje.

(6) Birdsag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birdsagnak
vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attél szamitott 72
oran belll, hogy a megsemmisités vagy torlés mell6zését az (5) bekezdés alapjan kérték,
nem kerl sor, és a (4) bekezdésben meghatdrozott hataridé letelt, a rogzitett kép- illetve
hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy torolni kell.”

,18. KOzszolgaltatasi szerz6dés

25. § (1) A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére a miniszter az dllamhaztartdsért felel6s
miniszterrel egyetértésben, az dGnkormanyzat nevében az 6nkormanyzat képvisels-
testlletének felhatalmazasa alapjan a polgarmester (a Févarosban a fépolgarmester), vagy -
a 22. §-ban meghatarozott kijel616 jogszabalyban foglaltak alapjan - a rendeletben megjeldlt
kozlekedésszervez6 jogosult. A kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényességi idejére és esetleges
meghosszabbitasanak feltételeire az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (3)-(4) bekezdésében
meghatdrozott rendelkezések az irdnyaddak. Amennyiben a kdzszolgaltatdsi szerz6dés a
kozlekedési szolgdltatdndl gazdasagi hatranyt okozé kotelezettséget tartalmaz, a pénziigyi
ellentételezés tekintetében legalabb 3 éves, amennyiben a szerz6dés érvényessége
kevesebb mint 3 év, akkor a szerz6dés érvénytartamaval megegyez6 id6szakra vonatkozé
pénziigyi (éven tuli) kotelezettségvallalast kell tartalmaznia.

(2) A személyszallitasi kozszolgaltatdsi szerz6dés része a kdzszolgdltatasi menetrend, amely
elkiilonilten tartalmazza az orszagos, a regionalis és elGvarosi személyszallitasi
szolgaltatasokat. Helyi személyszallitasi szolgaltatds esetén a személyszallitasi
kozszolgaltatasi szerz6dés része a helyi kdzszolgaltatasi menetrend. Ha az 1370/2007/EK
rendelet vagy e torvény masként nem rendelkezik, a személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerz6désre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo altalanos szabalyai az iranyadok.
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(3) A szerz6désnek - a (2) bekezdésben, és az 1370/2007/EK rendeletben meghatarozottakon
tul - tartalmaznia kell:

a) a szolgdltatd kdzszolgdltatasi feladatait, esetleges kozszolgaltatasi kotelezettségeit és
minden egyéb kozszolgaltatasi kovetelményt, a kiegészit6 szolgaltatasokat,

b) a szolgdltatas nyujtasanak mennyiségi és minGségi feltételeit,

c) az orszagos személyszallitasi kozszolgdltatasként végzett emelt komfortfokozatot nyujtd
szolgaltatas esetén a szolgdltatdst nydjtd jarmulvel szemben tdmasztott - az utazasi
komfortot érint6 - mdszaki és technikai elvardsokat,

d) a kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztositd személyi, targyi és pénzigyi feltételek
részleteit, sziikséges pénzligyi biztositékokat,

e) az alvéllalkozé bevonasara vonatkozé kikotéseket, valamint az alvdllalkozd szolgdltatdsara
vonatkozo garancialis eszkdzoket,

f) a vasuti személyszallitasi szolgdltatdsok esetén a személyszallitasi szolgaltatds
akadalyoztatasa esetén a személyszallitasi kozszolgdltatds biztositasaval kapcsolatos
feladatokat,

g) az igényvezérelt szolgdltatdsok alkalmazdsanak lehet6ségét,

h) a jegy- és bérletrendszerrel, valamint az ellenérzéssel kapcsolatos szabdlyokat, valamint
Osztonzbket,

i) a vagyoni eszkdzok tulajdonviszonyait, a szolgaltatd birtokaba adott vagy mds médon
rendelkezésére bocsatott eszk6zok hasznalatara, karbantartasara és visszaszolgaltatasara
vonatkozo szabalyokat,

j) a személyszallitasi kozszolgaltatasok dijait, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételeket, illetve
ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezményeket,

k) a kdzszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggb szolgaltatdi jogokat és kotelezettségeket,
kiemelten a kizardlagos jogokra vonatkozé feltételeket,

1) az ellatasért felel6s szolgaltatéval szembeni jogait és kotelezettségeit, ideértve az
adatszolgaltatasra és az ellen6rzésre vonatkozé szabalyokat,

m) a kdzszolgaltatasi feladatok, illetve a kdzszolgdltatasi kotelezettségek ellatasaért jard
ellentételezés modjat és mértékét, teljesitésének szabalyait,

n) a szerz6dés modositasanak, kiegészitésének feltételeit, figyelemmel az el6re nem lathato
eseményekre is,

0) a szerzGdéses kotelezettségek megszegése esetére vonatkozd szankcidkat,
jogkovetkezményeket - igy kiilonosen a kotbérfizetési kotelezettséget -, valamint a szerz6dés
felmonddasanak feltételeit, az esetleges jogvitdk rendezésének maodjat,

p) a kozszolgaltatas megkezdésének idGpontjat és a szerzGdés érvényességi idGtartamat,
tovabba

q) az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (5) bekezdésében foglaltak bekovetkezése esetén a
kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd, a szolgaltatd altal alkalmazott munkavallaldkat,
illetve azok szerz6déses jogait.
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(4) A szerz6désben szabalyozni kell a szolgaltaténak a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos -
legalabb évenkénti - adatszolgaltatasi kotelezettségét, amely lehet6vé teszi az ellatasért
felel6s szamara a szolgaltato kdzszolgdltatasi tevékenységének, a kdzszolgaltatasi
kdvetelmények teljesitésének megitélését. A szolgdltato - az lzleti titokra vonatkozé
el6irdasok betartasaval - tajékoztatja az ellatasért felel6st, ha mas kdzszolgdltatdsi szerz6dés
alapjan is végez szolgaltatast vagy mas nemzetkozi, kiiloncéld menetrend szerinti, kiilénjarati
- személyszallitasi szolgaltatast is ellat.

(5) A szerz6désben a szolgaltatd kotelezhetd a szolgaltatdsi terliletét érint6 utazasi igények
alakulasanak folyamatos figyelemmel kisérésére és a menetrend modositasanak
kezdeményezésére, szolgdltatdsainak az igények valtozdsahoz vald igazitdsa érdekében.

(6) A kdzszolgaltatasi menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni kivanok tekintetében a
szolgdltatot - a személyszallitasi feltételekrdl sz616 jogszabaly elirasai szerint -
szerz8déskotési kotelezettség terheli.

(7) Amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz6dés a szolgaltatdnak kizardlagos jogot biztosit
valamely terileten, a beleegyezése nélkiil csak a 29. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan,
valamint abban az esetben korlatozhatd, ha arrél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik. A
szerz&dés csak az abban foglalt esetekben és feltételekkel mondhatd fel. A szerz6désben
rogzitett kdzszolgdltatasi tevékenység gyakorldsanak joga mas, az e térvényben
meghatdarozott feltételeknek megfelel6 személyre - kivételesen indokolt esetben - az
ellatasért felel6s hozzdajarulasaval ruhazhaté at.

(8) A személyszallitasi kozszolgaltatasok teljesitésébe — az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (7)
bekezdés 3. mondataban meghatarozott feltételek teljeslilésének kivételével — a szolgaltatd
a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott mértékben, de legfeljebb 49%-ban vonhat be
alvallalkozét. Alvallalkozéként kizarélag csak a nemzeti vagyonrél sz616 térvény szerint
atlathato szervezetnek mindsil6 kézlekedési szolgaltatd vonhatd be.

19. Az orszagos, a regionalis és az el6varosi kozszolgdltatasi menetrend el6készitésére
vonatkozd szabalyok, a kézszolgaltatas mennyiségi és minéségi alapfeltételei

26. § (1) Az orszagos, regiondlis és el6varosi személyszallitasi kdozszolgaltatasok
biztositasanak modjat az ellatasért felel6snek e térvény szerint — az Orszaggydilés és a
Kormany kozlekedéspolitikai célkit(izéseivel 6sszhangban, kiilonos tekintettel a kdtottpalyas
kozlekedés lehet6ség szerinti el6nyben részesitésére — kell kialakitania.

(2) Az egységes egyeztetési eljaras soran az ellatasért felel6sok, valamint az orszagos,
regionalis és el6varosi személyszallitasi kozszolgdltatasokkal érintett dnkormanyzatok
egymassal egylttm(ikodve, az egységes egyezetési eljarasban vald részvétellel biztositjak az
egységes haldzatot alkotd személyszallitasi kozszolgaltatasoknak az egyes kozlekedési mdédok
kozotti ésszerli munkamegosztas és a kozpénzek lehet6 legtakarékosabb felhasznalasa
mellett torténd kialakitasat. A menetrend el6készitésének folyamatat, az egységes
egyeztetési eljaras részletes szabalyait, tovabba az ellatasért felel6sok, az érintett
onkormanyzatok, valamint a kdzlekedési szolgaltatok egységes egyeztetési eljarasban vald
részvételének modjat az egységes egyeztetési eljaras részletes szabdlyaira vonatkozé
jogszabaly tartalmazza.
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(3) Az egységes egyeztetési eljarasra tekintettel a menetrend szerinti kdzuti és vasuti
személyszallitasi szolgaltatok egylttmikodésre kotelesek annak érdekében, hogy a
menetrendi felhivas alapjan elkészitett menetrendi tervezeteikben a szolgdltatas a legkisebb
koltség elve mentén a legmagasabb szolgdltatdsi szinvonalon valdsuljon meg.

27. § (1) Amennyiben a kozlekedési halézat muiszaki allapota lehet6évé teszi, az orszagos,
regionalis és el6varosi személyszallitasi kozszolgdltatasokra vonatkozo alapellatdst minden
teleplilés szamara — elsGdlegesen menetrend szerinti kozlekedéssel — kell biztositani.

(2) Az orszagos, regiondlis és el6varosi személyszallitasi kozszolgaltatasokra vonatkozd
alapellatasnak — az dllamhaztartas teherbird képességének keretein és az infrastrukturalis
adottsagon belil — biztositani kell:

a) adott telepiilés és a gyakorlatban kialakult vonzaskozpont k6zotti kozvetlen eljutdsi
lehetGséget,

b) adott telepiilés és annak megyeszékhelye kozotti, legfeljebb egy atszallassal torténd
elérési lehetGséget,

c) az adott teleplilés és a f6varos kozotti legfeljebb két atszallassal torténd eljutdsi
lehetGséget,

d) a szomszédos megyeszékhelyek kozotti kdzvetlen eljutasi lehetéséget, valamint
e) a f6évaros és a megyeszékhelyek kozotti kozvetlen eljutasi lehet6séget.

(3) Amennyiben az infrastrukturdlis adottsagok lehet6vé teszik — és az adott teleplilés
kozosségi kozlekedési rendszere kizardlag orszagos, regionalis vagy el6varosi
menetrendszerinti autébuszos vagy vasuti személyszallitasi szolgaltatas révén biztositott —a
(2) bekezdésben meghatdrozott viszonylatokban nyujtott alapellatds telepiilésenként napi 3
— a teleplilési dnkormanyzattal az egységes egyeztetési eljaras keretében térténd
egyeztetések eredményének figyelembevételével kialakitott menetrendi fekvés( — jaratpar.

(4) Az orszdagos, regiondlis és el6varosi személyszallitasi kdozszolgdltatasokra vonatkozd
alapellatds keretében a (2) és (3) bekezdésben meghatarozott szolgdltatasi mennyiség
biztositasa a hétkdznapokra nézve kételez, a munkasziineti és szabadnapok tekintetében
iranyado.

(5) Az orszagos, regiondlis és el6varosi személyszallitasi kdozszolgdltatas - és azon belil az
alapellatas - mennyiségi és mindségi tartalmanak kialakitasakor - az alabbi igényeket kell
figyelembe venni:

a) az alapvetd életsziikségletek kielégitéséhez sziikséges kereskedelmi szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés,

b) a munkaba jaras és az oktatasi, nevelési intézményekbe torténd eljutas,
c) a kozigazgatasi és egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, tovabba
d) az egyéb célu tevékenységek tdmogatasa.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott igényektél eltérd, egyéb célu utazdsok Gnmagukban
nem teszik indokoltta az alapellatast meghaladd személyszallitasi kozszolgaltatasi
kotelezettség elGirasat, illetve fenntartasat.
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28. § (1) Elszort telepuilésszerkezet(i, az orszagos atlagnal ritkdbban lakott teriletek,
teleplilések esetében, valamint olyan telepiléseken, ahol a kdzuti infrastruktura hidnya vagy
allapota ezt indokoltta teszi, a regionalis és el6varosi személyszallitasi kozszolgaltatasok
részlegesen igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatassal is teljesithetSek.

(2) Az igényvezérelt személyszallitasi szolgdltatds alkalmazasara kiilonosen

a) a munkaba jaras és az oktatasi, nevelési intézményekbe torténd eljutdssal nem érintett
id6szakokban,

b) hétvégi és munkasziineti napokon, valamint

c) személyszallitasi kozszolgdltatasokkal magasabb szinten ellatott telepilésekre torténd
eljutas, vagy

d) a menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatassal érintett atszalldhelyre torténd
eljutas érdekében kerilhet sor.”

,24. A kdzszolgdltatasok teljesitésének ellenbrzése

35. § (1) Az elldtasért felel6s barmikor ellendrizheti vagy megbizottja Utjan ellenériztetheti a
kozlekedési szolgdltatd kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotelezettségének
teljesitését.

(2) Az ellenGrzésre annak targyatol és céljatél figgben eseti jelleggel, véletlenszer(ien vagy
kiilon célvizsgdlat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban torténd és a
kozlekedési szolgdltatd székhelyén, telephelyein torténd ellenbrzést is.

(3) Az ellenGrzés kiterjedhet kiilonosen:

a) a menetrend mennyiségi és minGségi elbirdsainak betartasara, valamint a
menetrendszeriségre,

b) az utasszallitas kortilményeire és altaldban a szolgaltatasi szinvonal megfelelGségére, a
jarmdvek, valamint az utasforgalmi létesitmények mdszaki-biztonsagi és esztétikai
allapotara, tisztasagara,

c) a kozlekedési szolgaltatd utazé kozonséggel torténd kapcsolattartasara, az
utastajékoztatas szinvonalara,

d) az utazasi okmanyok és menetjegyek értékesitésének és elszamoldsanak
szabdlyszer(iségére, a jegyellendrzésre, valamint a bevételek beszedésére vonatkozé
kotelezettség teljesitésére,

77

e) a szlikséges nyilvantartdsok el6irds szerinti vezetésére,

f) a kozlekedési szolgdltato belsé szabalyozasainak a kdzszolgaltatasi szerz6déssel fennalld
Osszhangjdara, tovabba

g) a kozlekedési szolgdltatd a kdzszolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggd pénzigyi
gazddlkodasara.

(4) Az ellatasért felelGs a kdzszolgdltatasi szerz6désben rogzitett személyszallitasi
kdzszolgaltatdsok mennyiségi és mindségi elSirdsai betartasanak folyamatos nyomon

40



kovetése érdekében a kdzszolgaltatasi szerz6désben a (3) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak
teljestilésére vonatkozé szolgaltatdsi szint-mérési rendszert hatdroz meg és m(ikodtet.

(5) Az ellatasért felelGs a kdzszolgdltatasok ellentételezésére forditott kozforrasok
felhasznaldasanak ellenGrzése érdekében a kdzszolgaltatasi szerzédésben a (3) bekezdés d)-
g) pontjara kiterjedd pénzigyi és gazdalkodasi jellegl ellen6rzési rendszert hataroz meg és
mikaodtet.

(6) Az ellatasért felelGs a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitésének
biztositékaként a kozszolgdltatdsi szerz6désben kotbér kikotésére, valamint a hibas
teljesitéshez kapcsolddd egyéb pénziigyi természet(i szankcid rogzitésére koteles.

(7) A kozlekedési szolgaltato - illetve abban az esetben, ha a bevételeket a
kozlekedésszervez6 szedi be, a kozlekedésszervez6 - olyan elektronikus alapu jegy- és bérlet-
ellen6rzési rendszert alakit ki és miikodtet, amely lehet6vé teszi az ellenGrzott jegyek és
bérletek szdmanak jarat és vonali, valamint indul3si és érkezési dllomas szerinti kimutatasat.”

1. fejezet kérdései

1. Melyik valasz a helyes?
A személykozlekedés, mint rendszer
A. nyilt és determinisztikus;
B. egyszer(l és zart;
C. Osszetett, dinamikus, nyilt és sztochasztikus;
D. dinamikus és determinisztikus.
2. Melyik meghatarozas helyes?

A. A személykozlekedési rendszer legfontosabb paramétereit a helyvaltoztatasok
szama, eszkOz szerinti megoszlasa, 6sszes hossza és 0sszes ideje jelentik.

B. A személykozlekedési rendszer kizardlag a helyvaltoztatasok térbeli
megoszlasaval jellemezhetd.

C. Aszemélykozlekedési rendszer a helyvaltoztatasok id6benisége alapjan irhatd
le.,

3. Melyik meghatarozas helyes?

*
A t=t7V B: t=Y*t C: g U*Vv
u Vv ¢

4. Melyik allitas igaz?
A. Ateriletfelhaszndlas meghatdrozza a helyvaltoztatasi igényeket.

B. A teriletfelhasznalas nem befolyasolja a helyvaltoztatdsi igényeket.
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10.

11.

12.

C. A helyvaltoztatasi igények fliggetlenek a teriletfelhasznalastol.

D. A terilletfelhasznalas kizardlag az aruszallitasi igényeket befolydsolja.
Vazolja fel a személykozlekedés tervezési folyamatat!
Mutassa be a személykodzlekedés-politikai célokat és az intézkedési teriileteket!
Vazolja fel az egyéni kozlekedési kinalat kapcsolatrendszerét!
Vazolja fel a kdzforgalmu kozlekedési kinalat kapcsolatrendszerét!
Mi a kiildonbség a kdzforgalmu menetrend és a kdzszolgaltatasi menetrend kdzott?
A: semmi;
B: a kdzszolgaltatasi menetrend a kézforgalmu menetrend része.
C: a kozforgalmu menetrend a kozszolgaltatasi menetrend része.
Igaz-e az alabbi allitas?

A személyszallitasi kozszolgaltatdsi szerz6dés része a kdzszolgaltatasi
menetrend.

A: igen, B: nem.
Jeldlje meg a helyes vélaszt!
A kozszolgaltatdsok teljesitését ellendrizheti...
A: barki;
B: csak a kozlekedésért felelGs miniszter;
C: csak a polgarmester;
D: az ellatasért felel6s.

Mit jelent az igényvezérelt személykozlekedési szolgaltatds?
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2. Tobbkritériumu elemzés alkalmazasa a személykozlekedési
rendszerek értékelésénél

A tobbkritériumu elemzés, azaz a multivariacios analizis a statisztika 6nall6é agava fejl6dott.
Jél alkalmazhaté a rendelkezésre allé mérési vagy statisztikai adatok alapjan
helyzetelemzésre, hatdsvizsgdlatra, tervvaltozatok dsszehasonlitasara, dontés-el6készitésre.

Az adatmatrix a kiindulé adatokat a kovetkez6képpen tartalmazza:
Az X adatbazis

= soraiban a vizsgalati terlleteket, azaz az objektumokat,
= oszlopaiban a vizsgdlt jellemzGket, azaz a valtozdkat tartalmazza.

Kozlekedési, illetve teriiletfejlesztési gazdasagi objektumok a kdzlekedési vallalatok, illetve
kozlekedési teriiletek (régiok). Az ezekhez tartozé jellemzék, pl. a kdzlekedési kapacitas, a
jarmuallomany, lefedettségi fok lehetnek.

Tulajdonsag

oo Xo | o | X | | X
01 X11 X1j X1p
O| Xil 1] }(“ aw xlp
O["l an 1] XHJ waw xnp

atlag Yj

520rés S l}( -\li

minimum xmin;

maximum Kmaxj

6. tablazat A vizsgdlat targyainak szamszer(sitett tulajdonsagai, matrixba rendezve

Az X adatmatrix sorvektorra, illetve oszlopvektorra bonthatd. A sorvektor egy objektumra
vonatkozdan tartalmazza a jellemz6ket, az oszlopvektor pedig egy valtozd lehetséges
értékeit tartalmazza a kilonb6z6 objektumokra meghatarozva. Az eljarashoz sziikséges:

= aritmetikai atlag,
= standard eltérés,
= minimalis érték,
= maximalis érték.
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Ezek segitségével a vizsgalt jellemzbk statisztikai eloszlassal irhatdk le, mikozben az X
adatmatrix mindig p dimenziondlis eloszlasu.

Annak érdekében, hogy megallapitsuk a jellemz6k fliggetlenségét, és kapcsolatuk
szorossagat, az R korrelacids matrixot sziikséges felirni:

R = (rke)op
k és { a j indexd valtozé mutatdja. A matrix négyzetes, ezért felirhato:
re =1 (autokorrelacio),
Mee = Mk (szimmetrikussag)

haromszog matrix formajaban.

2.1. Adattranszformacio

A multivaridciés analizis killénb6z6 célokat szolgal. Az elsé6 cél az, hogy minden objektumot
lehetbleg egyetlen jellemz8vel lassunk el, amely jellemzé eredetileg p darab valtozét
tartalmaz. Egy ilyen aggregalt jellemzé lehet az X; ... X, valtozok linearis kombindcidjaként
szamitott szintetikus jellemz6. Ez lehet6vé teszi, hogy az eredetileg p dimenzionalis
jellemzdjl objektumokat egydimenziondlisan leképezziik, és egyszeri mdodszerrel
hasonlitsuk 6ssze.

A masodik cél lehet az, hogy objektum csoportokat képezziink valamennyi p jellemzé
figyelembe vételével. Az ilyen objektumok neve cluster. A cluster (osztalyozas) p
dimenziondlis térben végrehajtott csoportositast jelent.

Mindkét cél elérhet6, ha a kiinduld X adatmatrixot megfelel6 mdédon transzformaljuk. Az
adattranszformacié arra is alkalmas, hogy az eredeti adatok kozotti kiilonbségeket,
amelyeket a mértékegység és nagysagrend kilonbozGsége okoz, kikliszoboljuk.

Az adattranszformdcié feloldja tehat a kilonbségeket, mert

= atranszformalt adatoknak nincs mértékegysége,
= atranszformalt adatok nagysagrendje megegyezik.

A lehetséges transzformacidk:

= 7 transzformacio,
= v transzformacio.

A z transzformacio elvégzése gyakoribb, mert az eredeti adatokat jobban jellemz6 atlagokkal
és standard eltérésekkel operal.
A transzformalt valtozé meghatarozdasa:
X.. —X.
Z.. = —IJ J
1y N
s€

Igaz, hogy zj=0 és s(z); = 1 minden transzformalt z valtozéra. A transzformacié soran az
eredeti X adatbazis valtozik meg. Az Uj Z matrix felirhaté

a transzformalt z;; valtozé elemei.

Z =(Zj)np madon.

A v transzformacio az aldbbi médon végezhetd el:
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=X . min
Xu Xmlnj I
V. = ——= \Y; =
oy oy maxj
maxj minj
0< vij <1
Az Uj V matrix: V =(Vij)np

A két transzformacid kozotti kiilonbség

= ztranszformacio atlagra és standard eltérésre normalizal, igy zj negativ és pozitiv
érték is lehet,

= v transzformacio a szélsé értékekre éplil, igy vj; 0 és 1 kdzé esik, az atlag és a
standard eltérés ugyancsak.

Minden transzformacid az adatok eredeti tartalmdanak elvesztésével jar, de nagy nyereség az
0sszehasonlithatésag és az aggregdlhatdsag.

2.2. Aggregalt jellemz6k linearis kombinacidja

Fuggetlenil a transzformacié maédjatdl, a transzformalt valtozdt Xy jeldli, a matrix elemei xy;

Egy O; objektum X1, X2, ... Xip jellemzékkel irhatd le. A transzformacié utan a megfelel6
adatvektor: X1, Xtiz, - Xtip

A vektor elemeibdl szintetikus, aggregdlt jellemz6 x; az aldbbiak szerint képezheté
, a linedris kombinacid segitségével.

Az O; objektum transzformalt jellemzdit O és 1 kdz6tti sulytényezbkkel, g;-kel javasolt ellatni,
amely szorzdk biztositjak a valtozék jelentGsége kozotti kilonbségeket.

OSg,Sl és ng':l

Az egyes jellemz6k mas-mas sullyal valo figyelembe vétele a mingsité szempontjai szerint
torténik. Ha valamennyi valtozé azonos sulyu, akkor a p valtozébdl kovetkezik

A transzformacidk soran kapott X;; vektorbdl épiil fel az adatmatrix X;, adatvektorra
redukalva

Xi = (th)

igy minden O; objektumhoz egy jellemz& szdm rendelhetd. Ebbél az egyszer(i
hozzarendelésbdl az eredetileg p dimenzionalis adatmennyiség attranszformaldsabdl egy
egydimenzids statisztikai megoszlas levezethetd:

(Oi;xti)- i=1..n

Igen alkalmasak az x;; értékek arra, hogy az egyes objektumokat egymassal 6sszevessék, azok
kozotti kilonbségeket meghatarozva objektum sorrendet allitsanak fel. Ez az osztalyozas egy
egydimenzionalis egyszer(i eloszlas alapjan lehetséges.
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2.3. Osztalyozas (cluster)

A clusterezés (osztalyozas) objektumcsoportok p dimenziondlis térben vald jellemzésének
egyszerl maddja, lépései:

= tdvolsdgok meghatarozasa paronként minden objektum kozott,
= objektum csoportok képzése.

A dix tdvolsag egy O; és Oy objektum kozott az attranszformalt X adatmatrix alapjan torténik,
ahol a tavolsag négyzetes tavolsagmatrixba irhato:

D = (di)an
A matrix elemekre jellemzé:
di > 0;
d;i=0; négyzetes matrix, de elegendd
dik = dii haromsz6g matrixba irni
dik = dig+ dek

Az O; objektumok, amelyekhez x;; értékeket rendelnek csékkend nagysagu xi értékek szerint
allitanddk sorba és az indexiik e szerint Ujra meghatarozandé. Ennek az Uj sorrendezésnek O;
és 0,1 objektumra a feltétele

Xti = Xti+1
az n objektumra vonatkozdan az n-1 szomszédos kilonbségek
diiv1 = Xt — Xtise1 = 0
egy tavolsagvektort képeznek.
A tavolsag képzés elénye, hogy az osztalyozast leegyszerdsiti.

A tavolsdgmatrix és a tdvolsdgvektor az aggregadlt jellemzG6k alapjan egy quazi
egydimenzionalis kdzelitési mddot tesz lehet6vé. De nem felejthetd el, hogy itt valdjaban p
dimenzionalis valtozokbdl indultunk és ezek jellemzését kivanjuk biztositani.

Az osztalyozas lehetdvé teszi az dbrazolast is, ez az Ugynevezett dendrogram.
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Feladat-3 Kozlekedési vallalatok értékelése

Ertékelendd 13 telepiilés kdozforgalmu kdzlekedése cluster analizis segitségével. A varosok
harom figyelembe veend6 adatat a 7. tablazat 2 — 4. oszlopa tartalmazza.

Utasszam Atl. |g=02]| g=0,3 | g=0,5
Népesség | (elszallitott | utazasi | népes- utas- | atl. uta- || Aggregalt
(f6) f6) tdv [km] | ség szam zasi tav || jellemzé
1 2 3 4 5 6 7 8
I 3 300 000 46 901 12,1 1,000 1,000 1,000 1,000
Il 1 800 000 29 035 8,9 0,544 0,612 0,663 0,624
1 649 947 28 476 51 0,000 0,600 0,263 0,350
\Y) 224 160 23144 4,5 0,194 0,434 0,200 0,258
Vv 127 182 17 501 4,9 0,035 0,362 0,242 0,236
\ 13 800 10028 5,0 0,000 0,200 0,253 0,186
VI 82 457 5625 4,9 0,021 0,104 0,420 0,156
VI 103 650 7273 7,2 0,027 0,140 0,484 0,289
IX 71222 6 003 4,8 0,017 0,112 0,232 0,153
X 61925 7071 2,6 0,015 0,135 0,000 0,044
Xl 271 000 2953 5,8 0,062 0,046 0,337 0,195
Xl 65 000 1964 10,4 0,016 0,024 0,821 0,421
Xl 32 000 837 3,8 0,006 0,000 0,126 0,064
min | 13800 837 26 Transzformalt értékek
max | 3 300 000 46 901 12,1

7. tablazat 13 varos alapadatai és transzformalt adatai

A kozlekedésben szokasosan hasznalt v transzformaciét elvégezve az eredmények a 7.
tadblazat 5., 6. és 7. oszlopdban lathatdak.

Egy példa a IV. jell teleplilés atlagos utazasi tavolsaga 4,5 km, ennek transzformalt értéke a
feladatban szerepl6 12 masik telepiilés kornyezetében:

_ X43 " Xming _ 45-26

— = =0,2
Xmax3 ~Xmin3 121-26

V43
A figyelembe vett harom szempont nem bir azonos hatdassal a kézforgalmu kozlekedésre,
ezért a kovetkez6 sulytényez6k hasznalata javasolt:
Népesség: 0,2; Elszallitott utasok = 0,3; Atlagos utazasi tavolsag = 0,5;
0,2+0,3+0,5=1

A sulytényez6k figyelembe vételével linearis kombindacié eredményeként meghatarozhatok
az aggregalt mutaték (7. tablazat, 8. oszlop).
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Egy példa a mutatd kiszdmolasara a VIII. jell teleplilés kozlekedési vallalatara vonatkozdan:
0,2*0,027 + 0,3*0,140 + 0,5*0,484 = 0,2895

A telepiilések a meghatdrozott aggregalt mutatdk nagysdga szerint sorba rendezve lathatdak
a 8. tablazatban. A csoportképzést a mutatok kozotti kiilonbségek (8. tdblazat, 4. oszlop)

nagysaga alapjan javasolt elvégezni, a . Aggregalt| .. .
clusterek, azaz az osztalyok hatarat az Telepiles mutate | <Ulonbség
elemz6 hatarozza meg. Ennek figyelembe
vételével harom osztalyt (clustert) lehetett o I 0, 1 0376
kialakitani: %" ’
= Két nagy, Il 0, 0,624
= Kilenc kozepes és 0,203
= Két kis vallalatot. Xl O | 0421
0,071
] (N 0,35
0,061
VIII Os 0,289
0,031
Aggregalt mutaté 0 O D
¢ 0,022
1 o[ vl o} 0,236
09 | 2 0,041
08 - XI Os 0,195
07 - 0,009
Vi Oq 0,186
06 - 0,03
0,5 Vil On | 0,156
04 0,003
03 - IX On 0,153
s T
0,1 - I I I I I 1 . Xl O 0,064
0 L e e e e e L e i~ 0,02
0 XIEIEVIEIV VX VEVIEIX XX X O3 0,044

8. tablazat A vizsgalt teleplilések az aggregalt v mutatd szerinti

18. abra Az aggregalt mutatok szerinti sorrend
geres sorrendben, a mutatok kozotti kiilonbségek

(dendrogram)
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Feladat-4 Regionalis objektumok

A regionalis vizsgalatok n régio képzésével végezhetbk el. Minden régiéhoz hozzarendelendd
p jellemzd, mint valtozd. Példaul népességszam, terilet, haldzats(rlség alagazatok szerint,
ipari termelés, mez3gazdasagi termelés stb. igy az objektum szimbdlum helyett az R; régié
szimbdlumot haszndlva az X kiindulé matrix az aldbbi formdaban irhaté fel:

Tulajdonsag
Régié X]_ saw Xj L Xp
Rj_ }{11 }(1] Klp
R. Xi1 X Xip
Rn .Knl T x“j ame xﬂp

9. tablazat Régidk vizsgalatanak kiindulé matrixa
A vizsgalattal két kérdésre adhaté valasz:

= Régidk hasonldésaga: a tavolsag matrix alapjan vdlaszolhaté meg. A tavolsagok
osztalyozhatdk nagysaguk szerint, igy sorolhatdk cluster-be.

= Az egymassal szomszédos régidk tulajdonsagainak hasonldsaga. Lehet-e az
egymassal szomszédos régidkat, keriileteket nagyobb egységgé osszefogni,
egyesiteni? Az un. szomszédsdagi matrix (10. tablazat) alkalmas arra, hogy a
kapcsolatot bemutassa. Ennek elemei szomszédsag esetén 1, e nélkiil O értékliek. A
matrix négyzetes és szimmetrikus, ezért haromszégmatrix formaban is irhato.

R, R, Rs R, Rs Re R, Re

)
©

1

R:

)

0
- 1 0
R, 1

= OO O
o O |0 o
o O |0 o

R4

= |O|O |0 O

Rs

Re

R;

N == =)

O O |0 O |k

1
0
Rs 0

O OO0 |0 |0 |0 |0 |k
O |O|O0O|O |O O |
= O |0 |0 |F

Rq 0 1

=
'

10. tablazat Szomszédsdagi matrix

Célszerl az eredeti D tavolsagmatrixbdl szlirés utdn D* tavolsagmatrixot képezni, ahol
csupan azokat az értékeket irjak be, ahol a szomszédsag matrix eleme 1 volt. Ez utan lehet a
hagyomanyos osztalyozdst megtenni. Az eljaras sordn javasolt a v transzformacié
alkalmazasa és az aggregadlt jellemz6k hasznalata. Ez esetben a tdvolsagok 0 és 1 kozotti
értékeket vehetnek fol.
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2.4. 1d0 cluster

A jellemz6k id6beli valtozasanak figyelemmel kisérésére vezették be az id6 cluster fogalmat.
Itt az objektumok szerepét az id6 tolti be, amikoris az egyes évekhez statisztikai, kozlekedés
relevans jellemzd8ket rendelnek. Altalanos jellemzésre — a statisztikaban jél fellelhet6
jellemz6k kozll — célszerl példaul a kovetkez6k alkalmazasa:

= X;:népességszam [millid f6 ]

= X, : nemzeti jovedelem [milliard Ft]

= X3 :aruszallitas volumene [milliard t ]

= X4 :aruszallitasi teljesitmény [millidrd tkm / év]
= Xs: elszallitott személyek szama [millidrd 6]

= X : személyszallitasi teljesitmény [milliard ukm]
= X7 :személyszallitd jarmdallomany [millio szgk]

Feladat-5 A z transzformacio alkalmazasa

Megvizsgalando kozlekedési szempontbdl 10 év fejl6dése. A vizsgdlat céljabdl kivalasztott
adatokat a 11. tablazat tartalmazza.

‘B
£ Txzlde |8 —=|2Z
~© —_— :E‘a D‘,E,_‘E>~EE\‘B,—.
- ceT|2, o222 LSsD|TE2 TES
v+~ > ENTE| NwW3S| N g
$e | oo|lEcEo|EEEIQYs| LS| 220
w H=C|=Z= 0 S| =Wl x|l s c| =g Y
) LI | T E® T EgR|=WVUE| QG w| W50
8= |ECS| 23| 22| 8RS ELS|EEE
> S ] & =g c 2
QO Q . - O fut NO | — \
2E o EISQE| SO g EE|NSE| Nw E
X, X, X3 X, Xs Xe X,

2004 10,12 |19877,24| 228,02 13,69 3,16 36,77 2,83
2005 10,10 |21192,45| 238,23 14,03 3,21 35,94 2,89
2006 10,08 |22827,79| 253,39 14,93 3,13 36,66 2,95
2007 10,07 |23784,37| 237,82 15,63 3,01 35,49 3,01
2008 10,05 |25292,56| 251,67 15,49 2,99 34,51 3,06
2009 10,03 |24981,31| 222,57 14,45 2,83 32,93 3,01
2010 10,01 |25688,34| 190,63 13,67 2,72 32,70 2,98
2011 9,99 |26690,05| 176,03 12,84 2,72 33,56 2,97
2012 9,93 |27331,58| 156,50 12,41 2,69 30,78 2,99
2013 9,91 |28980,63| 158,21 12,50 2,70 31,25 3,04

11. tablazat A figyelembe vett statisztikai adatok
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A vizsgalat soran z transzformdcié keril alkalmazdsra, amelyhez sziikség van az atlagos
értékekre és a szérds nagysagara (12. tablazat).

X1 Xz X3 X4 XS X6 X7
X 10,03 |24664,63| 211,31 13,96 2,92 34,06 2,97
S(X); 0,07 2798,99 | 37,61 1,17 0,21 2,16 0,07

Az adatok figgetlenségének megallapitdsara meghatdrozandd a korreldciés matrix, vagyis az

12. tablazat A statisztikai jellemzdk atlaga és szorasa

adatsorok valtozasdnak tendencidja paronként meghatdrozando. Ezen értékek -1 és +1
kozottiek, minél kozelebb vannak a nulldhoz, annal fliggetlenebbek egymastdél. A 7x7-es

matrix szimmetrikus, az egyes értékek meghatarozdsa az Excel KORREL fliggvényével tortént

(13. tablazat).

X, X, X Xa Xs Xs X,
X 1 -0,9546 | 0,8847 | 0,6863 | 0,9033 | 0,9367 | -0,6042
X, 1 -0,7528 | -0,4788 | -0,9135 | -0,8995 | 0,7890
X; 1 0,9056 | 0,8594 | 0,8534 | -0,2142
Xa 1 0,6132 | 0,6434 | 0,1506
Xs 1 0,9325 | -0,5909
Xs 1 -0,5933
X 1

13. tablazat A korrelacids félmatrix

A statisztikai adatok mértékegység nélkili szamma térténd atalakitasa z transzformacioval
(14. tablazat):

X, X X, X Xe X, X aggregéIE k[]lt:)nb-
jellemzé ség

1 1,304| -1,710 0,444 | -0,234 1,167 1,257 -2,086 0,020

2| 1,024| -1,241| 0,716 0,057| 1,407| 0,872| -1,217 0,231 0,211

3| 0,718| -0,656| 1,119| 0,826| 1,048| 1,203| -0,279 0,568 0,337

4| 0,565| -0,314| 0,705| 1,427 0,468| 0,663| 0,564 0,583 0,014

5| 0,262| 0,224| 1,073| 1,312 0,344| 0,210| 1,188 0,659 0,076

6| 0,052| 0,113| 0,299| 0,414| -0,418| -0,524| 0,586 0,075 -0,584

7| -0,191| 0,366| -0,550| -0,255| -0,948| -0,629| 0,158 -0,293 -0,367

8| -0,609| 0,724| -0,938| -0,961| -0,926| -0,231| -0,076 -0,431 -0,138

9| -1,394| 0,953| -1,457| -1,332| -1,092| -1,519| 0,187 -0,808 -0,377
10| -1,731| 1,542| -1,412| -1,252| -1,050| -1,302| 0,976 -0,604 0,204

14. tablazat A z transzformacié eredménye

Az aggregalt mutatdszam a vdlasztott jellemz6k egylittes hatasat érzékelteti. E szerint az
elmult tiz évet stagnald, majd csokkend, statikus és dinamikus szallitasi teljesitmények
jellemzik csokken6 népességszam és ndvekvd nemzeti jovedelem mellett.
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2. fejezet kérdései

1. Melyik allitas helyes?
A multivariacios analizis adatmatrixa

A. avizsgalt terlleteket és az ezeket jellemz6 tulajdonsagokat, mint valtozdkat
tartalmazza.

B. avizsgdlt terlleteket és kizardlag a valtozdk szélsé értékeit tartalmazza.
a vizsgadlt terlileteket és kizardlag a valtozdk szoras értékeit tartalmazza.

D. avizsgdlt terlileteket és kizardlag a valtozék el6forduldsi valdszinliségét
tartalmazza.

2. Melyik 6sszefliggés helyes?

A: Zijz)(ij;i; B: Zij 2%; C Zijzxj;_s-(X)j ;D Zij:XIJ_S:(—j\.
J -+ 1 +
3. Melyik allitas-csoport igaz?
A. Vminj=-1, Vmaxj = 1, v <1,
B. Vminj=0, Vmaxj = 1, 0<v;<1,
C. Vminj = -0, Vmaxj = ©, -00 < v < 00;
D. Vminj=1, Vimaxj = 0, 1<vj<o0;.

4. Mutassa be a szintetikus, aggregalt jellemzé képzési modjat!
5. Hogyan jellemezhet6k a tavolsagmatrix elemei?

6. Vazoljon fel egy altalanos dendrogramot!
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3. A személykozlekedés mindsitési rendszere, a szolgaltatasi
szinvonal [13]

3.1. A kozforgalmu kozlekedés szolgaltatasi kritériumrendszerének elméleti
keretei

3.1.1. A szolgaltatasi szinvonal jellemzéi

A kozforgalmu kozlekedési rendszerrel szembeni elvardsok harom — egymassal nem mindig
azonos érdek( — szinten fogalmazdédnak meg:

a felhasznalo az lizemelteté a tarsadalom
(igénybevevd, utas) (vallalat, szolgaltato) (6nkormanyzat,allam)

A felhasznal6 oldalardl mindenekel6tt az utazasi folyamat minGségére vonatkoznak az
elvardsok, amelyek az alabbiakra iranyulnak:

= aterilet megkdzelitésének megfelel6 megalldhely tavolsag és a megalldhely
elérhetGsége,

= a menetrendi kindlat szerinti jaratgyakorisdg megfelel6 lizemidé alatt,

= az utazas kiinduld és célpontja kozotti utazasi idé mértéke,

= zavar- és akadalymentes helyvaltoztatas,

= ajarmlvek és a megalldhelyek komfortossaga, magas szinvonalu kiszolgalds és
egyértelmd, érthet6 utasinformacio,

= ateljes kozforgalmu kozlekedési rendszer egységes kialakitasa, optimalis és indokolt
ar és teljesitmény kinadlat,

= ateljes kdzforgalmu kozlekedési rendszerben érvényes integralt tarifa rendszer,
altaldnosan hasznalhatd, kedvezményes bérletekkel.

Az Gizemeltetd felelGsséggel tartozik az altala mikodtetett rendszer gazdasagos
Uzemeltetésért, kiilonos tekintettel az alabbi terileteken:

= moiiszaki megbizhatdsag,

= fenntartasi megbizhatdsag,

= optimalis forduléidék,

= alacsony fenntartasi és GUzemeltetési koltségek,

= nagy teljesit6képesség és rugalmas Gzemvitel,

= arendszer attraktivitasa,

= magas koltségfedezeti fok,

= modern és attraktiv munkahelyek biztositasa,

= az Uzem munkavallaldinak szocidlis elismertsége.

A kozforgalmu kozlekedési rendszerek feladata az igény-kielégités mellett a
kozlekedéspolitikai célok teljestiléséhez vald hozzajarulds, tekintettel arra, hogy mindenhol
és mindenkor csak jelentds tarsadalmi tdamogatassal mikddhetnek. igy a tarsadalom
(6nkormanyzat, dllam) szamara fontos szempont:

= alakossag korében a kozforgalmu kozlekedésrél alkotott vélemény,
= 3 kiszolgalas szinvonala,
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= arendszer lakossagi hatékonysaga, azaz az igénybevevé és a rendszert hasznositod
népességi rétegek véleménye,

= 3 varos és a térsége fejlesztésére vald hosszu tdvu hatas,

= akornyezet terhelésének mértéke,

= gazdasagi megalapozottsag,

= szocialpolitikai célok tAmogatasa (kozlekedési alapsziikséglet kielégitése,
mozgassérultek, idGsek, iskolasok segitése).

Figyelembe kell venni, hogy az allam és az 6nkormanyzat a megrendeldje és részben a
finanszirozdja is a kdzforgalmu kozlekedési szolgdltatasoknak, s6t legtobb esetben felelbs is
ezen szolgaltatdsok min&ségéért.

A kozforgalmu kozlekedési folyamatok térbeli-id6beli mindségi jellemz6kkel irhatok le. A
kdzforgalmu kozlekedés a kozforgalmu kozlekedési eszkdzok dsszessége, amelyek vonalakat
és megalléhelyeket szolgalnak ki, és a szallitasi kotelezettség ala esnek. A menetrendi
kotottség miatt a kozforgalmu kozlekedési eszk6zok nem allnak folyamatosan rendelkezésre,
hanem csak az el6re meghatarozott menetrendi id6kben. A kiszolgdlasi s(ir(iséget az
idGegységenként menetrend szerint kozlekedd kozforgalmu kozlekedési eszk6zok szdma adja

meg.

3.1.2. A mindség hierarchikus felépitése

A mindség a szolgaltatas jellemz8inek dsszessége. Osszetett, szubjektiv jellemz8, amelyet az
adott szolgdltatds szamos tulajdonsdga hatdroz meg, és amelyet széles kdrben elfogadott
alkalmazott normativak segitségével lehet objektivva tenni.

A min6ség megitélésére un. ,kemény” és ,puha” minGségi jellemz6k szolgdlnak. A , kemény”
mindségi jellemz8k objektive mérhetbek, a ,,puha” mindségi jellemz6k értékelése inkabb
szubjektiv.

A ,kemény” minGségi jellemz&k mindenekel6tt a pontossag, az itemesség, az lizemidd, a
jarmd kihasznalds, az il6hely kihasznalds, a jarmUlvezet6 végzettségi szintje. Relativ egyszer(
mérési modszerekkel szamszer(sithet6k és alkalmasak bonus-malus rendszer
mUikodtetésére a megrendelési szerz6dések szerint.

A ,puha” mindségi jellemz6k a személyzet magatartasat (baratsagossag), a biztonsagérzetet,
a kiszolgdlds mindségét, a komfortossagot vagy a jarmdvek, illetve a megalldhelyek
tisztasagat jelentik. Az utas elégedettséget utaskikérdezéssel és értékelési skala segitségével
lehet mérni. Bizonyos mértékig ezek is felhasznalhatdak a bonus-malus rendszer
alkalmazasahoz.

Nehéz feladat az egyes mindségi jellemz6k koltség 6sszefliggését fliggvénykapcsolattal
jellemezni. Altaldban nem linearis 6sszefliggések épithetdk fel a keresleti-kinalati
kapcsolatban a minGségi paraméterek valtozasa alapjan, amelyek kdzott is 6sszefliggés van.
A kinalatcsokkenés és a menetdijemelés kovetkeztében megjelend keresletcsokkenés nem
mutat egyértelm( fliggvény kapcsolatot.

Az egységes mindségi szemléletmdd és tevékenység meghatarozasa érdekében épitették fel
az EU orszagok szamara a normakat tartalmazé DIN EN 13816 szabvanyt, amely tartalmazza
az egységes definicidkat, a teljesitmény célokat, a kiszolgaldasi minGség mérési mddszereit,
egyértelmdien az utasigények lefedése oldalarél. Mind a megrendel8, mind a szolgaltatd,
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mint szolgdltatas-kindld és termék minGségéért felel6s egyiitt jelenik meg, és javasolt a
min&ségmenedzsment rendszer bevezetése, az intézkedési feleldsség atlathatd megosztasa,
és ennek irasba foglalasa.

Az EU orszagok szdmadra a rendszer bevezetése nem kotelez6, de a bevezetés Anglidban,
Svédorszagban, Finnorszagban, Portugdlidban, Hollandiaban, Franciaorszagban, irorszagban,
Olaszorszagban és Németorszagban a kizardlag kozlekedési szemléletmddu DIN EN 13816
normakkal megkezdddott, amely 6sszehasonlithatd eredményekre vezet. A szabvany
tartalmat a definidlt min&ségi kritériumok, — amelyek az 1ISO 9000... sorozatra éplilnek, de
nem az ipari alkalmazdasokat tikrozik —a min&ségi hurok és a minéség menedzsment
bevezetése jelenti. A kozforgalmu kozlekedés teljes minGsége harom szintre rendezett
kritériumokat jelent, azaz a kiszolgaldsi minGséget, a szallitasi mindséget és a kornyezeti
hatdsokat. (19. dbra)

DIN EN 13816
Kiszolgalasi mindség Széllitasi mingség
{kOZOSSE’gI Ikozlekedem (a szolgéltatas Kérnyezet mindség
kinalat) ,
szinvonala)
1.Rendelkezésredllés —  3.Informaciok tS.Kérnyezeti hatasok
2.Hozzaférés ] 4.1d8

—  5.Gondoskodés

] 6.Kényelem

] 7.Biztonsag

19. dbra A DIN EN 13816 felépitése

A minGségi jellemzbk csoportositdsara tobbféle lehet&ség kinalkozik, de célszerd
hierarchikus rendszer felépitése, ahol a magasabb szinten all6 jellemz6 atfog tébb
meghatdrozoé alatta 1évé szinten elhelyezkedd jellemzét. (15. tablazat, 3 részes)

A hierarchikus felépitést szemléltetheti két pont (a 2. és a 7.) tovabb bontasa.

A szolgaltatas hozzaférésének (2.) egyik — esetenként sarkalatos — pontja a jegyvétel (2.3)
lehet6sége. Szamos megoldast javasolt kialakitani, mivel a szolgdltatast igénybe vevék eltéré
feltételekkel rendelkeznek, amelyek térbeli és idGbeli lehetGségektdl is erésen fliggenek.
Célszer(i otthoni jegyvételt (2.3.1), a kozforgalmu kozlekedési rendszeren beliilit (2.3.2),
valamint egyéb vasarlasi helyet (2.3.3) is kialakitani.
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A masik, szintén fontos kérdéskor a biztonsagot (7.), és ezen beliil a baleseti biztonsagot
(7.2) taglalja f6bb vonalaiban. Sziikséges a minél biztonsagosabb jarmd és palya (7.2.1)
haszndlata. Olyan kozlekedési rendszer Gizemeltetése (7.2.2, pl. irdnyitdsi rendszer), amely a
balesetek bekdvetkezésének valdszinliségét minimalizalja. A személyzet nyilvanvald jelenléte
(7.2.3), szlikség esetén aktiv részvétele a mentésben.

A tobbi pont is részletesen kimunkalhato, igy az 6sszetett hatasok jol leképezhetdk, és az
egyes jellemzG6k hatasa a szolgdltatasi szinvonalra szamszer(sithet6. Az Un. min&ségi fa
felépitése (20. abra) és az egyes jellemzG6k viszonyitasa az igényszint szerinti felsé értékhez,
valamint a vizsgalt jellemz6 sulyértéke lehet6évé teszi egy Un. szintetizalt minéségi jellemzd
meghatdrozasat, ezzel az egyes viszonylatok minGsitését. Az adott minGségi jellemzk
céljellemzdi (z;) 0 ... 10 skalan helyezhetGek el, ahol az elérhet6 maximum esetén z; = 10, az el
nem fogadhatd minimum esetén z; = 0. Az elért z; érték a két szélsé érték kozott helyezkedik
el skdlamutatdként, dimenzid nélkiili mennyiségként. Az egyes jellemz6khoz a sajat
szintjukon 100%-ot kitevd sulytényez6k rendelenddk [0 < g <100; >. g, = 100], amelyek

1

segitségével sulyozott célértékekkel fejezhetd ki egy-egy tulajdonsdg. A 20. dbra — példaként
—a mindségi fa alkalmazasat mutatja be. Megjegyzendd, hogy mind a célértékek elfogadhato
mértéke, mind a sulytényez6k megoszlasa fliggvénye a telepliilési jellemzbknek, az adott
viszonylat szerepének a teleptilésen belliil, a forgalmi id6szaknak, illetve a kdzforgalmu
kozlekedési politikdnak. Az egyes viszonylatok fentiek szerinti értékelése az 6sszevetést és a
rendszer minGsitését is lehetdvé teszi.

3.1.3. A szolgaltatasi szinvonal minGségi kérfolyamata

A kozforgalmu kozlekedési szolgaltatdsok minésége egyszerdsitett mindségi hurok
segitségével értékelhetd, amely az 1ISO 9004.2 min&ségi korfolyamatan alapul. (21. dbra)

= Flvdrt minéség: az ligyfél altal igényelt min6ségi szinvonal, amit az explicit és
implicit elvarasok formajaban lehet meghatarozni.

= Tervezett minBGség: az a mindségi szinvonal, amit a vallalat kivan nyujtani utasainak.
Ez az utasok altal elvart mindségi szinttdl, a kilsé és bels6 nyomastdl, a
koltségvetési kondicidktdl és a versenytarsak teljesitményétdl figg.

= Nydjtott mindség: az a minéségi szinvonal, amit normal Gzemeltetési viszonyok
kozott a mindennapi Gizemben elérnek.

» FErzékelt minGség: az utasok részérdl utazasuk soran objektiv médon észlelt
minGség.
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20. abra A hierarchikus rendszer értékelése
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MINOSEG

1. Rendelkezésre allas

1.1 Halozat

1.1.1 tavolsag az O/D pontokig
1.1.2 atszallas sziikségessége
1.1.3 kiszolgalt terilet

1.2 Menetrend

1.2.1 Gzemi 6rdk
1.2.2 jarats(rliség

2. Hozzaférés

2.1 Kuls6 csatlakozas

2.1.1 gyalogosok

2.1.2 kerékparosok

2.1.3 taxiban utazodk

2.1.4 személygépkocsit haszndldk

2.2 Belsd csatlakozas

2.2.1 belépés/kilépés az O/D
pontokon

2.2.2 bels6 mozgas az O/D
pontokon

2.2.3 hozzajutas a jarmivekhez
2.2.4 bels6 mozgds a jarmUlvekben

2.3 Jegyvétel

2.3.1 otthoni jegyvétel
2.3.2 jegyvétel a rendszeren beliil
2.3.3 jegyvétel mas helyen

3. Informacio

3.1 Altalanos informacio

3.1.1 rendelkezésre allas
3.1.2 hozzaférési lehetGség
3.1.3id6

3.1.4 gondoskodas az utasrol
3.1.5 kényelem

3.1.6 biztonsag

3.1.7 kdrnyezet

3.2 Utazasi informacio
normal feltételek

3.2.1 utcairany

3.2.2 O/D pontok megallapitasa
3.2.3 jarmd irany

3.2.4 utvonal

3.2.5id6

3.2.6 menetdij

3.2.7 jegy tipusa

3.3 Utazasi informacid
abnormalis feltételek

3.3.1 jelenlegi haldzati allapot
3.3.2 javasolt alternativa

3.3.3 visszatérités/helyreallitas
3.3.4 javaslatok és panaszok
3.3.5 elveszett holmik

A kozforgalmu kozlekedés min&ségi paramétereinek hierarchidja a DIN 13816 szerint {1. rész}
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4.1do

4.1 Utazasi id6
4.2 Pontossag
4.3 Megbizhatésag

5. Gondoskodas az
utasokrol

5.1 Elkotelezettség

5.2 Ugyfél-kapcsolat

5.2.1 kérések
5.2.2 panaszok
5.2.3 helyredllitas
5.2.4 javaslatok

5.3 Személyzet

5.3.1 rendelkezésre 4llas
5.3.2 magatartas
5.3.3 szakmai tapasztalat
5.3.4 megjelenés

5.4 Fizikai segitségnyujtas

5.4.1 izemzavar esetén

5.4.2 mozgéskorlatozottak felé
5.4.3 tapasztalatlan tigyfél felé
5.4.4 poggydsz stb. mozgatas
5.4.5 személyek gyerekkocsival
5.4.6 tapasztalatlan tgyfelek

5.5 Jegyvaltasi opcidk

5.5.1 cserélhet8ség

5.5.2 rugalmassag

5.5.3 kedvezményes tarifa
5.5.4 atszalld jegyek

5.5.5 fizetési opcidk

A kozforgalmu kozlekedés mindségi paramétereinek hierarchiaja a DIN 13816 szerint {2. rész}
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6. Kényelem

6.1 Kornyezeti feltételek

6.1.1 levegd minGség és hémérséklet
6.1.2 id6jarastol védettség

6.1.3 tisztasag

6.1.4 vildgossag

6.1.5 torlodas

6.1.6 zaj

6.1.7 mas kellemetlen tevékenység

6.2 Berendezések

6.2.1 Uilés és tér az utasoknak
6.2.2 W.C./mosdo

6.2.3 csomagok és mads targyak
6.2.4 kommunikacid

6.2.5 étel/ital

6.2.6 kereskedelmi szolgdltatds
6.2.7 szérakozas

6.3 Ergonémia

6.3.1 a mozgds konnylsége
6.3.2 berendezés tervezés

6.4 Utazds kényelme

6.4.1 induldas/megallas
6.4.2 utazas alatt

7. Biztonsag

7.1 Biztonsag blindzéssel
szemben

7.1.1 személyzet/rendér jelenléte
7.1.2 vilagitas

7.1.3 lathaté megfigyelés

7.1.4 elrendezés

7.1.5 megadott segitségi pontok

7.2 Baleset elleni
védelem

7.2.1 segitség jelenléte/lathatésaga
7.2.2 veszély elkerllése/ lathatosaga
7.2.3 aktiv védelem a személyzettdl

8. Kornyezet

8.1 Szennyezés

8.1.1 emisszid

8.1.2 zaj

8.1.3 vizudlis szennyezés
8.1.4 rezgés

8.1.5 por és piszok

8.1.6 szag

8.1.7 hulladék

8.2 Természeti eréforras

8.2.1 energia
8.2.2 tér

8.3 Infrastruktura

8.3.1 a rezgés hatasa
8.3.2 utkopas

8.3.3 kapacitas-igény
8.3.4 Uizemzavar

15. tablazat A kézforgalmu kozlekedés minGségi paramétereinek hierarchidja a DIN 13816 szerint {3. rész}
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A mindségi hurok ugyanannak a folyamatnak két megitélési oldalat mutatja be, az ligyfélét
(utazd) és a szolgaltatast nyujtdét (kozlekedési izem). A szolgdltatasi hatékonysag és a
mindGségjavitds négy , hézag” minimalizalasat, illetve felszdmolasat jelenti:

= eltérést az érzékelt és az elvart minGség kozott,
= eltérést az elvart és a tervezett minGség kozott,
= eltérést a tervezett és a nyujtott minGség kozott,
= eltérést a nyljtott és az érzékelt minGség kozott.

A minGség definicidja szerint az ar csupan kdzvetve szerepel a mindség fogalmdaban, ennek
ellenére az utasok szolgaltatassal szembeni minGségi elvarasai, és a kapott szolgdltatassal
vald elégedettségiik mértéke meghatdrozdan fligg a szolgaltatas aratdl. Ugyanakkor
megallapithatd, hogy un. atlagos hasznalé nem létezik, az egyes egyedi haszndldk a maguk
elvarasaival, jellemzdikkel, igényeikkel alakitjak a kdzlekedés ,piac”-at.

Nem szabad eltekinteni attél sem, hogy a kdzforgalmu kozlekedés ,,terméke” elGallitasi
jellemzGiben tomegszolgaltatas és nem egyéni szolgaltatas.

A kozforgalmu kozlekedési szokasjellemzGk ismerete teszi lehet6vé egy adott szegmens
igényeinek figyelembe vételét. A szegmentdlds tobb dimenzidban is befolyadsolja a
kdzforgalmu kozlekedést: a haldzat tervezése, az informacids folyamat, a jegyeladasi
rendszer, a rekldm, a szolgaltatas meghatdrozasa és biztositdsa stb. kihat a teljes rendszer
mukodésére. A kiilonb6zé minGségi 6sztonzdk fejlesztése és alkalmazdsa a varosi
kdzforgalmu kozlekedésben 6sszefligg a minGségi hurokkal. E szerint:

= FElvdrt minéség: az utas altal 6hajtott minGségi szint egy sor stlyozott minGségi
kritérium Osszegeként szamithatd. Felmérések alapjan hatdrozhatdk meg e
kritériumok és viszonylagos jelent6séglik. Implicit értékelések is meghatarozhatoék
ezen vizsgalatokbol.

= Tervezett minéség: a megcélzott szolgaltatds az utasok szamara elérendd
eredmények formajaban hatdrozhaté meg. Ez referencia szolgaltatasbdl, a
referencia szolgaltatas elérési szintjébdl és az elfogadhatatlan szolgdltatasi szint
kiklisz6bolésébdl tevidik Ossze. Ezt kiilonb6z6 fajtaju minéségi szerz6désekben és
utas chartakban hatarozzak meg.

= Nydjtott mindség: a nyUjtott minéség az utas szempontjain alapuld mindségi
mutatok alapjan értékelhetd. A statisztikailag megbizhaté mérések és megfigyelések
matrixok segitségével k6z0s alapra hozhatjak a jellemz&ket (multivariacids analizis
aggregalt és szintetizalt mutatdkkal), és lehet&séget biztositanak ezek sulyozott
figyelembevételével az adott viszonylat és a teljes viszonylatrendszer minGségének
megitélésére és 0sszevetésére.

= FErzékelt minGség: utas elégedettségi vizsgalatokkal tarhato fel, amelyekben az
utasok egyedi tapasztalatai 0sszegezGdnek az utazasi és az azt kisérd
szolgaltatasokrél és informacidkral.
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Ugyfél (utas, hatdsag) Vallalat (izemeltetd, szolgaltatd)
N ELVART . TERVEZETT -
MINGSEG 1 MINGSEG
I
-
= .
) _ 3 A véllalat teljesitmé- £
Utas elégedettség g ) . O
= 5 nyének mérése p
mérése £ 5
] ERZEKELT _ NYUJTOTT |
MINOSEG MINOSEG
s A
Utas elégedettséé (bonus, malus) Mindségi szerzédés (bonus, malus)

21. dbra A mindségi hurok

A minGségi hurokban a felhasznalé (igénybevevd, utas) altal elvart, illetve érzékelt min&ség
és az lizemeltet6 (véllalat, szolgdltat) altal tervezett, illetve nyujtott a DIN EN 13816-ban
megfogalmazott hierarchikus minGségi kritériumok szerint torténik. A DIN normak
minéségmérésére jelenleg alkalmazott eljarasok

= 3z utas elégedettség mérése (Customer Satisfaction Service — CSS)

= 3 tesztutas tapasztalatok (Mystery/Silent Shopping — MSS)

= 3 kozvetlen teljesitménymérés (Direct Performance Maesures — DPM)
= minGségindex meghatarozas (Service Quality Index — SQl)

A minGségi szerz6dések részét képezik az utasgaranciak, amelyeket az utaschartak
rogzitenek, és amelyek a minGségi kritériumok be nem tartdsanak kévetkezményeit
fogalmazzak meg, kompenzélva a kockazatot.

A kozforgalmu kozlekedés minGségével torténd mind hangsulyozottabb foglalkozast
indokolja az egyéni motorizalt kozlekedés térnyerésének novekedése, ennek a kérnyezetre
gyakorolt jelent6s negativ hatdsa, tovabba az er6teljesen csdkkend fosszilis energia és a
hasznalhatd teriletek nagysaga.
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3.2. Varosi kozforgalmu kozlekedés mindségi kapcsolatrendszere

A varosi személykozlekedés fogalma meghatdrozza, hogy az 6sszkozlekedési rendszer egy
részér6l van sz6, amely meghatdrozott kozlekedési agakra (nevezetesen a kozuti és a
kotottpalyas kozlekedés), egy kozlekedési fajtara (nevezetesen a személykozlekedés) és egy
kozlekedési formara (nevezetesen a varosi kozlekedés) korlatozédik. Ezt a felosztast a 16.
tablazat teszi szemléletessé. [16]

SZEMELYKOZLEKEDES
KOZUT KOTOTTPALYAS
EGYENI KOZLEKEDES KOZFORGALMU KOZLEKEDES
. KEREK- BUSZ, VILLA- . , .
AUTO PAR GYALOG | Tax MOS METRO HEV | VASUT

16. tablazat A varosi személykozlekedés felosztasa

A varosi kozlekedés minGsége a varosi élet mindségének egyik meghatarozdja. A bemutatott
felosztds alapjan kell az egyes dgak min&ségét értékelni illetve a sziikséges minGségjavitod
intézkedéseket megtenni. A 22. dbra az egyéni és a kozforgalmu kozlekedés
feladatmegoszlasat, térbeni-idébeni szerepét és az attraktivitds novelését mutatja be.

| Az életmindség ndvelése |

| Kérnyezetmindség biztositasa ——>  Gazdasigi er biztositisa |
3 A A

| Feladatmegosztas a varosi személykézlekedéshen |
F 3 A Fy F Y

Varosi

Alacsony térbeni-
id6beni forgalmi
igénynél az egyéni
kézlekedés
elGtérbe helye-
zése

Atlagos térbeni-id6-
beni igénynél az
egyéniésa
tédmegkdzlekedés
konkurenciahelyzete

Révidtavu
helyvaltoztatésnal a
gyalogos- és a
kerékpérforgalom
el6térbe helyezése

Nagy térbeni-id§-
beni igény esetén a
tomegkdzlekedés
elétérbe helyezése

aruszallitas

optimalizalasa

Egyéni gépjérmu’kézle-

Gyalogos és kerékparos
kdzlekedés mingségének
javitasa

Témegkdzlekedés
min&ségének javitasa

Egyéni gépjarmi-
kozlekedés
korlatozasa

kedés minéségének
javitasa

22. abra A varosi kozlekedési rendszer minGségének cél-eszkdz rendszere
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A helyvaltoztatdsok eszkdzonkénti térbeni-id6beni megoszlasat az értékelhetd
tulajdonsagok, azaz a meghatdrozott alternativa min6sége determindlja. A kdzlekedési
eszkOzvalasztas a helyvaltoztatasok térbeni megoszlasanak ismerete alapjan valdszinliségi
modell (pl.: http://www.bethlen.hu/matek/mathist/forras/Valoszinusegszamitas.htm)
segitségével irhato le, a 23. dbra szerint.

i = j vald utazdsok Eszkozok altal jarhatd haldzat

[ Eszkozvalasztas ]

Meghatarozott eszkozzel lebonyolitott utazdsok i=j

23. abra A kozlekedési eszkbzvalasztas modellje

Tulajdonsagok E, E, E; E4 m
Alternativak
A (gyalog) X11 X12 X13 X1a ves :
A, (kerékpar) Xn X2 X3 X2a :
A; (személygépkocsi) Xa1 X35 Xa3 o :
A, (kozforgalmu kézl.) Xa1 X1z Xa3 Xaa :
n XY XY eee eee Y X”m

Ahol E; - E5: értékelhet6 tulajdonsagok

Xam: az m értékelhet6 tulajdonsag az n alternativanal

Példa: E; = menetid6, akkor X11 gyalog
X731 | menetidé kerékparral
X31 személygépkocsival
Xa1 kozforgalmu kozlekedéssel

A modell konkrét alkalmazasanal abbdl indulnak ki, hogy a déntési folyamat hierarchikus
tagolasu és a folyamat egyes lépcsGinél két alternativa kozil lehet vélasztani. (24. abra)
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gyalog “ “ nem gyalog H 1.1épcsé

\ 4 A 4

“ kerékpar “ jarmd “ 2.1épcsé

kozlekedés kozlekedés

egyéni H kézforgalmu 3.1épcsé

24. dbra Nested logit modell felépitése

A dontési folyamat bindris dontésként modellezhet6 és az exponencidlis, un. logit-modellt
(modal split-hez haszndlatos) leegyszer(siti és lehetévé teszi a Iépésenkénti alkalmazast. Ez
az un. nested logit modell.

(pl.: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S019126150000045X)

Annak érdekében, hogy az egyes alternativak tulajdonsagai sulyuknak megfeleléen
értékelhetdk legyenek, egy linearis kombinacioju, g, sulytényezéket figyelembevevé
haszonfliggvényt hataroznak meg minden A, alternativdhoz a figyelembe vett E,,
tulajdonsagra.

A; - hez: N1 = X11%g1 + X12%g2 + X13Xg3 + X14%04
Az - hoz: N3 = X21%g1 + X22%g2 + X23%G3 + X24%04
Az N értékének fliggvényében az adott alternativa P, valdszinlisége meghatarozhaté.
P,=f(N1 Ny) n=1,2 (binaris)
A logit modell binaris esetre:
g e 1

P_: = =
n=1 ée'\'n eNi L aNo 11 eNo-Ni ahol 0<P,<1ésP +P, =1

n=1

A g, sulyfaktorok forgalomfelvételbdl hatarozhatdék meg a legkisebb négyzetek mdodszere
alapjan, azaz

¥ (megfigyelt érték - szamitott érték)?> — Min.

A forgalommegosztasnal leggyakrabban alkalmazott tulajdonsag a koltség és az idg, tehat
felirhato:

N, = ( axK, + bxT,), ahol
N, = az n. alternativa haszonfliggvénye

K, = koltség i— j az n. alternativ megoldassal
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T, = menetidd i— j az n. alternativ megoldassal
a,b = g, becsiilt sulytényezé

Tehat annak valdszinlisége, hogy egy meghatdrozott kozlekedési eszkozt valasztunk i— j vald
eljutashoz

1 1

P, = =
1 1+ eNz_N1 1+ ea(Kz_Kl)"'b(Tz_Tl)

A médszer ellenSrzése a legkisebb négyzetek mddszerével statisztikai felvételekkel torténik

N
P1 —~P/>1)? > Min.
Megfigyelt érték az 1. kdzlekedési Szamitott érték az 1. kozlekedési
eszkozre eszkoz valasztasara, a és b értékkel

a és b szamitdsa hibadsszeg segitségével:

N 1 ?
Hibaésszeg = Pi— a— — — Min.
g Zj: 1+ o WE KD

A modellt |épésenként alkalmazzak:

Fijm = Pijm X F,'j , ahol

Fim = helyvaltoztatas i—j m eszkdzzel
F; = helyvaltoztatas i—j
Pjm  =m eszkoz valasztasanak valdszinlisége i—j

Minden |épésnél igaz P; + P, = 1 (binaris). k |épés esetén az egyes |épések egymasbdl
szamitandok:

k = |épcs6k szama (2,3)
F,-;(,,;1 = m eszkozzel végzett helyvaltoztatas i—j a (k-1). |épésben (1,2)
/:,-;(_1 = helyvaltoztatasok szdma i—j a (k-1). |épésben

Fk = a k. |épésben megmaradé helyvaltoztatasok szdma (a mar realizalt
helyvaltoztatasok levonasa torténik)
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Feladat-6 Alternativ kozlekedési modok vizsgalata

Két korzet (A és B, 25. abra) sulypontja kozott négy kilonb6z6 mddon biztositott a személyek
helyvaltoztatdsa, amelyeknek néhdny jellemzG6jét a 17. tablazat tartalmazza.

83 B <zemély- kézfor-
&8 2 Helyvaltozta- | gyalog |kerékpar |>2m 7. |galmu 2
B b e seprocsi |
58 -
1% |damadb 2 33 1066 602 2000
1
y e drénya % 01 |165 53,3 30,1 100
© - 1 52 3 444
ERAN { IR - idétartama min |60 30 15,7 20°, 11
o ;g7 . . 15 12
S A = 1I< oltsége (arany) |0 0,1 2,55,2,1° 2,0

jelenlegi Gton, “gyorsforgalmi uton, >autdbusz, “gyorsvasut
25. dbra Alternativ

Gtvonalak 17. tablazat Helyvaltoztatasi alternativak adatai

Tiz év mulva 20%-os forgalom ndvekedés becsilhetd. Harom fejlesztési alternativa
értékelendé:

1. gyorsvasut létesitése A — B kozott, a jelenlegi autdbusz kozlekedés megsztinik,

2. egyéni kozlekedési haldzat fejlesztése: gyorsforgalmi ut épitése, de az autébusz
kozlekedés a régi utvonalon halad, dijszedést nem terveznek a gyorsforgalmi Gton,

3. megépul a gyorsforgalmi Ut és a gyorsvasut is (1. — 2. egylttes megvaldsitasa).

A helyvaltoztatasok szamdanak névekedése és a valtoztatasok egy id6ben torténnek meg.
Megoldas
Jelenleg: Fag=2000 helyvaltoztatds, becsiilt: Fagtervezett = 2400 helyvaltoztatas

Szem el6tt tartva azt, hogy az utazé valaszthatja meg az eljutds modjat (elsGsorban a koltség
és az id6tartam alapjan) a diszaggregdlt, nested logit modell segitségével hatdrozhaté meg a
valasztok szdma. A valasztas valdszinlsége:

1
a(K,-K,)+b(T,-T,) ,

P, =
. 1+e

ahol K az alternativa koltsége, T az alternativa idGigénye, a és b korabban meghatarozott
sulytényezdk.

A 17. tablazat sorrendjét megtartva, a binaris dontések hierarchidja és a sulytényezdk:

. 1épcsé: gyalog & nem gyalog a=1,8165 b=-0,113
II. 1épcsé: kerékpar < jarmu a=0,5340 b=-0,038
. 1épcsé: személygépkocsi & kozforgalmu eszk6z a=-0,27 b=-0,141
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1. alternativa (gyorsvasut) vizsgalata:

l. 1épcsé:

Ngy =1,8165 #0+(-0,113)*60=-6,78

Nngy :1’8165*(0,“ 2,5+ 2J+(_0’113)*(30+15+11):0’676

3 3
Pgy = : =0,000578
9y = (6,78)
1+ 0.667-(-6,78)

Fgy =0,000578+2400=1,4 = 1 6 megy gyalog

Frnarad = 2400-1=2399
II. [épcsé:

N kp = 0,534 0,1+ (-0,038)*30=-1,087

Nim =0,534*(2’52+2j+(-0,038)*(15+11)=0,708
Prn = ! =0,142

k - A — Y

p 1+e0,708 (-1,087)
ka =0,142%2399=340,66 — 341 f6 megy kerékpérral
Frarag = 2399-341=2058

1. [épcsé:
stkg =-0,27 #2,5+(-0,141)*15=-2,79
Ny =-0,27%2+(-0,141)%11=-2,091
1
Pssak = =0,332
Ok, e-2091-(-2,79)

FSng =0,332%2058=683,26 = 683 f6 megy személygép kocsival
Frnarag = 2058-683=1375

Tehat kézforgalmu kozlekedéssel 1375 f6 megy A-bdl B-be!

Hasonlé mddon, dontésrdl, dontésre meghatdrozhatdk a varhaté utazasszamok,
aranyok a tobbi valtozat megvaldsuldsa esetére is, a mddok szerinti utazdsok szamat és az
aranyokat a 18. tablazat tartalmazza. A kapott eredmények hozzajarulnak a
személykozlekedési alagazat teriletén a legkedvez6bb fejlesztési dontések meghozataldhoz.
A varhato utazasszamok meghatarozhaté kérnyezet terhelési kovetkezményekkel is jarnak,
elegendd id6 rendelkezésre allasa esetén fel lehet késziilni a negativ hatasok mérséklésére,
illetve olyan intézkedési terv késziilhet, amely megel6zheti a kedvez6tlen romlast.
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Valtozat helyvaltoztatasok gyalog | kerékpar szlemelyj kozoss"egl 3
gépkocsi eszkoz
) szama db 2 33 1066 602 2000
Jelenlegi . 5
aranya % 0,1 16,5 53,3 30,1 100
) szama db 1 341 683 1375 2400
1.valtozat .
aranya % 0,04 14,2 28,5 57,3 100
) szama db 2 380 1734 284 2400
2.valtozat ; 5
aranya % 0,1 15,8 72,3 11,8 100
) szama db 1 329 764 1306 2400
3.valtozat ; 5
aranya % 0,04 13,7 31,8 54,4 100

18. tablazat A helyvaltoztatasi médok valasztasainak aranyai

3.2.1. Avdrosi kézforgalmu kozlekedési rendszer mindségi jellemzGi

A kozlekedési minGség fogalma értékrendet hataroz meg. Ennek az eszkdznek a segitségével
a kozlekedési eszkozok, illetve rendszerek képességét lehet mérni, hogy milyen mértékig
képesek a mindségi kritériumoknak az egyes szakaszokon megfelelni. Személyek, aruk, de
hirek szallitdsanak min6&sége a kindlat objektiv tulajdonsaga. A kivalasztott kritériumok
Osszessége a minGségi profil, az egyes kivalasztott kritériumok pedig a részmingségi
aspektusok.

A kozlekedési minGségi profilok a kovetkez6k szerint csoportosithatok:

= mennyiségi vonatkozasu mindség,
= tér- és Utvonatkozasu mindéség,
= jdévonatkozasu mindség.

A meghatdrozd kiilonbség az egyéni és a kozforgalmu kozlekedés kozott a rendelkezésre
allasban figyelheté meg, és ez hatarozza meg a kés6bbiekben is a szlikséges intézkedések
jelent6s részét. A kozforgalmu kozlekedés a kdzforgalmu kozlekedési eszk6zok 6sszessége,
amelyek vonalakat és megalldhelyeket szolgalnak ki, és a szallitasi kotelezettség alad esnek. A
menetrendi kotottség miatt a kdzforgalmu kozlekedési eszk6zok nem allnak folyamatosan
rendelkezésre, hanem csak az el6re meghatarozott menetrendi id6kben. A kiszolgalasi
slrliséget az id6egységenként menetrend szerint kozleked6 kozforgalmu kozlekedési
eszkdzok szama adja meg.

A varosi kozforgalmu kozlekedési folyamatok térbeli-idébeli minéségi jellemzékkel irhatdk le,
amelyek az aldbbiak szerint csoportosithatdk:

= térbeli rendelkezésre allas
o megalldslrliség
o megalléhelyek elhelyezkedése a telepiiléskézponthoz, alk6zponthoz képest
o megalldhelyekhez vezet6 Ut hossza
= id6beli rendelkezésre allas
o jaratgyakorisag
o Uzemidé
= utazasok kozvetlensége
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o atszdllasi gyakorisag
o kerul8utak
= gyorsasag
o utazasi sebesség
= megbizhatdsag
o menetrendszer(iség
o csatlakozasok megbizhatdsaga
= utazasi kényelem
o fér6helykinalat (ezen belll az Gl6hely kinalat)
o jarmi menettulajdonsagai, bels6 kényelme (f(tés, |égkondicionalas)
o megalldhelyi varakozas koriilményei
= arendszer kezelhetGsége
o viszonylathdldzat, menetrend és tarifarendszer attekinthetésége
o menetdijkedvezmények, bérletek rendszere
o jegyautomatak kezelhet6sége
o utaskiszolgdlas
o utasinformdcids rendszer
= biztonsag
o forgalombiztonsag
o utasbiztonsag

A mingségi jellemzd6k id6beli differencidldsa az igények id6beli jelentkezése alapjan
lehetséges. Célszerl harom idészak megkullonboztetése:

= csucsforgalmi idészak (CsFl)
= alacsonyforgalmiidGszak (AFI)
= normal (atlagos) forgalmi id6szak (NFI)

A csucsforgalmi id6szak (CsFl) a kovetkez6képpen jellemezhetd:

= jelentds forgalmu daramlatok a lakoteriletek, a kdzpontok, a munkahelyek, az
iskoldk és a pihen6helyek kozott,

= nagy kiszolgalasi gyakorisag, a jarm(ivek jelentds kihasznaltsaga, illetve
tulterheltsége,

= rendszeresen, azonos céllal utazdk magas aradnya (hivatas- és tanuléforgalom),

= varosi kozforgalmu kozlekedési eszkdzok fokozott igénybevétele a f6 kozlekedési
irdnyokban,

= forgalmi keresletcsokkenés az aktiv dolgozdk és a tanuldk szamanak csokkenésével,

= az egyéni kozlekedés feltartdztatd hatasa nagy.

A kozlekedési minGség javitdsanak sulypontjaban a térbeli rendelkezésre allas, a kozvetlen
kapcsolatok lehet6sége, a gyorsasag és a fér6helykinalat alinak. Az id6beli kedvezd
kiszolgalast a nagy kereslet biztositja. A rendszer kezelhet6ségének jelentfsége csekély a
rendszeresen utazok szdmadra, a kozlekedési rendszert gyakorlatbdl ismerik.

Az alacsony forgalmi idGszak (AFI) a kovetkez6képpen mutathato be:

= forgalmi dramlatok nagysaga csekély,
= jarmdvek gyakorisaga és kihasznaltsaga alacsony,
= az utasok nagy része alkalmi utas, a térbeli-id6beli kinalatrdl kevés az informacidjuk,
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= egyltt utazé csoportok (csalddok, kiranduldk) részaranya jelentés, kiilondsen
hétvégeken,

= az utazasok jelentds része az esti, éjszakai érdkra esik,

= egyéni kozlekedés feltartdztatd hatasa kicsi.

Legfontosabb mindségi kovetelmény a rendszer kezelhet&sége, a j6 megkozelithetbség, a
csatlakozasi biztonsag és a forgalom, valamint az utas biztonsaga.

A normal forgalmi id6szakot (NFI) az aldbbiak jellemzik:

= 3tlagos, kozepes forgalomnagysdg, a forgalmi aramlatokat a kiszolgalds, ellatas
motivalja,

= 3tlagos kiszolgdlasi gyakorisag és jarmdkihasznaltsag,

= kiilonb6z6 utazasi cély, alkalmi utasok magas aranya,

= bevasarlo forgalom részardnya, a csomagokkal rendelkezd utasok jelenléte jelent6s,

= egyéni kozlekedés feltartoztatd hatasa kdzepes.

A minGségi kovetelmények a csucs és az alacsonyforgalmi id6 kozotti kovetelmények kozott
helyezkednek el, kiilonos figyelmet kell forditani a rendszer kezelhet6ségének biztositasara
és a kényelmes csomagforgalom lebonyolitasara.

A 19. tablazat 6sszefoglaléan mutatja, hogy a kiilénb6z6 forgalmi id6szakokban mely
mindségi jellemz6k hangsulyozanddk.

Mindségi jellemz6k Forgalmi id6szakok
CsFl NFI AFI

Megalléhely s(rliség ++ + +
Megallékhoz vezetd ut + ++
Kiszolgdlasi gyakorisag ++ ++ +
Atszallasi gyakorisag ++ +
Keriil6utak ++ +
Utazasi sebesség ++ +
Menetrendszer(iség ++ +
Csatlakozasok ++ ++
Fér6helykinalat ++ ++
Jarm{ menettulajdonsagai ++ ++ ++
Kinalat attekinthet6sége ++ ++
Jegyeladas, jegyrendszer ++ ++
Automatdk kezelhetGsége ++ ++
Utaskiszolgalas ++ ++
Informacids rendszer ++ ++
Utasbiztonsag + ++
++ = nagyon fontos + = fontos Gres mez6 = nem jelentds

19. tablazat Mindségi jellemzbk az egyes forgalmi id6szakokban

A kozforgalmu kozlekedési rendszer eltérd szereppel rendelkezik a teriilet beépitettsége
szerint, és flugg a forgalmi id6szakoktdl is. A munkamegosztas az egyéni és a kozosségi
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kozlekedés kozotti a kozforgalmu kozlekedésnek meghatarozo, konkurencia vagy jelenléti
szerepet ad.

Az egyes szerepek az aldbbiakat jelentik:

= a3 kozlekedési igények nagyobb hanyadat a kozforgalmu kozlekedés elégiti ki - ez
meghatdrozd szerepet jelent,

= akozlekedésiigények kielégitése kdzel azonos aranyu mindkét (egyéni- és
kdzforgalmu kozlekedés) alrendszere - ez konkurencia helyzetet jelent,

= a kozforgalmu kozlekedés elssorban a népesség személygépkocsival nem
rendelkezd, illetve azt igénybe venni nem tuddk részére sziikséges - ez a jelenléti
szerepe.

A kozforgalmu kozlekedés feladatai térben-id6ben mdédosulnak, igy a mindségi
kdvetelmények is eszerint alakulnak (20. tablazat).

Régio tipus Nagy stiriség(i Terseg,| telr,u!,et,elinagy Fok'ent”alljac,sol?y
néps(irliségi néps(irliségi
ik teriiletek i .
Forgalmi id&szak kozpontokkal terlletek
CsFl a) b) o b) ¢ c)
NFI b) «c) b) «c) )
AFI b) ¢ c) c)
a) A kozforgalmu kozlekedés meghatarozo szerep(
b) A kozforgalmu kozlekedés konkurencia szerep(
) A kozforgalmu kozlekedés jelenléti szerep

20. tablazat A kozforgalmu kozlekedés feladatrendszere régiotipus és forgalmi id6szak szerint

| 3.2.2. A mindéséggel kapcsolatos alapvet6 térbeni-id6beni hatasmechanizmusok

A kozforgalmu kozlekedési stratégiak meghatdrozasakor az egyéni és a kozforgalmu
kozlekedés, az Gizemi és a tarsadalmi célok talalkozasa komplex hatasmechanizmust
eredményez, amely a rendszer keresleti - kindlati kapcsolatrendszerében 6lt testet.

A kozforgalmu kozlekedési kinalat lehet6vé teszi az igénybevevéknek, hogy

= megadott pontok (megalléhelyek) kozotti,

= megadott kapcsolatban (szakaszon, Utvonalon),

= adott id6pontokban (menetrend),

= adott réforditassal (id6, koltség, raforditas),

= meghatdrozott minGségben (ll6hely, pontossag stb.)

az utazasi igényét realizalni tudja. A kindlat elfogadasa vagy elutasitdsa relevans fokozatok
alapjan torténik a felhasznald (igénybevevd) részérdl. A kozlekedési Gizem teljesitményeit
meghatdrozott gazdalkodasi feltételrendszer mellett ajanlja, azonban minimalis kinalatot
teljesitenie kell. igy a varosi kozforgalmu kozlekedés koltségkorlatozott, izemeltetési és
egyéb restrikcios intézkedések terhelik, tovabba a felhasznalé igényeire és elvarasaira is
tekintettel kell lennie. A két — gyakran ellentétes — elvaras mellett kell kinalja teljesitményét,
a kornyezetvédelem igényeit is figyelembe véve, tarsadalmi elvarasok szerint (26. abra).
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r ) .
Kaltsegkimeld Gzemi és

. e Kozforgalmu Felhasznal ok &5 atar-
egyeb korlatozasok kizlekedes sadalom elvarasal
LN . y >
' . N

¥ Kindlati tervezés Kinalat

o
Kindlat flggetlen
helyvaltoztatasi kereslet
™) .

Helyvaltoztatasi Helyvaltoztatasi
szikséglet kereslet

26. abra A kozforgalmu kozlekedési rendszer keresleti-kindlati kapcsolatrendszere

A kindlati tervezés megitélésének kritériumait a Felhasznald, az Uzemeltetd és a Tarsadalom
hatdsteriletén a 27. abra, a 28. abra, 29. dbra és a 30. dbra mutatja be.

Hatasteriilet | | Megitélésiterilet | | Kritériumok |
Id&raforditas 1
_ c ) Utraforditas 2
Drsaséa .
. ¥ § Sebesség 3
Felhazzr]alo Kozvetlenség 4
(utazo)
Kénvel | Utazdsmindség 5
- EnyElEm "| Atszallasi gyakorisag 6
Jarmiszikséglet 7
» Raforditas .
Infrastruktira 8
- - —b| Kinalat felhasznaldsa l—p Kihasznalasifok 9
Uzemeltetd |
- CGltsszek .| Beruhazésikoltsegek 10
» bltsége - e
£ Uzemeltetésikoliségek 11
Teriilet Helyzeti kedvezizeg 12
* (lakoteriilet, kirzet) Elérésiraforditas 13
mindsege Kiszolgalas szint 14
Tarsadalom
(kbzdsség) 4’| Gazdasagossag |4l| Koltségfedezeti fok 15
' Kornyezet, !
——* terillet-felhasznalas, |
; rendezés :

27. dbra A kinalati tervezés megitélésének kritériumai
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Térbeli vonatkozas Id6beli
Kritérium Megitélési elem Teljes Kor Kap- Viszony-Sza- Pont| | vonat-
halézat zet csolat lat  kasz kozas
Diszpozicids id6 . . ° ° °
Ragyaloglasi id6 . ° ° ° o
Vérakozasi id6 ° ° ° ° °
" Menetid§ ° . . . °
(O
5 M.h. tartézkodasi id6 o o o o o
—_
2 Zavarid6 (szakaszon) . ° ° ° °
~(O
=_§ Zavaridd (mh, csp.) . . . o .
- Atszallasi id6 . . . .
Utazasi id6 . . ° .
Elgyaloglasi id6 ° ° ° . o
Eljutasi id6 ° ° ° °
Ragyaloglasi tavolsag ° o)
0 Menet ut . . 0
:‘: 4 z z . 7
T Atszallasi ut ° . 0
O
© Utazasi tavolsag . . o
s
= Elgyalogldsi tavolsag o o
Eljutasi tavolsag ° ° .
0 VIenetsebesseg o o o
[%)
3 oo Utazasi sebesség o o o o
&
Eljutasi sebesség ° ° ° °
Kbzvetlenség . ° . o
w) |
N ey . s
s £ Kihasznalasi fok . . .
(%]
5 €
Utazasi minGség ° ° °
Atszallasi Utazdsitivolsdg
gyakori- Atszallasok szdma ° o)
Sag Relativ atszall. gyakorisag . . . o

« = kapcsolat adott; o = kapcsolat feltételesen adott;  [_]  a félétte 1évs értékek egyiittese

28. abra Kritériumok és a megitélés elemei a "Felhaszndld" hatdsteriletében térbeli-id6beli vonatkozassal
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Kritériumok

Megitélés

elemei

Térbeli vonatkozasban

Teljes
halozat

Kor-
zet

Kap-
csolat

Vi-
szonylat

Sza-
kasz

Pont

Id6
vonat-

ko-
zasadban

Jarm{Usziikséglet

Infrastruktura

Szakaszhosszak

Megalldhelyek
szama

Kihasznalasi fok

Forgalmi
teljesitmény

Uzemi teljesitmény

Kihaszndldsi fok

Beruhazasi
koltségek

Palya
Megallohely
Jarm{(ibeszerzés

Egyéb

Beruhdzds

Uzemeltetési
koltségek

Jarm{(ifenntartas

Szakaszok,
megallohelyek

Energia

Személyi

Uzemeltetési
kéltségek

e = kapcsolat adott; o = kapcsolat feltételesen adott;

1

a folotte |évs értékek egylittese

29. dbra Az "Uzemeltet8" hatasteriiletén jelentkezd térbeli-idébeli megitélési elemek és kritériumok
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Térbeli vonatkozasban

halézat | zet csolat | szonylat | kasz

Megitélés Id6 vonat-
Kritériumok elemeij Teljes | Koér- | Kap- Vi- Sza- | Pont kozdsaban

Helyzeti kedvez8ség ° ||

Elérhetdségi

réforditds * *
| Kiszolgalasi szint | | ‘ o ‘ ‘ ‘ ‘ | |
| Koltségfedezeti fok | | ° ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |

e = kapcsolat adott; o = kapcsolat feltételesen adott
30. abra A ,Tarsadalom” hatésteriletén jelentkezd térbeli-idGbeli megitélési elemek és kritériumok

3.2.3. Varosi forgalmi korzetek és kapcsolatok értékelése minGségi kritériumok alapjan

A varosi kozlekedési haldzat szerkezetének értékelése:

= raforditdsi mutatdszamok
= helyzetbdl, fekvésbdl adodé elényok alapjan

torténhet.
Raforditasi mutatdészamok

= tavolsag

= |égvonalban mért tavolsag

= valds tavolsdgok a haldzaton
= utazasiidék

= meghatdrozott kozlekedési eszk6z6kon az utazasi id6, beleértve a tartézkodasi,

varakozasi, atszallasi id6ket az utazas/menet kezdé és végpontja kozott

= eljutdsiidé (komplex utazasi id6) a ra- és elgyaloglasi id6tdbblet a jarm(ihoz, illetve
arrél, a kiindulé és célpontnal, (kozforgalmu kozlekedési eszkoz megalldhelyére vald

illetve arrél a gyalogiddk illetve az egyéni kozlekedési eszkdz esetén a
parkoléhelyekhez illetve az onnan valé gyaloglas)
= egyéb raforditdsok mint koltség, energiafelhasznalas stb.

Sziikséges megjegyezni, hogy a fentiek |ényegében a tavolsagi személyszallitasra is
érvényesek.

A raforditdsok matrix formajaban irhatdk, dgy mint a tdvolsagmatrix, idématrix,
koltségmatrix stb. valamennyi kdzlekedési aldgazatra (kozforgalmu kozlekedés, egyéni
kozlekedés, kerékparos és gyalogos kozlekedés).

Az utazasi id6k rendkivili jelentéséggel birnak egy varos vagy egy régié fejlédésének

érzékeltetésére, mert a 24 6rds id6keretben az igény a lakéhely, munkahely, iskola, pihenés,

ellatas elvégzésére jelentls, és célok szerint is fontos.
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Helyzeti fekvésbdl adodo elonyok (hatranyok) értékelése

A helyzeti értékek az egyes kozlekedési korzetek kapcsolatat mindsitik, beleértve a
forgalomvonzd létesitményeket, mint pl. repul6terek, palyaudvarok stb.

Sulyozatlan és sulyozott helyzeti értékeket kiilonboztetlink meg:

A =;*ZAU A =;*ZAU illetve
j=1 i=1
Z A’J * SZJ . Z AU SQI
A= A =1 ,ahol

Z,. kiinduld korzet raforditasi értéke (atlag)
/?j célkorzet raforditasi értéke (atlag)
A i korzetbdl j korzetbe vald helyvaltoztatas raforditasa

SZ . célkorzet strukturajellemzéje

SQ; kiindulé kérzet strukturajellemzéje

Az értékelésre legalkalmasabbak a sulyozott utazasi illetve helyvaltoztatasi id6k. Példaul a
munkamotivalt (hivatasforgalom) helyvaltoztatasok aranyosak a munkahelyszammal illetve a
foglalkoztatottak szamaval.

Példaul egy kiinduld i (lakékorzet) jellemezhetd a j célkorzetekben meglévé munkahelyekkel:

D.1,;+SZ,
T = ,ahol SZ. = munkahelyszam, t;; = helyvéltoztatasi id6
! n / If
SZ.
j=1 !

Egy célkozpontj az induld korzetek (i) népességszamaval aranyos:
D t,+SQ,
T- _ =

i - n
ZSQ,
i=1

,ahol SQ,=népességszam vagy lakéhelyszam, t; = helyvaltoztatési ids
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3.2.4. A kozforgalmu kozlekedési minGség javitasa

A kozforgalmu kozlekedés javitasaval kiilonb6z6 eredmények érhetdSk el. Az egyes
intézkedések befolyasoljdk a mindséget, és bonyolult fliggvénykapcsolatban allnak
egymassal. A 31. dbra a kindlati tervezés fliggvényrendszerén keresztil mutatja be a kereslet
és az Uzemi tervezés Osszefliggéseit.

Forgalmi szamitdsok

|

Kindlattervezés

Uzemtervezés

v

Forgalomkeltés

v

v

Célelképzelések

Menetrendtervezés

v

Forgalomszétosztas

v

Intézkedések

v

Kozlekedési
eszkodzvalasztas

v

Jarm(ibeosztasi terv

v

Hatasszamitas

v

¥

Személyzetsziikség-
leti terv

v

Utvonal valasztas

Hatasanalizis

Személyzet-szolgalat
beosztasi terv

T

|

Kinalatértékelés

v

Végleges kinalati
koncepcid

31. abra A kindlati tervezés fuggvényrendszere
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{

Kozlekedesi vallalatok
egylttmikddese

T

Kizlekedési kereslet

felmérese

ASS

/
|

Haldzat &= menetrend
differencialaza

ks

~

& kindlat kereslethez
igazitdsa

;*_/

{

Uzemforma
differencialdza

-

lobb utaskiszolgalas }

1

E\N

lobb utasinformacio

J

menetdijbeszedes

Kdnnyebb

'\_I_z

Tomegkozlekedés kizuti
forgalomba heillesztése

32. abra A kozlekedési vallalatok hataskorébe tartozé intézkedések hatasmechanizmusa

3

Racionalizabhb terméek-
elozllitas

Uj tizemi technikék

felhasznalasa

Szallitasi teljesitmeny
ertekesitese
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Intezkedestpus

Flkits

ranylatsatlakoza

=i
]

M
-=

zanylati kiszolga

alkozlekedési esrkar)

i eszkaztal

b
=
i i
=z = |z
B £ = = |E
Hiany, % : 5 8 g
problama £ 3 E |3
teriilete i g T g
- — (S5 LL
- - - - 3
- - v
L 3
*
L 3 L 3
& T
- T

- * - * * - * -
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- - - - v v
- - - - * - * -
- * -
'S *
& - w v & & v w
*
= v - -
* * * v * + * *
- v -
™ T
- * v
- *
- * * v - * v *
* * v v v
- v - [

ido

*

& =eros fiiggoseg v = gyenge fiiggoseg

o

21. tablazat Hiany - intézkedés hozzarendelés
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A felmeril6 hidnyok térbeni-idébeni intézkedéseket tesznek sziikségessé. Az egyes
intézkedések hatdsa eltéré és koltségkihatasuk, valamint a varhaté eredmény is kiilonbozé.
A 21. tdblazat ismerteti a térbeni-idébeni intézkedéseket, egyuttal utalva hatasuk
erGsségére. Az intézkedéseket differencialni kell térben és id6ben beépitettség és a forgalmi
idGszakok szerint, ezek rangsorat is hangsulyozva. A 22. tablazat a min&ségjavitd
intézkedéseket csoportositja tevékenységek szerint. A 23. tablazat 6sszefoglalva jellemzi az
intézkedések minéségi kritériumokra gyakorolt hatdsat, a 32. dbra pedig a kdzlekedési

vallalatok hataskorébe tartozoé intézkedések hatdasmechanizmusat.

L. Forgalmi
Térbeni-iddbenidifferencialas Regio-tipusok iddszakok
Intézkedések Il m
U A7 egyUttmGkddes javitasa + + NI EEIEEX]
%
= Uzemfarmak differencialasa e e h | R R e
=
o - . . R
E ¢ . [Viszonylathalozat és az eljutasiidok
5= o | Ly * (TR ENY
= I 4 [differencialasa
2T £ [szamitogs ljgrazok alkalmazazaa
a E = |, 4 + b e | e
= 5 kinalatte shen
=2 fzdssegi kizlekedes kdzuti forgalomba ‘e R ‘e .
) val0 beillesztése
o Ezszeribb teljesitménykinglat 'y * TN TREL,
_ 0 Tarifarendszer egyszerisitdse (X + * | *»
—;C-__: P P [ Al e e
i hMenetjegykezelesi mod javitasa e + * [ E Y
g 7
il i o
£ = lobb utaskizzolgalas 4 + + ot [ e
T3 .
- lobb utastajekoztatas (X (X LX) + I TRRY’
o _
o 9 B (ntenziv piackutatas 4 4 [ X T Y Y
= = I
i = =
i 37 [Hatdkonyabb rtékesitési tevékenység e e AT Y]
3 r fejlesztese az egyeni
7] e =t e + X +
= ; hatranyara
= kKorldtozasok az egyéni kizlekedéshen 'y * h *
=
- Parkolasi lehetdségek korlatozasa LX + LX} *
<L
+ % = nagyon fontos + =fontos Ores mezd = csekely jelentdségl

22. tablazat Intézkedések kapcsolatrendszere beépitettség és forgalmi idék kapcsolataban
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23. tablazat A kozforgalmu kozlekedés mindségének javitasara vonatkozo intézkedések hatdsa a mingségi kritériumokra és
a koltségekre
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3.3. Hazai vasuti szolgaltatasok mindségi elirasai a MAV START példajan [7]

A Magyar Allam, mint az orszagos, regionalis és elévarosi vasuti személyszallitasért felelSs
Megrendeld és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt., mint a vasuti személyszallitast
kdzszolgaltatasi menetrend alapjan végz6 Szolgaltatd kozott 2013. szeptemberében kotott
kdzszolgaltatasi szerz6dés 8. szamu melléklete tartalmazza a szolgaltatdsi szintre vonatkozo
megallapodast és az ellen6rzés szabalyait.

8. szamu melléklet

SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI SZINT MERESENEK
SZABALYAI

Megrendel6i elvardsok, mérési és 6sztonzési rendszer a kozosségi kozlekedés mindségi
paramétereire

I. Alapelvek

1. Megrendel6 az elvart szolgdltatasi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatarozza meg, és méri. Az dllomasok és megalléhelyek aktudlis
menetrendi évre vonatkozé szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9. Szamu
Flggeléke tartalmazza.

1.1. Feldras orszdgos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a belfoldi
forgalomban igénybevehetd EuroCity és EuroNight vonatok, valamint azok az
allomasok és megalléhelyek, melyeken legalabb 3 par feldras orszagos besorolasu
vonat utascsere céljaval megall.

1.2. El6varosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskorzetében kozleked6
vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgdltatasokrdl sz6lé 2012. évi XLI. torvény (a
tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyujtjak, valamint az el6varosi
szolgaltatasra vonatkozo tébblet szolgaltatasok alapjan a megrendel§ ebben a
kategdriaban jévahagy, tovabba azok az dllomasok, amelyek nem tartoznak a felaras
orszagos besorolas ald, de az el6varosi vonatok utascsere céljabdél azokon megalinak.

1.3. Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan legalabb
100 km tavolsagra, megyehatart atlépve kozlekednek, vagy a Megrendeld ebbe a
szegmensbe sorol, tovabba azok az allomasok és megalldhelyek, amelyeken legaldbb
egy orszagos besorolasu vonat megdll, de nem tartoznak sem az el6varosi, sem a
feldras orszagos szegmensbe.

1.4. Regionalis szegmensbe a legfeljebb 100 km tavolsagra kézlekedd, legfeljebb egy
megyehatdrt atlép6 vonatok, vagy a Megrendel6 altal ebbe a szegmensbe sorolt
vonatok, tovdbba az el6z6 harom szegmens egyikébe sem tartozd vonatok,
allomasok és megalldhelyek taroznak.

2. Aszolgaltatasi szint 4 paramétercsoport és azok sulyozott dsszegének kilon-kiilon, egy
szazalékban kifejezett, szamszer( értéke.

3. Aszolgaltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart
szolgaltatasi szintt6l vald elmaradasok, de a vis maior bekodvetkezésének bizonyitasa a
Szolgaltatoét terheli.
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4. Szolgaltatd a szerz6dés e mellékletében meghatarozott minéségi paraméterek
teljestlésére az itt leirtaknak megfelel6en szolgaltatéi méréseket végez, azok
eredményeit dokumentalja és visszakeresheté6 mdédon 3 évig meg6brzi.

5. Szolgaltatd belsé miikodését, szabalyzatait ugy alakitja ki, hogy az egyes mingségi
paraméterek tekintetében egyértelmiien megallapithatd legyen a személyi és/vagy
tarsasagi felelGsség. A szolgaltatd szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehet6vé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hianyossag
kivizsgdlasaban és a szlikséges intézkedések meghozataldban.

Il. MegrendelGi elvarasok

1. Tisztasagra és higiéniara vonatkozé megrendeldi elvarasok

1.1. A Szolgaltatd a kozszolgdltatdst végz6 jarmlveit tiszta allapotban kozlekedteti,
allomasait és megalldhelyeit tiszta allapotban tartja.

1.2. Jarmdvek esetén a megkivant tisztasag altaldnos jellemzdje az, hogy a vizsgalt elem
mentes legyen zavard, egészségkarositd, ragadd szennyezbdéstél valamint az
érintkezési felllet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos hulladékot. Az egyes
jarmuveken taldlhaté elemeket a kovetkezd esetekben nevezziik tisztanak.

1.2.1. Kocsiszekrény és a feljardajtok kilsé felllete: a jarmd kilsé
elszennyez6désének mértéke, figyelembe véve a jarmU m(iszaki dllapotat, nem
haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhaté mértéket.

1.2.2. Ablakok kivil-beliil: nincsenek ragadé foltok, és nincs kilatast zavard
szennyez&dés.

1.2.3. Padlé: nincsenek ragadd foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyez6dése,
figyelembe véve a kocsi m(iszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl
adddd, és az idGjaras okozta szokasos mértéket.

1.2.4. Ulések, csomagtartok: nincsenek ragadd/elszinezd foltok (kivétel az esztétikai
folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhazatat) , nincsen
hatrahagyott szemét. Csomagtarté mentes a csomagok tisztasagat rontd
szennyez&déstdl.

1.2.5. Szeméttaroldk: maximum szinultig van tele, nincsenek rajta ragadd/elszinezé
szennyezddésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
szennyezi az utas ruhazatat).

1.2.6. Falak: nincsenek ragadd/elszinez6 szennyezédésfoltok (kivétel az esztétikai
folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A lathaté
szennyez&dés mértéke - figyelembe véve a kocsi mUiszaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevételbdl adédod és az id6jaras okozta szokdsos mértéket.

1.2.7. Mennyezet: a lathato szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi
m{Uiszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl adédd szokdsos
mértéket.

1.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a ldmpabura nem tartalmaz a fényatereszt6
képességet jelentfsen befolydsold szennyezGdést.
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1.2.9. Kapaszkodok, ajtok kilincsek: nem tartalmaznak lathatd vagy tapintassal
érzékelhetd szennyez8dést. Az elszennyez6dés, figyelembe véve a kocsi mUiszaki
allapotat, nem haladja meg az igénybevételb6l adddé, és az idGjaras okozta
szokdsos mértéket.

1.2.10. WC: szappannal, vizzel, WC-papirral fel van toltve. A WC-kagyldé, WC (il6ke
tikor, mosddkagyld, padlo, falak elszennyezédése nem haladja meg az
igénybevételbdl adddg, és padld esetén az idGjards okozta szokdsos mértéket,
figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és mdszaki allapotat, valamint az dllomas
infrastrukturdlis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti hémérséklet miatt
Szolgaltatd a kocsik mdszaki kiépitettsége, tovabba az allomasi tarolasi
technoldgia figyelembe vételével a vizfeltoltés és a szappanfeloltés
korlatozasardl Megrendel6nek bejelentést tesz, az erre vonatkozo kotelezettség
alél mentesil. A mentesség a korlatozas feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A
WC csésze, ll6ke nem szennyezett, hulladékoktdl mentes.

1.2.11.Jelek, feliratok, érak: nincs a lathatdsagot/olvashatdsagot befolyasold
szennyez&dés.

1.2.12.El6terek: a padldén nincs darabos szemét, hozzdragadt szennyezédés, az
oldalfalak szennyez6dést6l mentesek.

1.3. Allomasok és megalldhelyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzdje az,
hogy a vizsgdlt elem mentes legyen zavard szennyez6déstél, valamint az érintkezési
felllet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes allomasokon és
megalldhelyeken talalhatd elemeket a kovetkez6 esetekben nevezziik tisztanak.

1.3.1. Ablakok kivilrél-belil: nincs kilatast zavard szennyez6dés.

1.3.2. Padlé: nincsenek ragadd foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezGdése -
figyelembe véve az allomasépiilet mdszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbbl adddd, és az id6jaras okozta szokasos mértéket.

1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragadé/elszinezé foltok (kivétel csak az esztétikai
folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhdazatat), nincs egyéb
hatrahagyott szemét; a pad, Ulés elszennyez&dése - figyelembe véve a pad, llés
m{Uiszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételbdl adédo, és az id6jaras
okozta szokdsos mértéket.

1.3.4. Szeméttaroldk: maximum szinultig van tele, nincsenek rajta ragadd/elszinezd
szennyez&désfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot,
nem rongalja az utas ruhazatat).

1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragadd/elszinezé szennyez&désfoltok (kivétel, csak
az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhdazatat), a
[athato szennyez8dés mértéke - figyelembe véve az dllomas épllet mdszaki
allagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az idGjarasnak megfelel6
szokasos mértéket.

1.3.6. Mennyezet: a lathatd szennyez6dés mértéke nem haladja meg az
igénybevételnek megfelel§ szokdsos mértéket figyelembe véve az dllomas
épulet mlszaki allagat.

1.3.7. Ldmpak: a ldampabura nem tartalmaz a fényatereszt6 képességet jelentGsen

/////
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1.3.8. WC: a WC-kagyldé, mosddkagylo, padlo, falak elszennyezédése - figyelembe
véve az dllomas éplilet miszaki dllagat - nem haladja meg az igénybevételbdl
adddo és az iddjaras okozta szokdsos mértéket. A mellékhelyiségek WC papirral
fel vannak toltve. WC-nek csak a vizoblitéses angol WC tekintendé.

1.3.9. Peron: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, gyomndvények, ho-, jég- és
csuszasmentes.

1.3.10.Peronnal érintkez6 vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnovények.

1.3.11.Jelek, feliratok, éra: nincs a lathatdsagot/olvashatésagot befolyasold
szennyezddés.

1.3.12. Ajtdk és kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragadd/elszinezé szennyezddésfoltok
(kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongadlja az utas
ruhdzatat), a lathatd szennyez6dés mértéke nem haladja meg az igénybevétel és
az idgjarasnak megfelel6 szokdasos mértéket, a kilincs nem tartalmaz Iathaté
vagy tapintdssal érzékelhet6 szennyezddést, figyelembe véve az dllomas éplilet
mdszaki allagat.

1.3.13. A szolgaltato kezelésében 1év6 utasforgalmi atvonalak: nincsenek ragadé
foltok, eldobalt szemét, ho-, jég- és csiszdsmentes.

1.4. A megrendel§ a tisztasagra és higiénidara vonatkozéan szadzalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgdltatd felé. Az elvardsok
meghatdrozasa a szerz6dés évét kdvetd menetrendi évre vonatkozdan a szerz6dés
évében torténé mérések eredményei, tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban
rogzitett értékek alapjan torténik.

Menetrendszeriségre vonatkozé megrendeldi elvarasok

2.1. Szolgéltatd vonatait a menetrendnek megfelelGen, pontosan kozlekedteti.

2.2. Pontosnak akkor mindsil egy vonat, ha az induldsok és az érkezések a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59") a mért
allomdaso(ko)n, tovabba egyik mért dllomasrdl sem indul el a vonat a menetrendben
meghirdetettnél kordbban. Indulasnak a fel- és leszallohelyrél valé induldst, mig
érkezésnek a fel- és leszalldhelyen torténd megallast nevezziik.

2.3. Amegrendel§ a menetrendszerliségre vonatkozdan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgdltato felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerz6dés évét kdvetd menetrendi évre vonatkozdan a szerz6dés
évében torténé mérések eredményei, tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban
rogzitett érték alapjan torténik.

Utastajékoztatasra vonatkozé megrendeldi elvarasok

3.1. A kozszolgdltatast végz6 jarm(liveken és a kozszolgaltatasban érintett allomdsokon a
Szolgaltatd érthet6en és olvashatdan biztositja az utasok szamara az utazashoz
sziikséges informacidkat, beleértve a csatlakozd vonatokra valé atszallas
lehetGségeit is.

3.2. A Szolgaltatonak a kozszolgaltatast végz6 jarmliveken a kovetkez6 utastajékoztatasi
eszkdzoket kell megfelel6en hasznalnia.

3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas és
kocsiszam-megjel6lés (tablan és/vagy kijelzén, 2-4 db/kocsi a kialakitastol
fliggben), hangosbemonda.
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3.2.2. El6varosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas
oldalanként és szerelvényenként legalabb 2 db (irdnytablan vagy kijelzén -
kivéve, ha a jarm( konstrukcidsan kevesebb irdnytdbla-tartéval vagy kijelz6vel
felszerelt), hangos utastdjékoztatds, fedélzeti kijelzé.

3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas legalabb 2
db oldalanként és szerelvényenként vagy eltéré viszonylatonként, kocsi
csoportonként (irdnytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarmd konstrukcidsan
kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelz6vel felszerelt.

3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas legaldbb
2 db oldalanként és szerelvényenként és eltérd viszonylatonként, kocsi
csoportonként (irdnytablan vagy kijelz6n); kivéve, ha a jarm( konstrukciésan
kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelz6vel felszerelt.

3.3. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztatd eszkdzok megfelelé hasznalata a
jarmlveken a kovetkezbket jelenti.

3.3.1. Aziranytablanak vagy kilsé kijelz6nek egyértelmlien tartalmaznia kell a
kozlekedési viszonylatot, a céldllomast és a f6bb érintett allomasokat.

3.3.2. A hangosbemonddnak tisztan és érthetéen kell szdlnia az egész jarmiben. A
vonat valamennyi dllomdsara valé érkezést megel6z6en be kell mondani az
aktualis allomast, valamint az atszallasi lehetdségek iranyat. Az atszallasokkal
kapcsolatos, hangosbemonddn keresztiil k6zélt informacidkat a szolgaltatd
helyettesitheti papirformaju, jarm(ivon talalhatd hirdetményfiizettel.
Menetrendi jegyzéken kivili megallas és zavar esetén tajékoztatast kell adni a
zavar okairdl, varhaté id6tartamardl. Zavarnak tekintendé a legalabb 10 perces
késés, illetve a legalabb 10 perces vesztegelés.

3.3.3. Afedélzeti kijelz6nek - az utastérben - mutatnia kell a kdvetkezs- és
célallomast, valamint a pontos id6t.

3.3.4. Szolgéltatd koteles jarmuveit az utazdshoz sziikséges informacios
piktogramokkal ellatni.

3.4. A Szolgaltatonak az allomdasokon, megalldhelyeken a kdovetkez6 utastajékoztatasi
eszkozoket kell megfelel6en hasznalnia.

3.4.1. Felaras orszagos szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondd, kijelzé,
indulasi/érkezési jegyzék;

3.4.2. el6varosi szegmens esetén, dllomasokon: hangosbemondd; kijelzd,
induldsi/érkezési jegyzék;

3.4.3. el6varosi szegmens esetén, megalléhelyeken: indulasi/érkezési jegyzék;

3.4.4. orszagos szegmens esetén, dllomasokon és megalldhelyeken:
induldsi/érkezési jegyzék; hangosbemondd, ahol az allomas, megalldhely
rendelkezik ilyen berendezéssel,;

3.4.5. regionalis szegmens esetén, dllomasokon és megalléhelyeken:
indulasi/érkezési jegyzék.

3.4.6. Szolgdltatd koteles dllomasait, megalldit az utazashoz sziikséges informacids
piktogramokkal ellatni.

3.5. Az el6z6 pontban meghatarozott utastdjékoztatd eszkozok megfelel§ haszndlata az
allomasokon a kovetkez6ket jelenti.
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3.5.1. A hangosbemonddnak érthet6en a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése el6tt kell az informaciokat kozzétennie. Vonat érkezése,
indulasa el6tt be kell mondani a vagany szamat, a rendeltetési dllomast, a
vonattipust és az indulasi id6t. Legalabb 5 perces késés esetén az el6z6eken
fellil be kell mondani a varhato késés mértékét, a késés okat.

3.5.2. Akijelz6knek olvashatdan a vonat tényleges és menetrend szerinti indulasa,
érkezése el6tt kell az informaciokat kdzzétennie. Vonat érkezése, induldsa el6tt
mutatnia kell a vagany szamat, a rendeltetési dllomast és az indulasi id6t.
Legalabb 5 perces késés esetén az el6z6eken felll mutatnia kell a varhato késés
mértékét, és a megadotthoz képest esetlegesen eltérd vagany szamat.

3.5.3. Szolgdltatd honlapot mikodtet, és kozzéteszi legalabb az altala végzett
személyszallitds menetrendjét, a hasznalt vonalairdl készilt térképhaldzatot,
valamint a vonatokon és az allomdsokon nyujtott szolgdltatasokat.

3.5.4. Szolgdltatd menetrendjét az interneten, sajat honlapjan kozzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsajtja.

3.5.5. Szolgdltatd telefonos utastdjékoztatdst tart fenn munkanapokon legaldbb
6.00- 20.00-ig, szabad- munkasziineti- és innepnapokon legaldbb 8.00-18.00-ig.
A telefonos utastdjékoztatds kiterjed a Szolgaltatd altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolddva nyujtott szolgaltatasokra. A
telefonos utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tlirelmesen, udvariasan,
segit6készen nyuijt teljes kord és pontos informaciot az érdeklédéknek. Az
ugyfélszolgdlat telefonszdmat Szolgaltatd a honlapjan és a menetrendben jol
lathatd helyen szerepelteti.

3.5.6. A megrendel6 az utastajékoztatasra vonatkozéan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgdltatd felé. Az elvarasok
meghatdrozasa a szerz6dés évét koveté menetrendi évre vonatkozdan a
szerz6dés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerz6désben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

4. Jarmivekre vonatkozé megrendeldi elvarasok

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Szolgaltatd a Megrendeld altal megrendelt tipusu, életkoru és felszereltség
jarmdveket kozlekedtet.

Szolgaltatd az aktudlis menetrendi évben a Személyszallité Vonatok Osszeallitasi
Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfelels jarmiveket kdzlekedteti és - amikor a
kiils6 hémérséklet indokoltta teszi - minden olyan jarm(ben kellemes hémérsékletet
teremt a f(ités és a légkondiciondlé haszndlataval, amely rendelkezik ezekkel.

A Szolgaltato jarmliveit olyan felszereltséggel és miszaki allapotban (WC mszaki
allapota, ajtok miikbdése, berendezési targyak megléte/allapota, vilagitas
megléte/mikodése) kozlekedteti, mint ami az arra a jarmdire jellemz6 Gjkori,
feldjitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl eredd szokdsos
amortizaciéo mértékét.

A megrendel§ a jarmikovetelményeknek vald megfelelésre vonatkozdan szdzalékos
értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az
elvarasok meghatarozdsa a szerz6dés évét koveté menetrendi évre vonatkozdan a
szerz6dés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerz6désben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.
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Il. Mérési rendszer

1. A szolgaltatéi mérés mérési terve

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott id6szakra vonatkozdan napokra
lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltaténak mely objektumokra mikor, milyen
méréseket és hogyan kell elvégeznie.

Mérés - a kozlekedés rendjéhez igazodva - barmely napon torténhet.

A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszdmmal azonositva tartalmazza, hogy
egy adott napon melyik vonatok tisztasdgat, menetrendszerlségét,
utastajékoztatasat és jarmikovetelményeknek valéd megfelelését, melyik
allomasokon, vagy allomdsok kozott kell mérni.

A mérési terv az allomadsok tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon, mely
allomasok tisztasagat és utastdjékoztatdsat, mikor kell mérni.

Az internetes utastajékoztatas mérése a szolgdltatdi honlap megtekintését jelenti,
melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kévets
munkanapon kerl sor.

A telefonos utastdjékoztatds mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc jelleggel
keril sor. Az igény esetén kész(il6 mérési terv tartalmazza, hogy mely id6pontokban,
milyen jellegl kérdéssel kell tesztelni a telefonos utastajékoztatast.

A mérési terv 6sszeallitdsarol a Szolgdltatd gondoskodik.

Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai tartalmazzak.
A mintavétel alapjaul veendd sokasdgnak a megrendelt szolgaltatasi teljesitmény
tekintendd. A mintadsszetétel megallapitasa a rétegzett, véletlenszer(i mintavételi
eljarasoknak megfelel6en torténik, ahol a vasut esetében a feldras orszagos
szegmens a szabvanynak megfelel6 3. fokozat (szigoritott), az orszagos és az
el6varosi szegmens az 2. fokozat (normal), a regionalis szegmens az 1. fokozat
(enyhe) alapjan kell az egyes rétegek aranyat megallapitani.

A mérési terv Osszeallitdsa a szegmenseken belll rétegzett mintavétellel torténik. A
rétegezés terliletenként a vonatok, illetve allomasok és megalldhelyek sokasagon
beliili ardnyait leképezve térténik, ahol a teriiletek a MAV-START Debrecenhez,
Szegedhez, Miskolchoz, Celldomo6lkhoz, Pécshez, illetve Budapesthez tartozé terileti
egységeit jelentik. A sokasag tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha
példaul a Debrecenhez tartozé felaras orszagos vonatok aranya a menetrendi
id8szakban az 6sszes felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez
tartozo felaras orszagos vonatok szegmensbeli ardnya is - az egészre kerekitések
pontatlansagait figyelembe véve megkozelitéen - 20%.

A mérési terv havi Gitemezése soran figyelembe kell venni a mérések hatékony
elvégzését, vagyis a méréseket lehetdleg ugy kell Gtemezni, hogy egy adott napon a
mintaba kertltek koziil az egymashoz foldrajzilag kozel esé vonatok, allomasok,
illetve megalldhelyek keriiljenek mérésre.

A mérési tervnek ugy kell elkésziilnie, hogy minden olyan allomason,
megalléhelyen és jarmivon, ahol valamely paraméter mérésre keriil, hogy az 6sszes
tobbi paraméter is mérésre keriljon.
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2.

1.12. Az aktualis menetrendi évben havi (itemezéssel, napokra lebontott mérési
terv készll a fenti — a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozé rész
nélkili — tartalommal. A lebontott mérési tervben benne taldlhatd, hogy a
méréseket hol és mikor (helyszin, napon belili varhaté id6pont) kell elvégezni. Az
elkésziilt mérési terveket a Szolgdltatd az aktudlis hdnap el6tt legalabb harom
munkanappal megkildi a KTI Személykozlekedési Igazgatdsagnak (KTI SZI).

A szolgaltatoi mérés elvégzésére vonatkozo szabalyok

2.1. Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséért a Szolgdltaté felel.

2.2. A Szolgaltatd bels6 szabalyzataiban gondoskodik a mérési tervek mérések
végrehajtasat megel§z6 bizalmas kezelésérdl. Az erre vonatkozo szabalyozasba,
illetve a szabalyozas végrehajtasat dokumentdld informacidkba Megrendel§ vagy
annak felhatalmazott képviselGje betekinthet.

2.3. Az dllomasokon és vonatokon valamennyi paraméter mérésre kerdl.

2.4. Vonatok tisztasaganak mérésekor a mérést végz6 személy a mddszertani
Utmutatasok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezését kévetéen, annak
eredményét a belépési azonosité és jelsz6 megaddsa utan a vonatok tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus Uton rogziti, vagy a vonatok minéségi
paramétereire vonatkozo sablon tisztasagra vonatkozd részét tolti ki, melyet
aldirasaval hitelesit. A vonatok min6ségi paramétereire vonatkozd sablont e
melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szlikséges mddszertani segédletet e
melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

2.5. Allomasok és megalldhelyek tisztasdganak mérésekor a mérést végzs személy a
modszertani Utmutatasok alapjan az dllomads vagy a megalléhely elemeinek
szemrevételezését kovetben, annak eredményét a belépési azonosito és jelszd
megaddsa utan az dllomasok és megalléhelyek tisztasagi paramétereinek
értékelésével elektronikus Uton rogziti, vagy az allomasok és megalldhelyek minGségi
paramétereire vonatkozo sablon tisztasagra vonatkozd részét tolti ki, melyet
aldirasaval hitelesit. Az dllomasok és megélléhelyek min&ségi paramétereire
vonatkozo sablont e melléklet 3. szamu fliggeléke, a kitoltéséhez sziikséges
mddszertani segédletet ezen melléklet 4. szamu fliggeléke tartalmazza.

2.6. Menetrendszerlség mérésekor a mérést végz6 személy a modszertani Utmutatasok
alapjan az eredményt a belépési azonosito és jelszé6 megadasa utdn
menetrendszer(iség értékelésével elektronikus Uton rogziti, vagy a vonatok minGségi
paramétereire vonatkozo sablon menetrendszerlségre vonatkozo részét tolti ki,
melyet alairdsaval hitelesit. A menetrendszeriiségi mérés alapjaul szolgald érak a
magyar id6 (GMT +1) szerint kerlilnek bedllitasra, és az egységesség érdekében a
pontossaguk minden nap ellenGrzésre keril. A vonatok minGségi paramétereire
vonatkozo sablont e melléklet 1. szamu flggeléke, a kitoltéséhez sziikséges
maddszertani segédletet ezen melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.
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2.7. Allomasi utastdjékoztatds mérésekor a mérést végz6 személy a modszertani
Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosito és jelszé6 megaddsa utdn az
allomasok és megalléhelyek utastajékoztatdsi paramétereinek értékelésével
elektronikus uton rogziti, vagy az allomasok és megalléohelyek minGségi
paramétereire vonatkozo sablon utastajékoztatasra vonatkozé részét tolti ki, melyet
aldirasaval hitelesit. Hangosbemonddval rendelkez6 allomasokon a mérést végzé
személy legaldbb addig tartdzkodik a megjel6lt allomdason, amig legalabb egy
hangosbemondods utastajékoztatas esedékessé nem valik. Az allomasok és
megallohelyek min6ségi paramétereire vonatkozo sablont e melléklet 3. szamu
fliggeléke, a kitoltéséhez sziikséges mddszertani segédletet e melléklet 4. szamu
fliggeléke tartalmazza.

2.8. Jarm(ivon torténd utastajékoztatas mérésekor a mérést végzd személy a
madszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosito és jelszd
megaddsa utan a vonatok utastdjékoztatdsi paramétereinek értékelésével
elektronikus Uton rogziti, vagy a vonatok minGségi paramétereire vonatkozé sablon
utastajékoztatasra vonatkozo részét tolti ki, melyet aldirdsaval hitelesit. Jarmdvon
torténd hangosbemondods utastdjékoztatds és fedélzeti kijelz6 mikodésének mérése
csak valds mikodés kozben torténhet. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozo
sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitoltéséhez sziikséges mddszertani
segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

2.9. Jarmiikovetelményeknek valéd megfelelés mérésekor a mérést végz6 személy a
madszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosito és jelszd
megaddsa utan a vonatok jarmiikovetelmény paramétereinek értékelésével
elektronikus Uton rogziti, vagy a vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablon
jarmlkovetelményekre vonatkozé részét tolti ki, melyet aldirasaval hitelesit. A
vonatok minéségi paramétereire vonatkozo sablont e melléklet 1. szamu flggeléke,
a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke
tartalmazza.

2.10. Az dllomasok tisztasaganak, az dllomasi utastajékoztato eszk6zok meglétének
és megfelel6 hasznalatanak a mérése minden esetben allomdason torténik, de
torténhet dllomdson a vonatok tisztasaganak — és hangosbemonddval, illetve
fedélzeti kijelz6vel nem rendelkez6 vonatok esetén, a jarmdvon torténd
utastajékoztatasnak —a mérése is.

2.11. A mérési terv végrehajtasa nem okozhat fennakaddst a szolgaltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtasa a szolgdltatast akadalyozza vagy veszélyezteti,
a mérés elvégzésére mas maddot kell keresni, végsé esetben fel kell fliggeszteni.
Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell megjeldlni a mérési terv
megfelel6 eleménél.

2.12. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végz6 személy
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzését és az akadalyoztatas okat kell
megjeldlni a mérési terv megfelel6 eleménél.

2.13. Amennyiben a meghidsult mérések szama meghaladja az eredetileg tervezett
mérések szamdanak 10%-at, a Szolgaltaté 5 munkanapon belil Gj mérési tervet készit
a kiesett mérések pétlasara és azt megkildi a KTl Személykozlekedési
Igazgatdsagnak (a tovabbiakban KTI SZI).
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2.14. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltatd visszakeresheté médon
megO6rzi legalabb a mérést koveto 3 évig. Megrendeld, illetve képviselbje a
meg6rzési id6 lejartaig betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba, illetve
azokra vonatkozéan felvilagositast kérhet.

Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

3.1. AKTI SZI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kéveté
munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatdi honlap tartalmazza-e az aktualis
frissitéseket, és egyuttal értékeli a honlap tartalmat és formajat. Ennek soran az e
melléklet 5. szamu fliggelékében [évé internetes utastajékoztatas szintjét méré
sablont toltik ki az ugyanezen fliggelékében talalhaté kapcsoléddé mddszertani
segédlet alapjan. A mérés eredményét — a kitoltott internetes utastajékoztatast
értékeld sablont — elektronikusan tovabbitjdk Szolgaltatonak és MegrendelSnek.

3.2. A beérkez6 utaspanaszok alapjan Megrendel6 donthet a Szolgdltatoé telefonos
utastdjékoztatasanak probahivasokkal torténé mérésérdl. A probahivasokat a KTI
SZI, vagy a Megrendeld altal megbizott mds szervezet végzik. Ennek soran az e
melléklet 5. szamu fliggelékében |évé telefonos utastdjékoztatas szintjét mérd
sablont toltik ki az e melléklet 5. szamu fliggelékében talalhatd kapcsolddd
modszertani segédlet alapjan. A mérések eredményét - a kitoltott internetes
utastdjékoztatast értékel6 sablonokat - a prébahivas-sorozat lezardst kovetéen 5
munkanapon beliil elektronikusan tovabbitjak Szolgaltatdnak és Megrendel6nek.

A mérési eredmények megrendeldnek vald eljuttatasa

4.1. Szolgaltaté a Megrendel6 altal dtadott adatszolgdltatasi sablont a havi mérések
feldolgozott 6sszefoglald adatai alapjan kitolti, és azt MegrendelGnek, tovabba az 6t
képvisel6 KTI SZI-nek eljuttatja a targyhét kovetd hdnap 15. napjaig. A megrendel§
altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu fliggeléke tartalmazza.

4.2. Szolgaltatd a targyhot kovet6 7. napig kap egy listdt a Megrendel6 megbizdsabol
eljaré KTI SZI-t6l azokrdl a mérési tervben szereplé mérésekrél, amelyeknek egyedi
eredményeit Megrendel6 az adott honapra vonatkozdéan ellendrzési céllal bekéri.
Ezen mérések eredményeit Szolgaltatd Megrendelének és a Személykozlekedési
Igazgatdsagnak igazolhaté mdédon elektronikus formaban megkildi a targyhot
kovet6 hénap 15. napjaig.

A mindségi paraméterekre vonatkozo szolgaltatéi mérések feliilmérési rendszere

5.1. A szolgdltatas Szolgdltaté altal mért mindségi paramétereit a Szolgaltaton kivil
Megrendeld, illetve annak megbizottja is méri a szolgdltatdi mérések
megbizhatdsdganak novelése végett. Megrendel6 megbizottja els6sorban a KTl SZl,
de mds, nem a Szolgaltatohoz kot6d6é mérd is lehet. A Szolgdltatéi mérések
megbizhatdsdganak novelése miatti megrendelSi mérések neve a tovabbiakban
felilmérés.

5.2. Megrendel§, illetve megbizottja egyrészt a Szolgaltaté mérési tervében szereplé
mérésekre végez felliilméréseket a Szolgaltatd mérési tervébdl 10%-os terlleti,
szegmensbeli mintavétellel, masrészt a mérési terven kivili szolgdltatas minGségi
paraméterekre vonatkozo feliilméréseket is végrehaijt.

5.3. A megrendelGi fellilmérés sordn ugyanazok a sablonok és ugyanazon maddszertan
alapjan kerilnek kitoltésre, mint a minGségi paraméterek szolgaltatdi mérése
esetén.
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5.4. A felilmérést végz6 személy a személyszallitasi szolgaltatds zavarasa nélkil végzi
feladatat.

5.5. A fellilmérést végz6 személynek rendelkeznie kell a felilmérés végzésére jogositd
igazoldssal.

5.6. A fellilmérést végz6 személy mindenkor jogosult a fellilméréshez szlikséges
helyszineket és a kapcsolddo objektumokat megtekinteni.

5.7. Szolgaltatéd munkavallaldja a fellilmérést végz8 személlyel - a feliimérésre vald
jogosultsag igazolasat kdvetGen - a fellilmérés soran egylttmikodik, szamara a
felilmérés elvégzéséhez sziikséges informacidkat megadja.

5.8. A fellilmérést végz6 személy legkésbbb a fellilmérés végeztével kozli a Szolgaltatod
ott tartdzkodd munkavallaldjaval ott tartdzkodasanak céljat, aki e melléklet 7. szamu
fliggelékében talalhatd jelenléti nyilatkozat kitoltésével igazolja a feltilmérést végz6
személy ott jartat. Amennyiben a fellilmérést végz8 személy nem talal, a helyszinen
a Szolgdltato alkalmazdasaban allo személyt vagy az megtagadja a jelenléti nyilatkozat
alairdsat, a felilmérést végzd személy ennek tényét rogziti a jelenléti nyilatkozaton.

5.9. Amennyiben a Szolgdltatd munkavallaléjanak a fellilméréssel kapcsolatban kifogasa
van, azt jelezheti Szolgdltatd és Megrendels részére.

5.10. A Szolgdltaté mérési tervében is szerepls fellilmérések esetén a kapott két
(szolgaltatdi, megrendeldi) eredmény 6sszevetésre keril. Amennyiben a két mérés
eredményében husz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akdr negativ) eltérés
van, az adott szolgdltatdi mérés nem szamit megbizhatdnak. Ettél figgetleniil a
szolgaltatoi mérések Osszesitése soran a nem megbizhatdonak szamité mérések is
figyelembe vételre kertlnek.

5.11. A Szolgdltaté mérési tervében nem szerepl6 megrendeli fellilmérések
eredményei beleszamitanak a szolgaltatéi minéség éves mérészamaba.
5.12. Megrendel6 a fellilmérést koveté 10 munkanapon beliil tdjékoztatja

Szolgaltatot fellilméréseinek eredményérdl.

Mérési eredményekbdl a tisztasag, menetrendszeriiséq és utastajékoztatas
mutatészamanak a meghatarozasa

6.1. A mérési eredmények feldolgozasa szegmensenként torténik.
6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenként mutatdszama (SzT) a kovetkez6képpen all
elé.

6.2.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgalandé paramétere rendelkezik egy
tisztasag kritikussaga szempontjabdl valé fontossagot kifejez6 sullyal. A sulyokat
e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell képezni
az egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat, ami megadja az
adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredményét (dllomds esetén
SzTAi, jarm(i esetén SzTVi). Amennyiben valamely mérendé elem hianyzik, a
hidnyzé elem sulyszamat az értékelésnél figyelmen kivil kell hagyni, agy, hogy a
mért elemeken beliili, aranyok valtozatlanok maradjanak.

6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben mérd szam (SzTV) az ott tortént
jarmdtisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTVi) szamtani atlagolasaval all
eld.
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6.2.3. Az allomasok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTA) az ott
tortént allomastisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szamtani
atlagolasaval all el6.

6.2.4. Atisztasag szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli
tisztasaganak (SzTV) valamint az dllomasok szegmensbeli tisztasaganak (SzTA)
mérdszama 65-35 szdzalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:
SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.

6.3. A menetrendszer(iség szegmensenként értékét (szazalékban kifejezett ardny) egy
pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli mérések
(pontos kozlekedések) szamat aranyositja a szegmensbeli mérések darabszamaval.
Pontosnak a legfeljebb 5 percet késé és a menetrendben jelzettnél kordbban el nem
indulé vonatok szamitanak. A menetrendszerUség (SzP) értékének kiszamitasakor
egy mérést két mérésként kell figyelembe venni: az egyik a vonat érkezésére, a
masik a vonat induldsara vonatkozik.

A menetrendszer(iség értéke mellett a szolgaltaté koteles kiegészitd
menetrendszer(iségi értéket is megadni a legfeljebb 15 percet késé vonatok
szamanak dsszes mérés darabszdmahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett
aranyarol.

6.4. Az utastdjékoztatds szegmensbeli mutatdszama (SzLI) a kdvetkez6képpen all elé.

6.4.1. Adott alloma3s, illetve vonat minden vizsgdlandd eleme rendelkezik egy
utastajékoztatas kritikussdga szempontjabdl valo fontossagot kifejezd sullyal. A
sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell
képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat, ami
megadja az adott utastajékoztatasi mérés egy szammal kifejezett eredményét
(allomas esetén SzLIAi, jarm{ esetén SzlIVi). Amennyiben valamely mérendé
elem hidnyzik és megléte az adott szegmensben nem elvaras, a hidnyzé elem
sulyszamat az értékelésnél figyelmen kivil kell hagyni, és a tébbi mért elem
sulyszamait ugy kell mddositani, hogy a mért elemeken beliili aranyok
valtozatlanok maradjanak.

6.4.2. A vonatokon torténé szegmensenkénti utastajékoztatast mérd szam (SzLIV) az
egyes szegmensbeli mérések sordn kapott értékek (SzUVi) szamtani
atlagoldsaval all eld.

6.4.3. Az allomésokon térténé szegmensenkénti utastajékoztatast mérd szam (SzLIA)
az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAi) szamtani
atlagoldsaval all eld.

6.4.4. Az internetes utastdjékoztatds mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6
sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. Egy
internetes utastajékoztatas mérés eredménye (SzLIli) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all eld.

6.4.5. Az interneten torténd utastajékoztatast mér6 szam (SzLII) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUli) szdmtani atlagolasaval all el6.

6.4.6. A telefonos utastdjékoztatds mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6
sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. Egy
telefonos utastajékoztatas mérés eredménye (SzUTi) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all eld.
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6.4.7. Atelefonon torténd utastajékoztatdst mérd szam (SzIIT) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUTi) szdmtani atlagolasaval all el6.

6.4.8. A szegmensbeli utastajékoztatas mérészamat (Szil) a jarmUveken (vonatokon)
(SzLIV), dlloméasokon (SzLIA), interneten (SzUI), telefonon (SzIIT) torténd
utastdjékoztatas mérészamainak 45-45-5-5 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval
szamithatd: SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,05*SzUI+0,05*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastdjékoztatdast (SzUI és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgalt id6szakban az adott
szegmensben nem keriilt sor telefonos vagy internetes utastajékoztatas
értékelésre, a szamtani atlaghoz sulyozasra haszndlt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek el6z6 képletben szerepl§ sulyat elosztjuk azon
elemek sulyainak dsszegével, amelyekre tortént mérés a vizsgdlt id6szakban.

6.5. A jadrmUkovetelményeknek valé megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza.
Egy jarm(ikbvetelményeknek valéo megfelelés mérés eredménye (Szi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szdmtani atlagaként all el6. A
jarmUkovetelményeknek valé megfelelést mér6 szam (SzJ) az egyes szegmensbeli
mérések sordn kapott értékek (SzJi) szamtani atlagoldsaval all eld.

6.6. A szolgaltatasi mindség szegmensbeli mérészamat (SzSZ) a tisztasag (SzT), a
menetrendszer(iség (SzP), az utastdjékoztatds (SzU) és a jarmikdvetelményeknek
valé megfelelés (SzJ) mérészamainak 22,5-45-22,5-10 szazalékokkal sulyozott
atlagoldsaval szamithaté: Sz57=0,225*SzT+0,45*SzP+0,225*SzU+0,4*Sz).

6.7. A mérési eredményeket a Szolgaltatd kovethet6 médon dolgozza fel. A feldolgozas
menete soran keletkezett rész- és végeredményeket Szolgaltatd visszakereshetd
madon legalabb a mérést kévetd 3 évig megbrzi. Megrendeld, illetve felhatalmazott
képvisel6je a megbrzési id6 lejartdig betekinthet a feldolgozas rész- és
végeredményeibe, illetve azokrol felvilagositast kérhet.

A kozszolgaltatasi szerz6dés 8. szamu melléklete 10 db fliggeléket tartalmaz, amelyek kozil
helyhidny miatt csupan az 1.-t, a 3.-t és a 7.-t lehet olvasni a tananyag mellékletében, a tébbi
megtalalhato a kovetkez6 cimen:

http://www.mav-start.hu/kozerdeku_informaciok/2014_2023_kozszolgaltatasi_szerzodes.php

1. fiiggelék Vonat és jarm{i mérési sablon

2. fuggelék Kito6ltési utmutatd a vonatmindsité adatlaphoz

3. fliggelék Allomés mérési adatlap

4. figgelék Kitoltési utmutato a allomasmindsit6 adatlaphoz

5. fuggeléek Interneten torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon
Telefonon torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

6. fliggeléek Tisztasagi adatszolgaltatas sablonja

Menetrendszeriiségi adatszolgaltatas sablonja
Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja
Jarmikovetelményeknek valo megfelelés adatszolgaltatas sablonja
7. fuiggelék Jelenléti nyilatkozat
8. fiiggelék Sulyozasok
9A. fliggelék Allomasok és megallohelyek szegmensenkénti besorolasa
9B. fliggelek Vonatok szegmensenkénti besorolasa
10. fuggelék Havi mintanagysag szegmensenként
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3. fejezet kérdései

1. Mutassa be a kézforgalmu kozlekedés elvards rendszerét a Felhaszndld, az
Uzemeltetd és a Tarsadalom (allam és dnkormdnyzat) oldalardl!

2. Vazolja fel az MSZ EN 13816 minGség szabvany felépitését!

3. Melyik a helyes allitas?
A. Az elvart és az érzékelt min&ség utas szempontu;
B. Azelvart és a nyujtott minGség lizemeltet6 szempontd,
C. Az érzékelt és a tervezett mindség tarsadalmi szempontdq,
D. Atervezett és a nyujtott minéség utas szempontu.

4. lgaz az alabbi allitas?

A szolgdltatdsi hatékonysag és a mindségjavitds a mindségi hézagok
minimalizalasat, illetve felszamoldasat jelenti.

A:igen, B: nem, C: nem mindig, D: néhaigen.

5. Melyik a helyes 6sszefliggés nested logit modell esetén?

1 1
P =1+— P =—
A. n=1 Nz N Nl ) B. n=1 1+ eNZ_Nl ’
N, —N
p &’ p NN,
C. Fh=a 1+eN1 , D. n=1 eNZ_Nl

6. Csoportositsa a varosi kozforgalmu kozlekedés térbeli-id6beli minéségi jellemzéit!
7. Jellemezze a csucsforgalmi idészakot a varosi kozlekedésbeen4
8. Hogyan értékelhet6k a varosi forgalmi korzetek és kapcsolatok?
A. kizardlag tavolsag matrix-szal;
B. kizardlag id6 matrix-szal;
C. komplex mddon, raforditdsi mutatdk matrixaval;
D. kizarolag koltség matrix-szal;
9. Milyen intézkedés tipusok alkalmasak a meglevé hianyok csokkentésére?
10. A hazai vasuti szolgaltatasi szint paramétercsoportjai:
A. tisztasag és higiénia;
B. menetrendszer(iség és tisztasag;
C. utastadjékoztatas és a jarmlivek;
D

. tisztasag és higiénia; menetrendszer(iség; utastdjékoztatds és a jarmdivek.
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4. A kozforgalmu személykozlekedés idobeli tervezése,
létesitményei

4.1. A menetrend

A kozforgalmu személykodzlekedés lebonyolitdsanak terve a menetrend, amely a helykozi
forgalomban szigorubb, mig a varosi forgalomban nem annyira merev elGiras. Ezt egyrészt a
helykozi inditasok ritkdbb mivolta, masrészt a lakott terilet tobb zavard tényezG6je indokolja.
A menetrend szabdlyozza a személyszallitassal foglalkozé vallalkozas minden lényegi
tevékenységét. Az (izemi oldalon el8segiti az eré6forrdsok kihasznalasat.

Az utazasi igények szempontjabdl a varosi kozforgalmu kozlekedésnek olyan menetrendet
kell késziteni, amely

= kielégiti a biztonsag kovetelményét,

= zsufoltsdg-mentes széllitast biztosit,

® minimalizalja a varakozasi id6ket,

= 3atszallas esetén, minél kisebb legyen ez ehhez sziikséges id6.

A gazdasagos lzemeltetés szempontjabdl

= torekedni kell a jarmUvek egyenletes kihasznalasara,

= aszlk keresztmetszeteket minimalizalni javasolt,

= alehetd legnagyobb forduldsebességet kell elérni,

= az utazd személyzetet hasznos tevékenységgel kell ellatni a teljes munkaidé alatt.

Az utas, amikor helyvaltoztatas céljabdl igénybe veszi a k6z6sségi eszkoz valamelyikét, akkor
szerzGdést kot a szolgdltatdval. E megallapoddsnak a gyakorlatban két megjelenési formaja
létezik a jegy vagy bérlet, illetve a menetrend, amely a két fél mindegyike szamara igen nagy
jelent&ségl. A szolgdltatd alkalmazottai szamara fontos el8irds, feladatait ennek
fliggvényében tervezi meg. Az utas a menetrend és egyéb paraméterek ismeretében dont az
igénybevétel fel6l, valamint esetleges késés, lemaradas el6fordulasakor is a menetrend
alapjan reklamalhat.

4.1.1. Menetrend fajtak

Szolgalati Kereskedelmi
Szdmoszlopos Grafikus
Részletes Kivonatos
Papir alapu Elektronikus
Varosi Kis forgalmu
Potkotet, javitds, mddositas, ideiglenes
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Szolgalati menetrend

Sok informaciot tartalmaz, a vallalat f6 tevékenységének ez az alapja: a jarm{ javitasok
megtervezése, a karbantartds litemezése, a jarm(ivezet6k és egyéb a forgalom
lebonyolitdsaban tevékenyked6 szakemberek munkaidejének tervezése, a sziikséges tipusu
jarmdvek forgalomba kiildésének megszervezése stb. A 24. tabldzatban lathatd szolgdlati
menetrendbdl tobbek kozott kiolvashatd forgalmi szamonként (jarmivenként) a
végallomasokra megérkezés, elindulads id6pontja, a jarmlivezetd pihend ideje, az aktudlis
menetidd stb. A szolgalati menetrend nem nyilvdnos, az tzemi folyamatokat tiikrozi, segiti az

operativ tevékenységet, csak a szolgaltatast lebonyolitd szervezet alkalmazottai szdmara
készil.

Forga Ces/Haktir . C=//Habdier . o
== &in @ik, L ot E=T kS dprda
P [=I 4
- JER 3 pihi.
4w pih.
= =, GE . RS =
S t.ter
b= 20 pih.
S.
= &,
0.
s
12
9
11
13.
(= 14 ;
& 2. i
=2 4w 1
L=
(=3 (= 10
=3 oy i0
E= = L0
£ i1. 1idin
Za f e 3 b 5 8
) 144 1.1
7 Z. e 5 &
Fs 4. i1
Pom
7 (=
7=
i 723 Fa
P 7 - 1
e I 2w 13.
4. 2 G-
S. 2.
S 1.
-, G
S S
i 7
S5 o .
1. SPRpL e S
13. G |
14, =

24. tablazat Szamoszlopos szolgalati menetrend

Kereskedelmi menetrend

Ezzel taldlkozik a potencialis utas, tehat a jél olvashatd, egyszerd, vildgos szerkezetl, minden
szlikséges adatot tartalmazé menetrend akar utas vonzé is lehet. Minden menetrend (25.
tablazat, 26. tdblazat) tartalmazza: a jarat utvonalat, a megalldhelyeket, az indulasi és az
érkezési id6pontokat, a kozlekedési napokat (27. tdblazat) (vagy kivételeket, 28. tablazat), a
vonatba sorolt vagonok minéségét (1., 2. osztdly), kiilonboz6 korlatozdsokat (pl. csak leszallé
utasok szamadra all meg a jarm(, csomaggal nem lehet felszallni stb.), tobblet
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szolgdltatasokat (pl. a jarm{ hasznalhatdsagat mozgdssérilt vagy babakocsival kdzlekeddk

szamara, bifé, Wifi) stb. Az informacidkat gyakran szimbdélum rendszerrel kozli (28. tablazat).
Feltétlenlil meg kell nevezni az adott jarat kozlekedtetéséért felel6s szolgdltatd nevét,
elérhet6ségét. A kereskedelmi menetrend az utasok részére készil, akik tartalmat
megismerhetik és a megjelentetett adathordozén meg is vasarolhatjak.

26 Balatonszentgyérgy — Tapolca — Ukk
[ 7] = [1] ® | %0 | 0 | = = ® | 80 | 20 | O ] =
852 | 862 | &1 8624 |515209 962 854 | 864 | 961 G626 | 9656 | B44 | 874 5129804 3;3& 96246
. .| 55209 2. 2. 2. 2. . : .
Km MAV-START Zt, el o ) ] fome I o
- L) &% &% ] ]
1] 2]
Sired
12 50) 14 50 152 1650
1332 1532 . 16 1732
1" . | 13
i | 1416 =3 1616 3
12 20 13 3505 1346 14 20, 1548 . 16 20/ :11;;3
123 .. [®1346 13'5? 19431 . 15 59 1631 .. .| 1800
~ | 123§ 1400 | 1448 1643 1706 1805
12 1403 14 48 1709 1808
1241 14 06 14 51 1712 1811
12 1409 14 57 1715 1814
12 1413 1501 1719 1818
125 1417 1505 1723 1822
125 1421 1509 1728 1826
130 1427 1515 1734 1832
143 1712 17 1838
13 15 17
18 20
1441 1545 1640 1713 .. 1838
14 49 1553 1649 1848
14 58 1603 1658 1857
15 02) 1607 1702 1901
1506 16 11| 1708 1731 1905
15 09 | | 1709 [
16512 1617 1712 1\
1514 1619 1714 1913
15 17] 1622] 1717 1916
15 23| 17 23] 1923
1582 .. 17 52 1802 19 52
MNagy- Szonbal-
Ell Kéizlekedik: S&toraljadjhely - Budapest naponta, Budapest- Keszthely 2014.V.9-ig B, V.10 - VV1.20-ig, valamint I¥.1 - [X.21-ig naponta, [X 22451 E.
Satoraljadjhely - Budapest-Keleti &. Budapest-Keleti 10.00/10.20. EA Kizlekedik: 2014.V.1-V1.15-ig &5 [X.6-1X.28-ig ©.
25. tablazat Szamoszlopos kereskedelmi menetrend (vasut)
56
1076 Budapest - G6d6l16 — Jaszberény 1076
1 |1078 | 3 [1077 [1078 [ 1078 | 5 [ 1077 | Km | VOLANBUSZ Z1t. 1078 | 1078 | 2 [1078 [ 1077 4 | me
® 640/® 815/ 1140[%12 45/%14 30/+14 30| 1530+16 15| 0,0/ Budapest, Stadion aut. pu. of® 705/% 820 9071+ 940 10 10/®1102] 1602
6 48| 1150 1538 3,4|| Budapest, Kacséh P. Gt Pl 857, 1052| 1552
6 55 11 58] 15 45 7,3|| Budapest, Szerencs u. &l 8 49 10 44| 15 44
711 1216 1602 26,2|| GodollG, szoc. otthon 831 1026 1526
712 1217 1603 26,8|| Godoll, Széchenyi |, u. 830 1025 1525
715 1220 1605 27,7|| Godolls, szokakat 828 1023) 1523
717|§ 852 1222|1327/ 1515|1507 16 07|$ 16 52| 283} GodsIIS, aut. all. 628|§ 730] 825/ 903 920/$1020 1520
720 854 1227[$1329[31517[1509] 16 12|} 16 54| 28,3 GodolId, aut. all. of§ 626[\ 728 8205 901 91591015 1515
723/§ 857| 1230/§1331/(1520/§15 12| 16 15/ 16 57] 298| Godolls, va. 623(§ 725 817/ 858 912[$1012] 1512
735 | | | | | | | 40,2|| Valké, Erdészet | | | | | | |
739(§ 913 1246/(1347|$ 1536/ 1528 1631(§17 13| 42.8|| Valko, al. isk. 607|§ 707| 801|§ 842 854l 956 1456
742§ 916| 1249613501539/ 1531| 16 34|17 16| 44.8|| Véacszentlaszi6, aut. ford. 604§ 704 758/¢ 839 851§ 953 1453
750(§ 924/ 1257|1358/ 1547($1539| 16 42|§ 17 24| 51,6 Zsambok, al. isk. 556/ 656] 750§ 831 843|S 945 1445
758[§ 932 1305|§14 05($ 15 55(1547| 1649|$17 32| 56.7|| Menyhart tanya 548|( 648 742(C 823 835§ 937 1437
805/§ 939 1312|014 11/(1602|§1554| 16 57|§17 39 61.3|| Jdszfényszaru, aut. wt. 542| 642 736/¢ 817] 829/ 931 1431
| | | | | | | [ ] 62,4|| Jaszfényszaru, 101. sz. ABC | | 7 33 | 827 | |
807§ 941| 1314/G1413/(16 04|15 56 16 59| 17 41| 63,0(| Jaszfényszaru, kilss isk. 539\ 639 732(§ 814 826|( 928 1428
809§ 942| 1316/ 14 15/(16 05 1701 64,2|| Jaszfényszaru, Samsung 537§ 637 | 824[S 926 1426
816|§ 950| 1323/§1422/$1610[§16 05| 17 10|$ 17 50| 70,0|| Pusztamonostor, kh. 530/ 630] 724/ 805 817|§ 919) 1419
| | | [S1427]¢ | | [$1755| 75,4/ Sorompé | 77 812§ | |
® 830121002 13 37|14 33/%16 21+16 17| 1727/+18 02| 81,5/0 Jaszberény, aut. 4ll. ® 518i% 618] 7101+ 753 805/® 905l 1405

A jaratok az dtvonalon rendszeresitett, de a mezében fel nem tiintetett egyéb megallohelyeknél nem allnak meg.
Hil csomagkezelést nem igénylé utasok részére
Nem kozlekedik: B XII. 24.

26. tablazat Szamoszlopos kereskedelmi menetrend (autébusz)
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Kozleksdizl naptir a 2013-2014. évi menatrend] iddzzakra

Mormal alkd sram ek a ] rEndEt
‘Vastageiblt srdm jeln a péniekd ki adisi rendel.
Sttt alap ekt 2 seombat ke kndts rendet.
| Pt PRl izt @ vasaiman kazke hedts: rendet.
Blelawicizntt sz jeld az innepnapi koziskedési rendel.

L L . g L
et AEAEIF T 0]17 ] 3007 |2+ ] a1 A ' AEBEEEE il EAEIE
=] N ERE] R R IBEREEED [ B ETE 3w |1F|ae
eria [REIFA E 8 [12]18] & R EEEE] K R I E I E] 4|1 [1&] 28
ok 25 |18[zx] G [13|20]2T 6|13 | &) Y [0]oT |4 1|8 |15 2] 6 |12 | 18] 2
peniek HEIEENED HEAEIE] AEAEIE] 4 |91 ma|28 BREREEIE] [AEIFIE
szombat 4|1 || 2% 1|8 |18|22 1|8 |16 |2]|= §|12]|19|% Alme|1T|M|n Tl |2|2m
wsimap & 12 H: : 1 2 o b # [ B BN

Wil WL 1. L KL Xl
hetid HEIELE] 4 [11 18] 28 BRI FE] [AEIEDE] EREAEHERRRL
] [ FES § [12]18]: FEREEEED T{1e]an | R ES R
smarda 2|9 || W B |13 |20 27 3017 | M 1|8 6|28 S |1z M]3 [
gtk J{iw17 [ ]|; T 14|21 |m g [11 |18 2s R B |13 mia|4n
prmiek 4| 11| | B 1| 8|18 |32 & g | 12|18 | B 3|90 A7 [ 3 Foltd| | 2k] & a2
szombat 12|19 |2 Z|9|1e|23|m |13 |& | 4 [m | rajE 1|8 |15|22| 8|6 |1
vasimap [ : ] T n LI ] 2 9 T

Hyari menetrendi iddszak: 2074, VIL 21-051 VIIL 31-ig

27. tablazat Munkanap, linnepnap értelmezése (MAV Zrt.)

A vonatkozlekedésre vonatkozo jelek és magyarazatok
2013, december 15-001 2014, december 13-ig.

Altalinos koziekedisi jelek: D . .
+ [wvasarnapi &5 unnepnapi kazlekedési rend szennt © hétlt e
- Mem kizlekedik: vasamapi é= innepnapi (D kadd Bl | W1 21 - VIl 31-ig napenta
kiizlekedési rand srednl @ szarda @ | V21 VI 3tg pénteki
& | rmunkanap @ esdilariok kiizlekedési rend szarint
& | munkanap és vasarmapi kizlekeoasi rand szannt (3 péritak a8 V1. 21 - VIN. 31-ig szombalti
& |szombed, wasérnapl és Unmepnapl kizksedas rend szenint & szombat kozlekedasi rend sxennl
@ |=rombali &s Gnnepnapi kizlekedési rend szarink T vasdmap g | V121~ Vil 3g vasamapd
B | runkanap, de nem kazbekedik péntaki kizlakedési rend szednl kizlexeddsi rend szednt
H | pénteki kizlekedési rend szednt B | VI 21- VIl 31-ig szombal, vasarnapi és
B |=rombal kiizlakadési rand szerint {innepnapl kizlekedési rand szarint
H | vasarnapi kizlekedési rand szerint L L
B |Nem hﬁ:laluadih: peniek kodlekecési rend szannt Ev végi kbzlekedési jelek:
Bl |Mem kizlekedik: vasamapi kidekedis! rend szerint B | Nem kizlekedik: X11. 30, 31,
B | XIL 21-g &s 1. 5481 V1. 13-ig, valamint DO 1-j8l5| munkanap B | Nem kizlekadik: XIL 24, 31.
gy [ 21-ig s | 5481 VI 13-ig, valamint [ 1t B | Mem kizlekedik: XI1. 25, 1.1.
périleki kickekedés rend s2erind B | Mem kizlekedik: XIL. 24.
g |l 21Hg & 1 5450 V1. 13-ig, valamint (X 1-jétsi B | Mem kizlekedik: XI. 25.
szombati kizlekeddsi rand szednl B | Hem kizlekedik: ¥IL 31.
g |1 21Hg & L 5481V 13-ig, valamind X 1-jétsi B | Nem kizlekadik: 1.
vasamapi kiiziekedasi rend szannt B | Kadekedik: XI1. 30 &5 31-8n is.

28. tablazat A szokdsos kozlekedéstdl eltérs napok, idészakok (MAV Zrt.)

Szamoszlopos menetrend

Szamok formajaban tartalmazza az indulasi, érkezési id6pontokat, bet(ik segitségével jelzi az
egyes tevékenységek megnevezését (pl. pih. = pihendre kiall a jarm( a vezetdjével egyiitt)

ezért kevésbé szemléletes (29. tablazat).
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29. tablazat Szamoszlopos menetrend (BKV)

Varosi, gyakori inditas esetén egy id6tengelyen —ami az
Uzemkezdettél az lizemzardsig tart — korok segitségével jeloli

az egyes jarmUvek induldsat percnyi pontossaggal a
végallomasrdl (34. abra). Az atlathatdsag és kezelhetség

érdekében feltordelik az id6 csikot a csucsidei forduldidé

hosszanak megfelelGen, és 6sszekotik a kdroket, vagyis

érk. ind. érk. ind.
heS - 18.56 19.16 19518
5 | R T 23 25
7 57qgar.
2 19.05 12 3] 33
1 15 21 555 47
4 20 30 48 S5
6 28ki
S 36 4o 557 20.00
3 43ki tartalék
beb - 50 20.07 lo
2 51 20.00 17 30
1 59gar.
4 20.08 1153 52 55
5 17 30 47 50
6 27 45 2).02 ° 21.05
2 37gar.
4 52 21.00 16 20
5 21507 15 31 35
6 21 30 46 50
4 36 45 225l 22005
5 SIS N22.00 16 20
6 22.06 15 Sl 35
4 21 30 46 22.50
5 36 45 23.olgar.
6 51 23.o0 légar.
4 23.06gar.
Csucsidoben:
Napkozben:

jelolik az egymas utan megteendd forduldkat.
Csucsiddszakban egy berajzolt kor alatti sorban szerepl6 kor
pontosan azt az id6t jelenti, amikor Ujra indithaté a jarmd,

tehat az 6sszekotés fliggbleges vagy jobbra ferdiilhet.

Napkozbeni idészakban, amikor a forduldidé rovidebb, akkor
nem flggdbleges, hanem balra ferde az 6sszekotés tipikus

vonala. Az egyes mliveletek szimbélumokkal jelolik.
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33. dbra Grafikus menetrend részlet
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34. abra Grafikus inditasi terv

Helykozi, ritka inditas esetén megallohelyenként, amelyek rendszerint masik telepllést is
jelentenek, torténik az indulasi id6pontok 6sszekotése, példaként vasuti menetrend
részletet szemléltet a 35. dbra. A ferde vonalak meredeksége jelzi az dllomasok kozotti
atlagos sebességet, rajtuk pedig a vonatok szama olvashaté.
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35. dbra Vasuti grafikus menetrend részlet

Részletes és kivonatos menetrend

Kivonatos menetrend készitésének és haszndlatanak igénye akkor meril fel, ha egy
menetrendi id6szakon beliil j6l lehatdrolhatd intervallumban (pl. nyari id6szak)
szignifikdnsan mas a menetrend, vagy egy jol lehatdrolt térségben (pl. a Balaton kérnyéke)
csupan arra vonatkozéan van sziikség informaciéra. igy konnyebben kezelhetd adathalmaz
all rendelkezésre.

Papir alapu és elektronikus menetrend

A menetrend adathordozédja lehet papir vagy elektronikus, a mai kornak megfelel6en
terjed6ben van ez utébbi haszndlata. A papir alapi menetrend tipikusan csupdn terv lehet,
nem kovetheti a tényleges érkezési, induldsi id6pontokat.

Az elektronikus pedig —
természetesen a tervezett
inditasokbdl épil fel —am
képes arra, hogy az
aktualis id6pontokat
tintesse fel, ezzel noveli

a nyujtott szolgaltatds
magasabb szinvonalat.

A valtoztathato kijelz6 a
megalldban megalld
viszonylatok kévetkez6
két jarmdvének az
érkezési id6pontjat jelzi
(1. fénykép).

1. Fénykép Megalléhelyi menetrendi kijelzés Parizsban [D. G.]

103



Budapesten 2014-ben lizembe helyezték néhany
viszonylat kivételével a teljes felszini kozforgalmu
kdzlekedési haldzatra a FUTAR nev( rendszert, amely
a megalldk jelent8s részében viszonylatonként jelzi a
kovetkez6 jarmUivek érkezési idGpontjat. A kijelzés a
jarmdvek GPS alapu helymeghatdrozasan alapul.

A FUTAR rendszer kisérleti allapotaban alkalmazott
kijelz6 térképen is mutatta a (86-0s) viszonylat
jarm(veinek tartézkodasi helyét az utvonalon és
idénként hangosan is bemondta a varhaté érkezési
id6épontot (2. fénykép).

A 2014. 6szén Gzembe helyezett utas tajékoztatd
rendszer kijelzGjét mutatja a 3. fénykép, amelyrél
leolvashaté az ott kozlekedd viszonylatok kézeled6
jarmdveinek megérkezéséig hatra |évé id6, és mas
aktudlis kozlekedéssel kapcsolatos informacid is.

Irény

GQazdagréti tér
Forsalmi ok miatt késik
wibuda, Figgetlenséai p

Budatétény va. (Campona)
Arany Janos utcai lte
Ujbuda-kdzpont M

Ferenciek tere M

3. fénykép FUTAR kijelz6k [D. G.]

Az Uj FUTAR rendszer a korabbi, mar korszer(tlen forgalomiranyité rendszereket valtotta fel,
célja valtozatlan, vagyis a meghirdetett menetrend minél tokéletesebb betartdsa, valds idejd
informacid szolgaltatas.

Mar hazankban is bevezetésre keriilt, és egyre terjed az altaldnos internethasznalat
kovetkeztében a papir alapu menetrend elektronikus formaja, amely értelemszerlien sokkal
magasabb szolgdltatasi szinvonalat nyujt (interaktivitas). A nap 24 érajaban, otthon a
szamitdgépen, vagy Utkozben az okostelefonnal egyardnt hozzaférheté.

4.1.2. A menetrend tervezése

A szolgaltatdst nyujto alapvet6 célja a személyek elszallitdsa A-bdl B-be. E feladat gazdasagos
elvégzéséhez jarmlvekre van szlikség, amelyek az utasok igényeinek megfeleléen, a
rendelkezésre all6 infrastruktiran, a menetrend alapjan végzik feladatukat.

A tervezési folyamat szamos adat beszerzése utan, azok figyelembe vételével késziil el. A
tervezés folyamatat roviden bemutatja a 36. abra. A legfontosabb alapadat az elszallitandé
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utasok mennyisége térben-id6ben. Az altalaban felmérésekbdl szarmazé utasforgalmi adatok
alakulasat grafikus dbrazolas teheti szemléletessé (38. dbra és 39. dbra). A kialakitott
utvonalon a beosztott jarm( befogaddképességének ismeretében meghatarozhatdk az
indulasi id6pontok a végallomasokra és minden megalléhelyre. A kdvetkezs tevékenységek
fliggenek attdl, hogy milyen nagy az utasforgalmi igény a vizsgalt viszonylatban.

Paraméteriap
adatok

Utasforgalmi Gazdasagi lehetoségek
adatok Mindségi elvarasok
Tulajdonosi elbirasok

Utasforgalmi adatok feldolgozasa
Mértékadd keresztmetszeti terhelés

A

Amennyiben olyan nagy az
utas igény, hogy a nap
folyaman elfogadhaté
gyakorisaggal sziikséges
inditani jarmdvet (37. abra),
akkor az itt inditottak
jellemzéen csak ezen a

idok

Kovetési

Inditasi
jegyzék

A

Jarm( beosztasi keret

\ 4

Jarmivezetd beosztasi

keret

A menetrend ellendrzése,
U

tarolasa

»| Teljesitmények

A

Utastajékoztatas

A 4

Ervényesitések
Bevezetés

36. abra A menetrend tervezés folyamata

AT végallom as

6.00
725
7.30
8.55

Idenetidd =40 perc

‘B’ wegallomas
540

645

> 310

8.15

37. dbra Nagyvarosi gyakorisag [D. G.]

viszonylaton kozlekednek. A megallapitott inditasi id6kozok alapjan elkészil az inditasi
jegyzék, grafikusan a 34. abra mutat ilyet, mig a 30. dbra szdmoszloposat. Az inditasi id6khoz
jarmuveket rendelnek, kialakul a jadrmUvek napi mozgdasa (40. dbra), amely igény esetén
tartalmaz egyéb tevékenységet, mint utasszallitas, pl. tankolas a telephelyen. Végiil a
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jarmUivezet6k beosztasat kell megtervezni, amelynek sordn be kell tartani a munkajogi
el6irdsokat és a vallalkozasnal megkotott kollektiv szerz6dést egyarant (41. dbra). Az
elkészitett menetrend (30. tablazat) kiegészil néhany statisztikai adattal, elkészitik a
jarmuvek beosztasat (31. tablazat) és a jarmUvezet6k megkaphatjak a pontos beosztasukat

altaldban egy hdénapra (32. tablazat).

UViszonylatszam | 71 érds férshely
Cs/Horgdsztanya = 0 eeeeeeeeeseseecen érdas utasszinm
Cs/Tandacshaz t. — negyedsrds utasszan

38. dbra Mértékadd utasszam egyik irany [D. G.]

106



Uiszonylatszdm | 71 BT érds férchely
Cs/Tandeshdz £, - 00000 seecemsesesccenenn érds utasszan
Cs/Horgasz tanya A negyedsrds utasszam

39. dbra Mértékado utasszam masik irany [D. G.]

zg;agé“ i Jdrmivek munkaidsbeosztdsa Falt .5 intu Lsez:org_—: laJl:_l:: ?él

e T T T T e e Ids [hl
3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0 1

Gombnyondsra tovabb, 'h’ ill.'H lenyomdsira az dbra kinyontatdsa ¢

40. abra Jarmivek munkaid6 beosztasa [D. G.]
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UViszonylat: 71

Szolgialati Forgalni
szint de: 6, du: 6

szanok szdnok

Jarmivezetik munkaidsheosztisa Felt

i 53 i 218 i f£7 | 225

Ids [hl

2 3 4 5 & 7T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0O

Gombnyondsra tovdbbh, 'h' ill.’H lenvomdsdra az dbra kinyontatdsa ¢

41. dbra JarmUvezet6k munkaidé beosztdsa [D. G.]
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Egy autdbuszviszonylat menetrendi teljesitménye adott napon

Morgeszam Uzemérea lienetazan
1 14.59 35
2 15.22 T
3 17.30 33
4 17.20 42
5 17.00 41
6 17.08 41
7 8.34 22
Pirst tie. IK 260
Intervallum Rim £hitm iizemdra ker.sebdb menet
I 45
T/
K B I To
ITT loo
IV 36
Ogszesen: LT5T & lo7.53 = 251
gar.menet: 38 - 2.37 - , s
MindGeez: 1795 134 625 1lo.30 16,24 251
30. tabldzat Statisztikai adatok a menetrendben [D. G.]
BKV Rt. Menetrend 2005.11.28 3.oldal
96-o0s autdbusz Ew@ﬂizcs: ,g%ospﬁcr)sigﬁ' i
Alapmenetrend T
JarmQszam: 5

Jarmlbeosztasi keret

T.visz/forg.sz.
Tev. Kezd
ATVH 22:38"
GF 22:58°
F 23:28"
PIH 01:38"
= 02:19°
ATSZ 05:02°
PIH 05:07"
F 05:45"
VALT 07:00°
F 07:00°
PIH 09:21"
F 10:00°
PIH 12:24°
E 13:00°
VALT 15:30°
F 15:30°
PIH 17:48°
B 18:20°
PIH 19:20°
B 20:20°
FG 23:13°
TBEF 23:34°

10960 '

Végez

22:58
23:28
01:38
02:19
05:02
05:07
05:45
07:00
07:00
09:21
10:00
12:21
13:00
15:30
15:30
17:48
18:20
19:20
20:20
23113
23:34
23:44

5 Tipus:280

Kezdés helye

Cinkota AUI

Cinkota AUI

Baross tér, Kel
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Cinkota AUI

relephely: Cinkota

Végzés hely_.e

Cinkota AUI

Baross tér, Kel
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Ujpalota, Szent
Cinkota AUI

Cinkota AUI

Napi

kocsikiadasban:|

Utvonal Visz/jarat F.széam

AB39

0186

31. tablazat Jarm(i beosztasi keret [D. G.]
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0960
9730
9730
9730
9730
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960
0960

QOO NN AANNNNO




BKV Rt Menetrend 2005.11.28 1.0ldal

96-0s autébusz Ervényes: 2005.09.01

a kozlekedési naptar szerint
Alapmenetrend . Mgnkangook('m Pj szen
Jarm(vezetd beosztasi keret - -kg Jarmilvezetok 11
Telephely jvezet Munkadra kisérer muni
AC 11 96:43 0 0:00

Munkadra 96:43  Atlagos munkadra 8:47
Szolg.sz2m 0960 ' 1 de Telephely: Cinkota Uzemigazgatésag
t.s Munkadra 08:52 Pihendido 01:13
Kilométer 127.7Menetszam12

Visz.fjarat fsz. Tev. Kezd Végez Kezdes helye Végzés helye
0960 1  ATVH 03:47°04:07 Cinkota AUI Cinkota AUI
0960 1 GF 04:07° 04:30 Cinkota AUI Ujpalota, Szent
0960 1 F 04:30° 05:27 Ujpalota, Szent Ujpalota, Szent
0960 1 PIH 05:27 06:00 Ujpalota, Szent Ujpalota, Szent
0960 1 F 06:00° 09:41 Ujpalota, Szent Ujpalota, Szent
0960 1 PIH 09:41°10:20 ijalota. Szent Ujpalota, Szent
0960 1 F 10:20°12:39 Ujpalota, Szent Ujpalota, Szent
0060 1 FVA 12:39°12:39 Ujpalota, Szent Ujpalota, Szent

ATVH telephelyi jarmiatvéte

Gf garazshol forgalomba

= forgalomban

PIH phend

FVA végdllomasi jarmli atadas

32. tdblazat Jarmivezets beosztdsa [D. G.]

Ha az utasforgalom nem olyan jelentds, akkor a konkrét igényekhez kapcsolddé idészakokra
készil el a menetrend. A végallomasokon pedig a beérkezd jaratok jarmdveihez meg kell
keresni azt a jaratot, amelyet teljesiteni tud (42. dbra), és ez jellemz&en mas viszonylat.

A7 wégallom as MMenetidd =40 perc ‘BT wégallomas
6.00 :‘ .40
T30 g 6.50
7.40 » 520

O wégéllomas
) P
3.58 dmsmsnamnn 842

540 4 9.00
o445 > 1055
10,27 e 10,43
110! fuansnnnas 1045
1145 4 11.05

42. abra Kisvarosi vagy kozeli telepiléseket 6sszekotd jaratok kapesolddasa [D. G.]

Tehat az autébuszok a nap folyaman tobb viszonylaton is haladhatnak (43. dbra), valamint a
jarmdlvezetének a munkaideje soran tobb jaraton is el kell tudni végezni a feladatat. Tébb
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kovetkezménnyel is jar ez a rendszer — amelyet forda névvel illetnek —, pl. tébb viszonylat
Utvonalat is szlikséges ismerni a jarmUvezetének, és célszer(i programozhaté utas

tdjékoztatd rendszert Gzemeltetni kivil-bellil egyarant, leroviditve az atszerelés idG igényét

6.55

A-

*

*
_.-""

.
-

ettt TR,

.
"rrwmmunt®

43. abra Kisvarosi vagy kozeli telepiléseket 6sszekotd jaratok kapesolddasa térben [D. G.]

A jaratok parositasanak — vagyis azonos fordaba torténé besorolasanak — szamos szigoru és
néhany célszer( feltétele van:

= egy jarat kezdetének helye meg kell egyezzen egy masik befejezési pontjaval,
= atelephelyen —tipus szerint — annyi autdbusz kell végezzen, mint amennyi masnap
kezd,

= az érkezés utdn az induldsig sziikséges idének (pl.: pihend idd) el kell telnie,
= egy fordaba csak azonos tipusu autdbuszok keriilhetnek,
= két jarat kozott a kidllasi id6 a minimum legyen,

= a ki- és a bedllasi, valamint atallasi menetek minimalisak legyenek,
= ajarmlivezetSk vezénylési szempontjait elégitse ki,

= ajarmlivezet6k rendelkezzenek jaratismerettel,

= afordanak biztositani kell a mdszaki ellatast, pl. tankolas.

A fordatervezés lathatdan tobbkorlatos optimalasi feladat, amelynek optimum kritériumai
tervezési esetenként is eltérhetnek egymastal.

A tervezd asztalon a j6 menetrend a lehet6 legkevesebb meddé id6t tartalmazza, igy
szolgalja az utazdk, az alkalmazottak és a vallalkozas elvarasait, am a valdsag gyakran teremt
varatlan helyzeteket, ezért célszer(i gondosan megszervezni az operativ iranyitast, amelynek

egyik célja a menetrend minél pontosabb betartatasa a szolgaltatas magas szinvonala
érdekében.
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4.2. Kozforgalmu kozlekedés csomdponti létesitményeinek elhelyezési
iranyelvei

A kozforgalmu kozlekedés miikodtetéséhez 6t fontos épitmény fajtat sziikséges kialakitani és
folyamatosan mkodtetni, karbantartani:

= jarmd( telephely,

= pdlyaudvar,

= végdllomas,

= megadlldhely,

= villamos osztalyozé.

A szolgdltatdst igénybevevd, vagyis az utas szemszogébdl nézve a legkisebb kapcsolddasi hely
a megalld, ahol legalabb egy viszonylat jarmdvei megallnak. Ha t6bb viszonylatra lehet
felszallni vagy gyakrabban jarnak, akkor kettds vagy harmas megallot alakitanak ki. A megalld
specidlis esete a végdllomas. Tobb viszonylat végdllomasat és esetenként atmend
kozforgalmu kozlekedési eszk6zok megalléit is magaban foglalja a palyaudvar. A jarmuvek
szolgalaton kivili tartdzkodasi helye a kocsiszin vagy gardzs, mint telephely.

4.2.1. Jarmii telephely

A villamosok taroldsara és mikodésik hatterének biztositasara kocsiszineket épitenek, mig
az autébuszok hasonlé feladatait gardzsok biztositjak. Jelentds vagyoni értékkel és terilet
igénnyel rendelkeznek, ezért kiilonds gondot kell forditani elhelyezésiikre. Célszer( a
telephelyet az altala kiszolgdlt viszonylathdldzat sulypontjaban elhelyezni, a végallomdsokra
torténd kiallasok (és vissza) minimalizalasa érdekében. Nehézséget jelent a megfelel
nagysagu terlilet megtaldldsa, és az a folyamat, hogy az id6 muldsa altaldban egyutt jar a
kiszolgdlt viszonylatok, az Gzemeltetett jarm(ivek szamanak, tipusanak modosulasaval.

%1;
44. dbra Hungaria kocsiszin 4. fénykép Kelenfoldi garazs
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A 44. 3bra a Hungdria kocsiszin vagany halézatat szemlélteti, mig a 4. fénykép a Kelenfoldi
gardzs alaprajzat mutatja. A villamoskocsik csak a megfelel6en kialakitott, kiépitett
vaganyokon képesek kozlekedni. A garazsok kevéshé kdtédnek a kiszolgalt haldézathoz, mert
csupan az Ut teherbird képességére, méreteire és a KRESZ szabalyokra kell tekintettel lenni
garazsmenet esetén. Kordbban a trolibuszok e tekintetben hasonlé igénnyel birtak, mint a
villamos; a mai korszer( jarmdvek mar képesek néhany kilométert a felsGvezetéktdl
fliggetlendl is megtenni nagykapacitasu akkumuldtorral vagy a troliba szerelt bels6égés(i
személygépkocsi motorral.

A jarm(telephelyek legfontosabb feladatai: a jdrmdvek védett helyen torténd taroldsa, napi
karbantartasa, takaritasa kivil, bellil, az autdbuszok tankolasa, alkalmazottak szocialis
igényeinek kielégitése, a jarm(ivezet6k elszamoldsanak adminisztracidja stb.

4.2.2. Palyaudvar

El6varosi, helykozi, tavolsagi és nemzetkozi forgalmat bonyolithat le, elhelyezése akkor jo, ha
egyszerlien be tud kapcsolddni a forgalomba a palyaudvarrdl indulé minden jarm( a neki
megfelel6 iranyban, és a megérkezése sem jar nagy keril6vel. Az érkezd és az indulé
utasoknak megfelel6 kényelmet kell biztositson, rendelkezik vard, pihené helyiséggel
(utasok, alkalmazottak), mosdadval, jegy/bérlet arusitassal, de lehet6vé teszi a jarmivek
kisebb mértékd karbantartdsat is. A személyforgalomhoz illeszked6 megfelel6 kapacitasu
helyi kozforgalmu kodzlekedést biztositd multimodalis csomdpontot (45. dbra) célszerd
kialakitani, minél révidebb gyaloglasi tdvolsagokkal.

=3 T SR,

{ helyi autébuszok l"—: —
= = oI o

—

: & ; . - = . .-
\. - —_—
elévarosi és tavolsagi buszok
-~ S— 4
<

e T
. e

'I_ é’,:;“..- :

45, abra Palyaudvar multimodalis csomépont részeként
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4.2.3. Végallomas

A végdllomasok legfontosabb feladata a jarm(ivek megforditasanak biztositdsa. Az
Uzemeltetés biztonsaganak fokozasa céljabdl hasznos tarold vaganyt létesiteni, illetve
megfelel6 tarold helyet fenntartani a végallomas kdzelében. A villamosok, villamos
szerelvények donté tobbsége mindkét végén rendelkezik vezet&allassal, mig az
autdbuszokon csupdn egy vezetbiilés taldlhatd. Ennek fliggvényében szamos formdja alakult

ki a végallomasoknak:

= villamosnak

o hurok (46. dbra)és

o fejvégdllomas (5. fénykép),
= autdbusznak

o hurok,

o visszafordulas és

o korforgalom.

o

46. dbra Villamos hurok végéllomas [D. G.]

5. fénykép Fej végallomas [D. G.]

Villamosnak hurok alakut szlikséges létesiteni, ha csupan az egyik végén van vezet6allas. (Ma
a févarosban nem izemel ilyen villamos, de volt!) A hurok végéallomas nagyobb terilet,
mint a fej, és a vezetd marad a helyén a végallomason. A tervezésnél figyelemmel kell lenni a
vaganyok esetleges keresztezésének kovetkezményeire, illetve hogy hol lehet és célszerU

peront kialakitani az utasoknak.

PEN

18017y
n ApgepeN

A fej alaku (5. fénykép) kisebb helyet : > i c—
foglal el a kdrnyezetbdl, am a A JT I; . 1
vezet6nek at kell mennie a villamos y é" v b
masik végébe (a Combino 52 méter He—s < [ | = ,_3...:]
hosszu!). ! T

Az autdbuszok jellemz8en a meglévd
utca haldzatot veszik igénybe a
megforduldsra. A 47. abra két valtozatot

mutat be. A bal oldalinal 6 jobb kisives
kanyarodast kell végrehajtani és kétszer keresztezni a forgalmat, a jobb oldalindl 2 jobbos

l Rakderin RabATI

47. abra Autdbusz hurok végallomds, tdmbkeruléssel [D. G.]
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kisivl, négy balra kanyarodas var a buszsof6rre, meg két keresztezés. A felsorolt mozgasok
mindegyike jelent kisebb-nagyobb akadalyt, tehat a tobblet Uton kiviil ezekre is figyelve
célszer( kialakitani a mozgast a végallomdason. Tobb egyéb variacid is l1étesllt mar, az adott
kornyék és a végallomdsozd viszonylatok jellemzéi alapos elemzése biztosithatja a minél
kedvez6bb kialakitasu végallomast. Ha az Ut kelld szélességU és olyan a forgalmi rend, illetve
korforgalom talalhato a végdllomas kozelében, akkor a legkisebb veszteséggel tudnak
megfordulni a jarm(vek.

A jol kialakitott menetrendben a forgalomban elszenvedett kisebb mérték( késést a
végallomason ki lehet egyenliteni. A jarm(vezet6 részére mosdo, pihenési, étkezési
lehet8ség is rendelkezésre allhat itt.

4.2.4. Megalléhely

A menetrend szerint kozleked6 kdzforgalmu jarm(ivekre felszallni és réluk leszallni itt lehet.
Az utas a megdlldban taldlkozik a tényleges szolgaltatdssal el6szor, tehat igen fontos ez az
elem. Gyakran tolt el par percet, esetenként hosszabb id6t is a tiszta vardban az utas, aki
szivesen all be az es6védd ald, il le a padra, olvassa az online menetrendet, vasarol jegyet és
szlikség esetén hasznalja a szemétgyljt6t. A szolgaltatds minGségéhez hozzajarul a
mindenkori aktudlis allapot, ezért célszer( id6kozonként felmérni az allapotot. Egy ilyen
felmérés jegyz6konyve lathatd a 33. tablazatban.

A megalldhely hossza fligg az ott megalld jarmUivek hosszatdl és a kozos kovetési idGkoztél.
Szlikség esetén kettds, esetleg harmas megallot alakitanak ki, vagy tébbet épitenek.
Megalléhelyet elsGsorban nagy forgalomvonzo létesitményhez kozel [étesitenek, vagy ha
jelentds az atszalld forgalom. Idedlis az az atszallas, amelyik azonos megalldban torténik.
Gyakorlatilag azonos minGségu a kapcsolat, hogyha a peron két oldalan all meg a két jarmd.
Az Osszes tObbi esetre javasolhatd, hogy a tervezés soran fokozottan torekedni kell a minél
kdzelebbi megdllé elhelyezésre, és kivételes esetben engedheté meg magassag kilonbség fix
lépcsével a két peron kozott.

A térbeli kedvez6 elhelyezés csupan kinalja a lehetGségét a rovid idejd jarm valtasnak. A
legkedvez6bb az, hogyha valamivel hosszabb id6t tolt el a megalldjaban a két jarmi azonos
id6ben, mint amekkora az atmenés ideje a két peron kozott, plusz a le/ki- és a fel/beszallas
ideje. Az minimalis elvaras, hogy a menetrendileg hasonlé id6ben érkezd jaratok esetében
teljestilhessen az el6bb bemutatott azonos idejli ott tartézkodas. Késés esetén javasolt a
késén érkez6 megvarasa, meghatarozhaté idén beldl.

A megalldhely kialakitdsara harom valtozat szokdsos az autdbusz és a vele parhuzamosan
haladé jarmdvek kozotti konfliktus helyzetben. A legegyszer(ibb valtozat szerint a jobbszélsé
forgalmi sdvban all meg a busz, és az utascsere utan folytathatja Gtjat a szélsé savban. Az
autdbusz szamara ez kedvez6 megoldas, a sdvjdban mogotte haladdk — ha vannak — mozgasa
azonban akaddlyozott a busz elinduldsaig.

Az utascsere alatti forgalmi akaddlyozas elkerilése érdekében gyakran az uttesten kiviil,
O0bolben alakitanak ki megalléhelyet (48. dbra). A kdzuti forgalom szamara alapvetGen
kedvezd, azt a helyzetet leszamitva, amikor a KRESZ alapjan be kellene engedni a buszt a
haladé forgalmi savba.
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Jarmiivén: Viszonylat szam

[Megaldk+atszallasi kapcsolatok tabla; Idegen nyelvl informacid;
Haldzati térkep: Yaltozd megjelengsi jelzeéselk:
Itazasi fetételek: Hangos utastajekoztatas:
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33. tablazat Megallohelyi adatfelvétel [D. G.]
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48. dbra Hagyomanyos busz6bél [D. G.]

Varosok nagy forgalmu kozponti teriiletein, ahol ez a besorolas
gyakran eredményez jelent8s veszteségidét, a kdzforgalmu
kozlekedés segitése — mas intézkedések mellett — a negativ
busz6bol kialakitasara késztette a szakembereket (49. abra).

Az autdbusz szempontjabdl idedlis a folyamat, mivel elindulasat
nem akadalyozhatja masik jarm( (6. fénykép).

A kozuti forgalom viszont jelent8s akadalyoztatast szenved el, ezért
els6sorban nem jentds kozuti forgalom esetén ajanlott
alkalmazdsa.

jarda

var

P P / : ‘\ p

Jjarda

var

49. dbra Negativ busz6b6l 1 [D. G.]
IDE KERUL A BUSZOBLOS ANIMACIO
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6. fénykép Negativ buszobol 2
[D.G]



| 4.2.5. Villamos osztalyozé

7. fénykép Villamos osztalyozé [D. G.]

IDE KERUL A VILLAMOS OSZTALYOZO
ANIMACIO

Ha egy Utvonalon egynél tébb villamos
viszonylat szdllitja az utasokat, és a jaratok
gyakorisaga mérhetd a jelz6lampa
periédusidejéhez, akkor a kdzuti jarmUvek
szabalyozasanal megszokott jarmu
osztalyozast célszerld megépiteni (7.
fénykép) abban a jelz6lampdas
csomoépontban, ahol kétfelé agazik a palya.
Az osztdlyozé kialakitasaval egyszerre két —
eltéré irdnyban tovabbhaladni szandékozé
— szerelvény vdrakozhat szabad jelzésre
varva egymas mellett a csomopont el6tt,
tehat nem zavarjdk egymast, ha eltéré
id6ben van szabadjelzésiik a futé
programban. A kitéré allitasat a
jarmUivezets a vezet6ilésbdl kényelmesen

elvégezheti.
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4. fejezet kérdései

1. Jelolje meg az ellentétes menetrend fajtakat!

Szolgalati Kis forgalmu
Szdmoszlopos Elektronikus
Részletes Kereskedelmi
Papir alapu Kivonatos
Varosi Grafikus

2. Melyik felsorolds a leghelyesebb?
A kereskedelmi menetrend feltétlenil tartalmazza
A. Akozlekedési napokat, a megalldhelyeket, a személyzet létszamat;
B. Az indulasi id6pontokat, a fér6helyek szamat, a jarat Utvonalat;
C. Kulonbo6z6 korlatozasokat, az induldsi id6pontokat, a kdzlekedési napokat;
D. Ajarm( befogaddképességét, a tobblet szolgaltatdsokat, a megalldhelyeket;
3. Milyen szolgaltatast nyujt a FUTAR az utasoknak?
4. Foglalja 6ssze roviden a menetrend készités lépéseit!

5. Vazlaton mutassa be a nagy és a kis forgalmu kornyezetben az egyes jaratok
kapcsolédasat!

6. Melyik valasz nem felel meg a forda tervezés szabalyainak?
A. egy jarat kezdetének helye meg kell egyezzen egy masik befejezési pontjaval,
B. afordaba barmilyen tipusu autdbusz bekerilhet,
C. aki- és a bedllasi, valamint atallasi menetek minimalisak legyenek,
D

. ajarmulvezet6k vezénylési szempontjait a menetrend elkészitése utan
érvényesitik,

E. ajarmivezetbk rendelkezzenek jaratismerettel,
F. afordanak biztositani kell a m(iszaki ellatast, pl. tankolas,
G. az érkezés utan az indulasig sziikséges idének (pl.: pihend id6) el kell telnie.

7. Melyek a jarm( telephelyek elhelyezésének legalapvet6bb feltételei és milyen
tevékenységek zajlanak itt?

8. Melyik allitas helyes?
A. az autdbuszmegadlld jarda mellett elhelyezve nem kedvezd az autébusznak;
B. az autdbuszmegalld negativ 6bolben elhelyezve kedvezd az autébusznak;
C. az autébuszmegallé 6bolben elhelyezve akadalyozza a kdzuti forgalmat.

9. Miindokolja villamos osztalyozo kialakitasat?
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5. Fenntarthato kozlekedés tervezése, a fenntarthatdsag feltétele

5.1. Gyalogos kozlekedés

A gyalogos kozlekedés szamara kialakitott, kialakitandé felliletek méretére, minGségére,
tervezésének sziikségességére vonatkozoan is létezik tobb mUszaki el8iras, legjelent&sebb az
e-UT 03.07.23, amely a gyalogoskozlekedés kdzforgalmi létesitményeinek tervezésével
foglalkozik. (50. abra).
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50. dbra Ut keresztmetszet kialakitds gyalogos szemmel

Az a tény, hogy a gyalogos mozgas minden helyvaltoztatasnak része, megerdsiti a gyalogos
mozgds gondos megtervezésének fontossagat. Fontos kovetelmény a baleseti helyzetek
minél tokéletesebb elkeriilése, viszont a felesleges keril§ utakat is célszer( kiiktatni.
Esetenként e két feltétel ellentétes, ezért nem teljesil teljes

mértékben. Az Utvonalak kapacitdsa fligg a jaréfelllet
kialakitasatdl (sik feltlet — 1épcs; vizszintes — meredek/lejté;
burkolatlan — egyenletes/burkolt), szélességétdl és a haladasi
iranyoktol (egy — két/tobb iranyu). Kilonféle gyalogos
létesitmények kapacitdsat mutatja be a 34. tablazat. A
gyalogos mozgas résztvevGi emberek, akik mind egyedi
részesei a mozgasnak, ezért a tudomanyos vizsgalatok is
valtozatos kapacitds értékre jutottak, tehat a 34. tablazattdl
eltérGéekkel is lehet talalkozni.

Ha a helyszin, a kornyezet megengedi, akkor kétféle 8. fénykép Alternativ gyalogos feliilet
jarofeliiletet is lehet kinalni a gyalogosok részére (8. fénykép). [D.G]
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9. fénykép Kijelolt gyalogatkel&hely
[D.G]

34. tablazat Gyalogos létesitmények kapacitasa

A kijelolt gyalogatkel6hely minimum 3 m széles, bévitése mdasfél méterenként torténhet (9.
fénykép). Az ember altal kitalalt motorizalt jarmUvek Iényegesen nagyobb energiat
képviselnek mint a gyalogos, ezért kilon felliletet haszndlnak: Uttest, illetve jarda. Az
emberek kiinduld pontjai és az Gti céljai kozott gyakran talalhaté kozut, az ezeken vald
atkelés egyik lehetséges formdja a kijelolt gyalogatkel6. Az Gton atkelésre helyet kijeldlni
csupan indokolt esetben szabad, ezeket fogalmazza meg az 51. abra.

Klétirc'myL'J
jarmdforgalom
(j1h )
1400
1200
Kijelslt gyalogosatkeldhely Jelzblampas
jelzblampa  nélkiil gyalogosatkelohely
1000 \
p
800
N
Sziget nelkl Szigettel \
600 : A\
400
Kijeldlt gyalogosatkelShely
200 Ve tey e o
letesitese szlksegtelen
0

0 5 10 15 20 25(m )
A Ut szélessége fjarddtol jardaic

51. dbra Gyalogatkel6hely indokoltsaga
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A kijelolt gyalogatkel6helynél baleseti szempontbdl biztonsagosabb az aluljaré és a fellljaro.
A fellljarét (10. fénykép) ritkan épitik mozgdlépcsével, rampdval (kerekesszék, babakocsi), a
vesztett magassag (a kozuti lirszelvény és a fellljaré megfelelS részének a magassagaba kell
fel és lemenni), dltaldban nem fedett, viszont olcsébb és konnyebben megépithets, mint az

aluljard. A 11. fényképen lathatd felliljaréhoz mar épitettek mozgdlépcsét...

10. fénykép Hagyomanyos gyalogos feliljaré [D.

G] 11. fénykép Kiilonleges gyalogos feliljaré Kindban

Kozbiztonsagi szempontbdl az aluljarék — a nagyon forgalmasakat kivéve — sok gondot
okoznak (személyek megtamadasa, vandalizmus, hajléktalanok). Az aluljarét (12. fénykép)
régebben csupan fix |épcsdt Iétesitettek, mostandban egyre gyakrabban segitik a
gyalogosokat az Uj aluljarékhoz épitett lifttel, mozgdlépcsivel.

13. fénykép Gyalogatkeld és aluljaré megélldhelynél [D. G.]

12. fénykép Gyalogos aluljaré [D. G.]

Az akadalymentesités helyes terjedésének eredményeként Budapesten tobb olyan
megalldhelyhez (13. fénykép), amely eddig csupan fix Iépcsével kapcsolddott gyalogos
aluljaréhoz, felszini atkelési lehet8séget teremtettek az ut két oldalan kiépitett
gyalogjardahoz.
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5.2. Kerékparozas

Alternativaja a kozforgalmu és az egyéni kozlekedésnek egyarant. Elterjesztése, aranyanak
novelése a kozlekedésben feltétlenil elGsegiti a kornyezet kimélését. A gyalogldst, a
kdzforgalmu kozlekedést és a kerékparozast inkabb egymas kiegészit6jének, mint
versenytarsnak kell tekinteni. A kerékparral torténd helyvaltoztatas legfontosabb el6nyei:

= fosszilis Gzemanyag haszndlata nélkili eszkoz,

= agyaloglasnal Iényegesen gyorsabb eljutdst biztosit,

= egyardnt alternativdja a személygépkocsinak és a kozforgalmu kozlekedésnek,
= Utfelllet hasznalati igénye alacsony,

= segiti az egészséges életmaddot,

= kedvezl a beszerzési és lizemben tartasi koltsége,

= konnyen kdlcsonozhetd.

A kerékpdros kozlekedés néhany hatranya, nehézsége:

= emberi er6vel hajtott, ezért korlatai vannak térben és idGben,

= 3 kerékpart haszndldé személy igen sériilékeny,

= azid6jards viszontagsagai ellen nem véd a kerékpar,

= azonos utfellleten haladva zavarja a gépkocsik, illetve a gyalogosok forgalmat.
El6nyei, pozitiv hatasai miatt javasolt tdmogatni, segiteni a kovetkez6 teriileteken:

= azeljutasiidg,

= 3 biztonsag,

= akényelem és

= 3 kornyezet kedvez6 kialakitasa.

A legfontosabb vonzer6t a fenti négy szempontot figyelembe vevé kerékparut épitésével,
halézat bévitésével lehet kifejteni. A balesetek megel6zése akkor a legkénnyebb, hogyha a
motorizalt jdrmdvek, a kerékparok és a gyalogosak egyarant egymastdl fizikailag elvalasztott
savokban haladhatnak a folydpdlyan. Ez sajnos hely (és esetenként pénz) hidnya miatt kevés
helyen tud megvaldsulni. A kerékparok részére négy kilonb6z6 szinvonald atfelilet allhat
rendelkezésre:

= ©6nallé kerékparut,(14. fénykép)

= kerékpdrsdv, (16. fénykép)

= kerékparnyom (15. fénykép) és

= minden egyéb ut, amelyrdl nincsen kitiltva.

14, fénykép Onéllé kerékpérat 15. fénykép Kerékparnyom
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16. fénykép Kerékpérsav 17. fénykép Kozut a kerékpdrut felett

A kozlekedd biztonsagat szolgalja az is, hogyha kiilonszintl atvezetést biztositanak a
kerékparozok szamara (17. fénykép). Az esetek nagyobb részében szintbeli csomdpontban
szlikséges megoldani a kerékparosok biztonsagos atvezetését, elvi megoldast mutat az 52.
abra, a valésagot szemlélteti a 18. fénykép.

i §

<z

g

0l

] o ] ] 18. fénykép Kerékparut dtvezetés, részlet [D. G.]
52. dbra Kerékparut atvezetése csomdponton

Statisztikai adatok is alatdémasztjak, hogy a csomdpontok kiilondsen veszélyesek, ezért
indokolt lehet egyes esetekben a 19. fényképen bemutatott, épitéssel is egylitt jard
keresztezés kialakitas. A kerékparosok kdzott is el6fordul a ,,gyorshajtds”, ami természetesen
zavarhatja a szokdsos tempdban haladdkat, ezért alkalmazzak a 20. fényképen lathatd
megoldast a biztonsag novelése érdekében.

19. fénykép Epitett kerékpar tvezetés 20. fénykép Kétiranyu kerékpdrut forgalom lassité bordakkal
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A biztonsagra valo torekvés példaja lathato az 53. abra rajzan; illetve a 21. fénykeép is
szemlélteti, hogy a burkolati jelek segitik a kerékparosokat a motorizalt jarmiiveknél korabbi
elindulasban.

TV

53. dbra Biztonsagos kerékparut és motorizalt Ut keresztezés  21. fénykép Kerékparosbarat csoméponti besorolas [D. G.]
A kerékpart haszndlék fontos szempontja a vagyonvédelem, mindenki szeretné ligyintézés,

vasarlds stb. utan ismételten hasznalni a kétkerekdjét. Ezt 6rzott, zart kerékpar taroldkkal
lehet biztositani. (22. fénykép, 23. fénykép)

e

22. fénykép Kerékpar tarolo, hattérben zarhato szekrényekkel 23. fénykép Zarhatd kerékpar tarolé (Pomaz) [D. G.]
(Németorszég) [D. G.]

125



5.3. Forgalomcsillapitas

A forgalomcsillapitas alapvetd célja a kozuti kozlekedés emberre, kornyezetre karos
hatdsainak mérséklése; a nagyobb sebességre képes jarmdvek lelassitasa, ezaltal a
kozlekedés minden résztvevdje — sport nyelven fogalmazva — kdzel hasonld sulycsoportba
keriil. igy egyrészt kdnnyebben el lehet keriilni az 6sszelitkdzést, illetve személyek eliitését
autdval, masrészt, ha mégis bekovetkezik a baleset, kevésbé lesz sulyos. Két hatrannyal is
kell szamolni — ezek szoktak az ellenérvek lenni — vagyis valamennyivel tobb lesz az auté
fogyasztasa és meg fog hosszabbodni az eljutasi id6.

Tobb kilonféle cél hatarozhaté meg:

= aszabalyos kozlekedés kikényszeritése a forgalombiztonsag javitasaért,

= akozuton haladok figyelmének felhivdsa a koriiltekints, évatos jarmUvezetésre,

= a3 kozuti forgalom lassitasa,

= a kerékparos forgalom elényben részesitése, az Utszakasz forgalomnagysaganak
csokkentése, atiranyitdsa mads utvonalra.

A forgalomcsillapitds soran alkalmazhatd eszk6zoket négy csoportba lehet sorolni, amelyek
mindegyikéhez néhdny példa is kapcsolddik:

= térbeli mddszerek

= vizszintes (pl. kissugaru iv, negativ buszobol, tengelyelhuzas, korforgalom stb.)
= fliggbleges elem (pl. forgalomlassitd borda, palyaszintemelés),
= hdldzati (pl. egyirdanyusitds, zsakutca),

= vizualis (pl. eltérd burkolat, festés stb.),

= természetes kornyezeti (pl. novények),

= jd6beli

= jelz6lampas szabalyozas alkalmazasa,

= behajtdsi id6 korlatozasa,

= 3 benntartdzkodas korlatozasa,

= pénzigyi (utdij, parkolasi dij)

= jogi

= [aké-pihend Ovezeti szabalyok,

= jobbkéz-szabaly,

= sebességmérs és kijelz6 berendezés.

A terileti forgalomcsillapitasba bevont teriiletet gy(ijt6- vagy forgalmi utak hataroljak,
legfeljebb 1 km? nagysaguak, kozforgalmi kozlekedési eszk6z megalldi legfeljebb 500
méterre vannak. Az &tmené forgalmat akaddlyozni sziikséges.

Vonali forgalomcsillapitas esetén a teljes vonalon csak akkor érheté a megkivant sebesség,
ha megfelel§ gyakorisaggal ismétlik a lokalisan alkalmazott eszkdzoket.

A forgalomcsillapitds eszkoztardbol harom modszer keriil a kovetkezéekben megemlitésre.
Ebbdl az elso kettd (palyaszintemelés, tengelyelhtizas) funkcidja az, hogy a jarmiivezetot
figyelmeztesse arra, hogy lassitson alacsonyabb sebességre; mig a keriil6 utak rendszerével
lényegében az atmendforgalmat lehet a védendo teriiletrdl kiszoritani.
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|5.3.l. Palyaszintemelés

A palyaszintemelés a gyalogosok és az autésok

0,05-0,10m
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abra). Ennek hatranyai: #

1

P ; 54. dbra Sebességcsokkent6 kiiszob
= a3 keletkezd zaj és rezgés kellemetlen a

kornyezetre.

= alegerGteljesebb hatdst anndl a sebességnél fejti, amelyet alkalmazasaval el
szeretnének érni,

® a nagyobb athaladasi sebességgel athaladé autds kevésbé érzi a hatast, am a
jarmUben jelentds karok keletkezhetnek,

a) Az ives keresztmetszetli menetdinamikai klisz6bok fvsugarai és hirhosszai (szélessége) a sebesség
fliggvényében, 10 cm-es hirmagassag esetén:

£ Tervezési Koriv
;_ se:;sf:ég sugara hirhossza
i,”//'M(/////////////////////ﬂ'mm... I = - - =
AR 15 35
Hirhossz 30 20 4,0
il 35 3N 5,0
40 53 6.5

b) Trapéz keresztmetszet(i menetdinamikai kliszobok rampainak hossza és hosszesése a sebesséq figg-
vényében a tablazatbél vehetd. A kiisz6bok magassaga egységesen 10 cm.

A trapéz keresztmetszetli palyaszintemelések torésvonalai 1-2 méteres sugar( ivvel lekerekithetok.

i Rampa
& Tervezési
- sebesség| hossza hosszesése
=} km/h "
T S A S S - h

; 20 | 07 | 143 (7).

' 7 |05 T (1:8)
Rémpal 45m - Rémpa 30 1,0 10,0 (1:10)
1 T 1 35 14 7,1 (1:14)
40 16 | 625 (1:16)

55. dbra A menetdinamikai kiisz6bok, mds széval palyaszintemelés kialakitasa

Régebben elhelyezett borda lathato a 24. fényképen, amelyet atépitettek (25. fénykép).
Minden esetben sziikséges a jarmUvezetSk id6beni figyelmeztetése (26. fénykép). Ha az
ajanlott méreteket nem tartjak be, akkor — a helyzettdl elvarhatdnal lassabban athaladva is —
negativ kovetkezmény lehet, pl. az alvazat, I6kharitot megsérti az épitmény.
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24. fénykép Forgalomlassité borda,
régebben [D. G.]

25. fénykép ives keresztmetszet(i

menetdinamikai kiiszéb, napjainkban [D.

27. fénykép Az Gttest felemelése a jardék szintjére [D. G.]

Hasonl6 célt szolgdl az is, hogyha az Uttest
két oldalan taldlhato gyalogos jarda kerdl

26. fénykép Figyelemfelhivas a
menetdinamikai kiiszébre [D.

Gl

a jardak szintjén egybeépitésre (27.

fénykép), jelezvén az autdvezetbknek,
hogy ebben a térségben hatranya van a

gyalogosokkal szemben.

5.3.2. Tengelyelhuzas

Zon] | [a8Y
fianani '

/ 0,00 ;/f

T o

A *P‘j_lﬁ?i\- : +0,10 ?
Ziis 27
Z" AL 0,10 "
5 i = ' [
iy m.anﬁ"' [
% B __\l EI 2‘ L1 I:-: :::Jl/{(
é r..-:"a:;m. [ S 7
; +,12 442 ?
Z T

NS

+
0 -

+0,05

A tengelyelhlizas — a korforgalomhoz hasonldan — fizikailag kényszeriti a jarmdvezet6t a
lassitasra. Gyakran alkalmazzak telepiilések hataraban, és ha igény van rd, akkor 6sszekotik
gyalogos atkel6hely létesitésével is. Szintén hasznalatos forgalom csillapitotta 6vezetben
azzal a céllal, hogy ne tudjanak felgyorsitani a jarmdvezetGk (56. abra).

N

e
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i

i

%

S

i

+0,12

20,00

56. dbra Tengelyelhuzas palyaszintemeléssel
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Ezt az elvet hasznaljak kisebb telepllések nem nagy forgalmu ,kapujanal” is (57. dbra). Lako-
pihené 6vezetben a tengely elhlzas gyakran joval erGteljesebb (58. dbra). A két iv kozott
kulccsal kezelhets akaddly talalhaté, amelyet az illetékes indokolt esetben miikodtethet.

\ N
N N
Q \
N N
N NN
N A

N Y

\:.5~ NN

RN
Ly ] - ! ¥ J
At
e |
. . ;b d Kiemelt szegély
Nyitdas utan
kiemelhetd oszlo, l AH Y o
— I/‘i °
A / a

\ | A I\
57. dbra Tengelyelhtizds mindkét iranyban, jobbra, balra — \\\\\\ S
N N
N
N
N
NF N

58. abra Hurokutca kialakitasa Gtzarral

5.3.3. Keriilé utak

Keril6 utakat alapesetben nem szokas épiteni és ha esetleg kialakul, akkor azt érdemes
megszlintetni. A kivétel az az eset, amikor forgalom kizarasi vagy forgalom lassitasi céllal
szandékosan létesitenek ilyen terliletet vagy Utszakaszt. Az ilyen jellegl korlatozasok mindig
a nagyobb sebességre képes, bels6égésli motorral meghajtott jarmdvekre vonatkoznak. Ezen
korlatozas célja a védendd teriletrél a kdros anyagokat magukbdl kibocsatéd jarm(ivek teljes
kizardsa, illetve a csak nagyon indokolt esetben torténd beengedése (pl. szemét elszallitasa,
lako koltozése stb.). Elvi megoldas mutat be az 59. dbra.

A kizaras, illetve mérséklés egyik eszkdze a védendé teriileten lehetséges atmend forgalom
megakadalyozasa, pl. fizikai akadalyok megépitésével, meghagyasaval, megdvasaval, illetve
olyan hosszusagu, utkanyarulatokkal tlzdelt at kialakitasaval, amelyen lényegesen lassabban
lehet végigmenni autdval, mint a védett terileten kivil vezetett forgalmi aton, megkerilve a
térséget. Egy lakotelep egy részletén is megfigyelhet6ek a zsakutcak, a kacskaringds
utfelliletek és a kevés ki/bejarasi lehetdség a forgalmi hatarold utakra/rél (60. abra).
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Lakdit Gyalogosutca

59. dbra Négyszoghalos uthaldzat, atmend forgalom nélkal

60. abra Lakotelepi kertlGutak

5.4. All6forgalom (parkolds, jarmlitarolas)

Az Ujonnan épuld kialonféle épitmények rendeltetésszer( hasznalatanak feltétele, hogy
telken belll kialakitsa a megfelelé szamu parkoléhelyet. Egy személygépkocsi szamitando:

minden lakas, idiil6egység utdn,

kereskedelmi egység arusitéterének 0-100 m?-ig minden megkezdett 10 m?, e folott
minden megkezdett 20 m? nett6 alapteriilete utan,

szdllashely szolgaltatd egység minden vendégszobaegysége utan,

vendéglato egység fogyasztoterének minden megkezdett 5 m? netté alapteriilete
utan (beleértve a terasz, kerthelyiség teriiletét is),

alsé- és kozépfoku nevelési-oktatdsi egység (bolcséde, dvoda, alsé- és kozépfoku
iskola) minden foglalkoztatdja és/vagy tanterme nettd alapteriiletének minden
megkezdett 20 m%-e utan,

fels6foku oktatasi egység oktatasi és kutatdsi helyiségeinek minden megkezdett
20 m? nettd alapterilete utan,

egyéb kozosségi szérakoztatd, kulturdlis egység (szinhdz, babszinhdz, filmszinhaz,
koncert-, hangversenyterem, operahaz, cirkusz, varieté stb.) minden megkezdett 5
férGhelye utan,

A gépjarmU elhelyezésének fontos szempontjai:

Tavolsaga az uti céltdl

ha a parkolas id6tartama <30 perc, akkor legfeljebb 300 m;

ha a parkolas id6tartama 230 perc, akkor legfeljebb 500 m legyen.
A zoldterilletek megdvandok, s6t a jarmivek mellett kialakitandék;
A varakozohelyet célszerd kijel6lni, felfesteni;

Lehetséges el6bb szintbeli, majd emeletes parkoldhelyet kialakitani;
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= Nagy kapacitdsu parkolét a belvaros szélén célszer( kialakitani;
= A parkolé kérbejarhato legyen, amint ezt a 65. dbra is szemlélteti

A novekvé személygépjarml mennyiség egyre nehezebb feladat elé allitja a nagyvarosok
terlilethasznalataért felelGs szakemberekeit. A novekvd igény mellé tarsul a helybéli lakossag
torekvése a tiszta levegdre, a kevesebb idegen jarmi okozta kellemetlen hatasok
elkeriilésére. A személygépkocsi elhelyezésére sziikséges terlilet nagysagat mutatja a 61.
abra, ha a sajat kerekén gurul a parkoléhelyre. A [athatd harom szabvanyos elhelyezés
mellett még létezik — természetesen — a jardaval parhuzamos megdllas is. [6]

B} b} e

A X\\‘i&}_&j -~ SN

-

= Ewillis hitrsrmenetisf 2 = Ty Se——— Ry i S ]
i3 Bitonsagt ak 5 it = J H T =
e % e Y e e e — = F
w e e = - —— = = — 7 — 7F] a
4
Merdleges &= ferde foldlids, i#vidz nélkdif
a} Merdleges (90°-os) felélids; &) Ferde (60°-ag) fefalies; ¢) Ferde (45°-os) felaligs

61. abra A személyauto elhelyezésének alapesetei

Amikor egy terileten meril fel parkold helyek kialakitasanak igénye, akkor ezekbdl az
elemekbdl célszerd kiindulni, és megkeresni a maximalisan elhelyezhetd jarmivek szamat.
Erre lathaté néhany példa: 62. adbra, 63. dbra,64. dbra.

aj 3
Y 7.00 ' OF=1B{2Zm° 700 2
= E | o
i 1 1 I
gt < | 1 1 |
|7 1 | e o o )
1 | |
| O ; | B
=y — I 1 =1
1 . i [11.50) A I £l
1 T 1 I
] gl I i
| ase U= =i = & s!i,&a A
15,507 T TS 50 . :
i 1 (34.50) 1 ]
62. abra Parkoldhely kialakitasok .
b}

T a3g40 32,585 |
63. dbra Parkoldhely kialakitasok II.
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64. abra Parkolohely kialakitasok I11.

65. abra Egy parkoléhazi szint

S(r(in lakott és/vagy bizonyos id6szakokban egyéb ok(ok)bdl kifolydlag még nagyobb
parkolasi igény felmerilésekor, sz(ikos és draga telek arak mellett parkold hazat, parkold
gardzsokat épitenek. A parkoléhaz (28. fénykép) altaldban a fliggbleges kiilsé fal nélkil épal
meg, ezzel az épllet szell6zését a természetes légmozgdsra bizza, mig a fold alatt
létesitettnél folyamatosan mikodtetni sziikséges mesterséges elszivast. Lift és fix |épcsé
mindegyikbe kell, a szintek 6sszekotésére szamos lehet&ség alkalmazhatd.

-

Vizssinmtes stkbol metsiet o . palettakocsi

alternakd
gorgbspalya

1 dvoao

I elvomn
-
v

28. fénykép Parkoldhaz részlet

A parkolas technikailag ugy is megoldhaté,
hogy nem sajat energidjaval, jarm(ivezetd
vezetésével keriil a jadrmd a helyére,
hanem eml|&gép segitségével, mint egy
raktarozando berendezés keril tarolasra.
Ez |ényegében egy gépesitett raktarozasi
rendszer, amely emberi kéz érintése nélkiil
helyezi el az autét, helytakarékos, nem kell
azt a belmagassagot fenntartani, amire
sziikség.van emberek gyalogos
kozlekedése esetén. llyen parkoldhaz
nézetét mutatja a 66. abra.

Tobbfolydsés, folyosonként és szintenként palettakocsis parkold
rendszer

| edn

66. abra Gépesitett parkoléhaz

Helysz(ike esetén, megfelel§ berendezés segitségével egy jarmdnyi teriileten két gépkocsi is
elférhet (29., 30. fénykép). Kiulon érdemes megemliteni, hogi a mozgdssériltek részére
milyen kialakitdsu parkoldhelyet sziikséges biztositani. A m(iszaki el6irdsban taldlhato
elrendezést a 67. abra mutatja, egy megvaldsult parkoldhelyet pedig a 31. fénykép.
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29. Fénykép Helytakarékos parkolas I.

=

67. dbra Parkoldhely mozgassériilt részére

65
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31. fénykép Mozgdssérilt parkoldhely [D. G.]



5.5. Ujszer(i (4tmeneti) személykozlekedési médok

Az Gjszerd, un. dtmeneti személykozlekedési médok korébe azok az utazasi formak
tartoznak, amelyek a jellemzéiket tekintve a hagyomanyos kdzforgalmu kozlekedés és az
egyéni gépjarmlives kozlekedés kozott helyezkednek el. K6zos jellemzéjik, hogy az
igények és a kapacitdsok kozel valds idejli sszerendezése és a folyamatok iranyitdsa
fejlett infokommunikacids hattérrel valdsul meg. Ennek kovetkeztében ezek az utazasi
formak az utébbi id6szakban terjedtek el és bar hasznalatuk folyamatosan béviil, mégis
a teljes személykozlekedési teljesitményen beliili részaranyuk alacsony. Els6sorban a
hagyomanyos kozforgalmu kozlekedést kiegészitve (a mobilitasi palettat bévitve)
kindljak az egyéni motorizalt kozlekedés alternativajat.

A helyvaltoztatdsi [dncok az egyes kozlekedési médok eltéré jellemzGinek, az utazoi
elvardsok szerinti kombinaldsaval képezhet6k, amit a 68. dbra szemléltet.

,» Telematikai alapokon m(ikodé...”

hagyomanyos kozforgalmu djszerii (atmeneti) egyéni gépjarmi-
kozlekedés kozlekedési médok hasznalat

kevésbé illeszkedik teljesen illeszkedik
aszemélyes 2 T T T T TTTTT a személyes
igényekhez igényekhez

viszonylag olcso draga

»Helyvaltoztatasi lancok képzése
tobb szempont szerinti optimumkereséssel”

68. abra Az Ujszerl személykozlekedési moédok atmeneti jellemz6i;
helyvaltoztatasi lancok képzése a mobilitasi kindlat elemeibdl

5.5.1. Rugalmas (igényvezérelt) kozforgalmu kozlekedés

A ,hagyomanyos” tomegkozlekedés térben és id6ben koncentralt utazasi igények
esetén lizemeltethet6 koltséghatékonyan. Ha a helyvaltoztatasi (utazasi) igények
mértéke alacsony, és ez térben szétszdrtan jelentkezik, akkor a hagyomanyos
menetrendszerinti tomegkozlekedés miikodtetése gazdasagtalan. Ezért az ilyen
terlileteken a kozforgalmu kozlekedés térbeli és id6beli rendelkezésre allasa altaldban
alacsony (jelenléti szerep), esetleg az teljesen hianyzik.
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A rugalmas tomegkdzlekedésre az utdbbi években a DRT (Demand Responsive Transport
= igény szerinti kozlekedés) elnevezést hasznaljak. Definicid szerint: ,a DRT egy atmeneti
(kdzblls6) forma a kis befogaddképességli, alacsony padlds autdbuszokkal Gizemel6,
rogzitett Utvonall hagyomanyos tomegkozlekedés és a személyes igényeket
maximalisan kielégitd taxiszolgaltatas kozott”.

A DRT rendszerekkel lebonyolitott utazasok motivacidja széleskord. A rendszeres munka
(oktatas) motivacidju utazasok mellett inkdbb a szabadidé motivacidju utazasok és a
specialis hasznaldi csoportok (pl. id6s vagy sérilt emberek) egyéb helyekre (id&sek
otthona, kérhazak, stb.) iranyuld utazasai a jellemz6ek. A rugalmas rendszerek célja,
hogy az utazok kiilénboz6 individualis mobilitasi igényeihez igazodva, alternativat
jelentsenek a sajat jarm(ihaszndlattal szemben; egyidejlileg a jarm(ivek megfelel6
kihasznaltsaggal Gzemeljenek (attraktivitds gazdasdgos fokozasa). Az ilyen mdédon
,kib6vitett” kozforgalmu kozlekedés ,gerincét” a nagyobb forgalmat lebonyolitd
viszonylatok menetrendszerinti kozlekedése jelenti. Ehhez az un. ,,térzshalézathoz”
kapcsolédnak az egyes — altaldban alacsony laks(ir(iségl, szért népesség(i — teriileteken
Uzemel6 rugalmas rendszerek, helyi kiszolgalé és rdhordd funkciéval.

Mig a hagyomanyos tomegkozlekedés esetén — a hosszabb idére vald tervezéskor - a
korabbi id&szak utazasi igény adatait hasznaljak, addig a DRT esetén az aktualis utazasi
igényekhez rendelik a jarat Utvonalat, a kdzlekedés id6pontjat és a jarm tipusat. Ehhez
sziikséges az utazdsi szandék elézetes bejelentése. A rugalmas kozlekedést lehetévé
tevd operativ tervezés célja, hogy az azonos térbeli és id6beli jellemzbkkel bird igények
Osszerendezésével az igények és a kinalat minél , kozelebb” keriiljenek egymashoz.
Minél alacsonyabb az utazasi igény mértéke, annal nagyobb az operativ tervezés
jelentGsége.

A bejelentett helyvaltoztatasi igények kezelése, a jarat, a jarm(- és a
személyzetvezénylési tervek készitése, az operativ jarmUiranyitas és az utastajékoztatas,
-kiszolgdlas valamint a menetdijbeszedés funkcidk fejlett telematikai rendszert
igényelnek. Az utasok szamara kiiléndsen fontos a hasznalatra vonatkozé altalanos
(kollektiv) és a személyre szabott ,,mobilitasi” informdacidk kore (pl. tdjékoztatas az egyes
helyvaltoztatasi mddok elényeirél-hatranyairdl, személyes Utvonalajanlatok,
tdjékoztatds a viteldij-strukturardl, stb.).

A rugalmas szolgaltatasok bevezetésekor a m(ikodtetd kézlekedési tarsasdgok és
szovetségek a kovetkez6 célokat tdzik ki:

= individualis, a tobbi kozlekedési modhoz illeszked6 (6sszehangolt) kdzlekedési
szolgaltatdsok nyujtasa,

= a mobilitasi lanc kiterjesztése haztdl-hazig,

= (j hasznaldk (utasok) megnyerése, az ,utashiség” fokozasa.

Bar a DRT rendszerek szamos elénnyel rendelkeznek, mégis néhany jellegzetességét a
potencialis utasok hatranyként értékel(het)ik. Ezek a kovetkezGbk:

= az utazasi szandékot el6zetesen be kell jelenteni,
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= az alkalmi utasok nehezen latjak at a rugalmas szolgdltatastipusokat, azok
igénybevételének maddjat, feltételeit,

= magasabb viteldijak fizetend6k; és a tarifarendszer komplikdltabb, kiiléndsen
akkor, ha a rugalmas és a hagyomanyos tomegkdzlekedést kombinaljak.

Ezek a hatranyok mérsékelhet6k koriltekintd tervezéssel, intenziv marketing és
tdjékoztatd tevékenységgel, valamint a folyamatok (igény-bejelentési, szallitasi, stb.)
figyelésével.

A kozforgalmu szolgaltatasok a kdvetkezd ,,rugalmassagi jellemz6k” alapjan sorolhaték
tipusokba:

= Utvonalak kotottsége (térbeliség),

= 3 fel- és leszallas helye,

= azidbbeliség,

= és az el6zetes igénybejelentés sziikségessége.

E tipusok jellemzgit a 35. tablazat foglalja Ossze.

Szolgaltatas-
tipusok
Rugal-
massagi
jellemzdk
U.FV.(.) na!ak . meghatarozott korzeten belul
kotottsége viszonylatokon = - -
PN iranyban kotetlendl
(térbeliség)
csak kijelolt kijelolt és feltételes
fel- és leszallas megalloknal megalloknal vagy tetszéleges helyen
helye (feltételes egyéb tetszbleges (haztél-hazig)
megalléknal) helyen
iy menetrend szerint menetrend szerint nincs menetrend
(menetrend)
el6zetes nincs (leszallasi W L
. ; . R szikséges szukséges
igénybejelentés igény jelzése)

35. tablazat A kdzforgalmu szolgaltatds-tipusok jellemzGi [18]

A rugalmas rendszerekben kiilénb6z6 befogaddképességli (4, 5, 9, 18, stb.), kiilonb6z6
kényelmi fokozatu, valamint specidlis eszkdzokkel felszerelt (pl. mozgassérilteket segitd
felhajthato |épcsék, behuzhaté rampak,...) kdzuti jarmUiveket (autdbuszok, midibuszok,
minibuszok, személygépkocsik,...) Uizemeltetnek. A viszonylag alacsony utasszdm
lehetévé teszi, hogy a jarm(ivezet( segitse a be- és kiszallast.

A helyvaltoztatasi alapfolyamat vizsgalata, bemutatasa a szolgaltatas-tipusoknak
megfeleléen végezheto el. Az egyes szolgaltatas-tipusokhoz tartozé titvonalakat a 69.
abra szemlélteti.
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Ko6tott utvonalu
igény-bejelentéses)
szolgaltatas

Részben kotott
utvonalu szolgéltatas

a., a viszonylat legtébb
eleme meghatéarozott

/ b., a viszonylat néhany

- @ eleme és az irdnyultsag

meghatarozott

Jelmagyarazat

- Végallomasok
. Kotelezo
megallohelyek
Feltételes
@ (kijelolt)
megallohelvek

-\ Feltételes
-’ megallohelyek

PEN

Kotott atvonal

Feltételes
utvonal

Iranyultsag
P — (egyik

iranyban)

\ c., csak a kiindulo és
végpont kotott

-~ \ o
< A iz (amely ugyanaz)

Kotetlen utvonald
(kOrzeti) szolgaltatas
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69. dbra A rugalmas kozforgalmu kézlekedés szolgaltatas tipusainak Utvonalai [18]
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Kotott utvonalu (igény-bejelentéses) szolgdltatds

A hagyomdnyos megoldds — az el6re megtervezettség miatt - térben-id6ben, valamint a
jarmiivek befogaddképességét tekintve is rugalmatlan szolgéltatds. Altalaban nagyobb
befogaddképességli autdbuszokkal izemelnek, az alkalmazott jarm(tipusok szdma egy
vagy néhdny.

Ha az utazasi igények valamennyi kozbensé megalldhelynél jelentkeznek, akkor a
jarmlvek mindenitt megallnak; ez a csucsidészakokban jellemzé. Alacsony forgalmu
idészakokban — ha nincs le- vagy felszallé — akkor a jarmUvek egyes megalléhelyeknél
nem allnak meg (igényfiiggt feltételes megalldhelyek). A feltételes megalldhelynél
torténd felszallasi szandékot a jarmUivezetd érzékeli; a leszallasi szandékot él6széban
vagy jelz6gombbal lehet jelezni.

A megallok tipusa (kotelez vagy feltételes) a hét napjaitdl és a napszakoktdl fliggéen
(az igényeket kdvetve) valtozhat. Példaul a csucsidei kdtelez6 megalldk az alacsony
forgalmu id6szakokban feltételes megallékként miikodhetnek. Az aszimmetrikus
szolgdltatasi formanal csucsidében a terheltebb irdnyban kdtelezé megallédhelyek
vannak; az ellenkezd irdnyban pedig feltételes megalléhelyeket hasznalnak. Mikddnek
csak feltételes megalldhelyet tartalmazd viszonylatok is.

Az alacsony igények menetrendszerinti személygépkocsikkal is kielégitheték (un.
menetrendszerinti taxi).

Részben kétott utvonalu szolgdltatds

A részben kotott utvonall szolgaltatds esetén a jaratok utvonalai az igények szerint
valtoz(hat)nak (nincsenek kotott viszonylatok). A rogzitett kiinduld és befejezé
végallomasok kozott kotelezd és feltételes megalldk is lehetnek. A feltételes megalldk
szamanak novelésével az utasok ra- és elgyaloglasi tdvolsaga csokkenthetd. Ezen
jaratoknal a kiindulasi végallomasrdl torténd indulas rogzitett id6pontjat és az atszallasi
ponthoz vagy a befejez6 végallomasra vald érkezés — legkés6bbi — id6pontjat adjak meg.

Ezen szolgdltatasoknal a jaratok Utvonalat — az operativ igény adatok alapjan - az indulas
el6tt kb. 1 6rdval hatarozzak meg (véglegesitik). Az alkalmazott jarm(tipusok szdma — a
kiilonb6z6 haszndldi csoportok igényeinek megfelel6en — nagy. Az alaprendszernek
szamos valtozata lehet a helyi viszonyoktdl fliggéen. Ezek a kdvetkezbk:

a., a jarat majdnem teljes utvonala kététt, a viszonylat legtébb eleme meghatdrozott

Ebben az esetben a feltételes megdllok nemcsak az eredeti (legrévidebb)
utvonalon, hanem attél tdvolabb is elhelyezkedhetnek. A jaratok a betérdket (I-
eltérés) és a keriil6utakat (U-eltérés) csak igény esetén teszik meg. (llyen
specialis igény lehet pl. ipartelepek, kérhazak, bevasarlé kdzpontok kiszolgalasa).
A betérés tavolsaga egy el6re rogzitett értéket (x) nem halad meg. A feltételes
megalldk hasznalatanak igényét el6re jelezni kell, mert csak ebben az esetben
érinti azt a jarmd. Ezzel a megoldassal az eredeti utvonal koril 2x szélességl
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savot lehet kiszolgalni (corridor service), a hagyomanyos un. ,betérd jaratok”
utvonalai pedig operativan lerovidithet6k, az utazasi sebesség novelheté.

b., a jarat utvonala csak részben kététt;, a viszonylat néhdny eleme és az irdnyultsdg
meghatdrozott

A megalldk kozil csak néhany (de legalabb kettd) megalldhely rogzitett (pl.
kiindulé végdllomas, befejez6 végallomas, atszallasi pontok, valamint azok a
fontosabb megalldhelyek, ahol valamennyi vagy a legtébb jarat forgalmat
bonyolit). Szlikség esetén az eredeti végallomason ,tul” lévé feltételes
megalléhelyek is kiszolgalhatdk (utvonal meghosszabbitas).

c., csak a jarat kiinduld és végpontja (amely ugyanaz) kététt - kérjdratok

Ebben az esetben egy lehatarolt terlleti egység (pl. sav vagy korcikk) feltételes
megalloit egy rogzitett pontbdl szolgaljak ki (area-wide service).

Az a., b., és c., tipusi megoldasok kombinaltan is alkalmazhaték. A haztél-hazig terjed6
szolgdltatasnal - a kijelolt feltételes megallok helyett vagy azt kiegészitve - a jarm(ivek
kozvetlendl a kiinduldsi és a rendeltetési épliletnél allnak meg; feltéve, hogy az a
,kiszolgalasi teriileten” belll van.

Kétetlen utvonalu (kérzeti) szolgdltatds

A korzeti szolgaltatas tobb hasonldsagot mutat a taxival és a jarm(ibérléssel, mint a
hagyomanyos buszkdzlekedéssel. A taxi-szolgaltatashoz képest az eltérés az alkalmazott
jarmd befogaddképességében és az egylitt szdllitott utasok szdmaban mutatkozik. Csak
el6zetes utazasi igény bejelentéssel haszndlhaté. Mivel ennek a szolgaltatasnak
nincsenek kijelolt megdllohelyei, ezért a figyelemfelkeltd jarmkiilsé vagy —jelolés
kiilonosen fontos.

5.5.2. Car sharing rendszerek

A ,car sharing” egy angol elnevezés, jelentése: kozosségi tulajdonban |évé kozuti
jarmdvek (altalaban személygépkocsik) id6ben megosztott kozos hasznalata. A
jarmdveket - bizonyos feltételek teljesitése estén - dijfizetés ellenében barki
hasznalhatja. Ezen jellemz6k alapjan az idegen nyelv(i sz66sszetétel helyett a magyar
,kozforgalmu autdzas” kifejezés is hasznalhato.

A car sharing a fizikai folyamatok szintjén, egy decentralizalt kozlekedési szolgaltatas,
amely biztositja az autéhasznalat lehetGségét, a tulajdonlassal jard kotelezettségek
nélkil. A gépjarm(ihasznalat atalakul, nem a termék, hanem a szolgaltatas keril a
kozéppontba. A kdzforgalmu autdzas célja altalanosan az er6forrdsok optimalis és
fenntarthaté igénybevétele; konkrétan

= 3 kozforgalmu kozlekedés kiegészitésével teljes mobilitasi lancok képzése,
= az egyéni gépkocsi-hasznalat részbeni helyettesitése,
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= a kozforgalmu autdk allasidejének és a tavolsagra vetitett fajlagos teljes
koltségének csokkentése,

= asajat tulajdonu jarmivek szdmdanak és a sziikséges parkoldhelyeknek a
csokkentése,

= akornyezetterhelés mérséklése.

A jarm(ivek rendelkezésre bocsatdsa (kolcsonbe addsa) szabalyozott lzletszerdi
szolgaltatas, meghatarozott feltételekkel. A hasznaldk regisztracidjahoz, a foglalasi
igények kezeléséhez, a jarm( atvételéhez és atadasahoz, a jarm(ivek kdvetéséhez, stb.,
illetve a szolgdltatasért fizetendé dijkezeléshez térben kiterjedt és egyre inkdbb
automatizalt informaciokezelési miiveletek tartoznak.

A car sharing atmenet a hagyomanyos kozforgalmu és az egyéni kozlekedési méd kozott.
A koz0Osségi jelleghdl szarmazo elényoket egyesiti a személyes utazdsi igényekhez vald
igazitassal. Az utazdsok sordn szdmos, a hagyomanyos kozforgalmu kozlekedésre
jellemzd kérdéskor felmerdil, pl. tajékoztatads, , helyfoglalds” (ami itt jarmUfoglalast
jelent), Gzembiztonsag, utasbiztonsag, stb.

Az alapgondolat a jarm{ivek napi futasidejének novelésébdl szarmazott. Ugyanis a
magan személygépkocsikat naponta atlagosan kb. 45 perc - 1 éra id6tartamot
hasznaljak, a maradék id6ében ,haszontalanul” parkolnak, mikdzben jelentds a parkolasi
terlletigényuk is.

A car sharing hasznaldi az atlagosndl nagyobb aranyban valasztjak a tomegkozlekedést
vagy a , lagy mobilitasi formdakat” (kerékparozas, gyaloglas). Néhany szolgaltaténal a
regisztracio (tagsagi belépés) el6feltétele a sajat autd eladasa. A kozforgalmu autdzas
altaldban a nagyvarosokban jellemzé (rendszertelen igényeknél, alkalmi hasznalatra),
bar néhany eurdpai kistelepiilés helyi k6zosségei is mlkodtetnek non-profit
megoldasokat. A szolgaltatdk gyakran partneri viszonyt alakitanak ki a helyi és tavolsagi
tomegkdzlekedési tarsasagokkal, valamint a helyi 6nkormanyzatokkal. Ennek
eredménye, hogy a kiilonb6z6 mobilitasi formak egyiittes igénybevételekor
kedvezményeket kapnak az utazok (,,termékkapcsolas”).

A jarmlipark altaldban valtozatos; illeszkedik az utazasi motivaciéhoz. Ennek
megfelel6en pl. a bevasarlashoz, a hétvégi csaladi utazashoz vagy a koéltézéshez mas-
mas jarm{(tipusok hasznalhaték. Bizonyos esetekben kiilonlegességnek szamitoé tipusok,
un. ,élményautok” is szerepelnek a valasztékban. A jarmdvek jelentés része
kornyezetbarat; terjednek a hibrid hajtasu, a biodizellel izemeld és az elektromos autdk
is. (Ez utobbi esetben a parkoldhelyeket felszerelik az utantoltéshez sziikséges kabeles
csatlakozasi pontokkal). A szolgdltatd tarsasag vagy tulajdonosa a jarmdveknek, vagy
csak lizingeli azokat. A lizing tobb feladat (pl. karbantartas, vizsgaztatas) alél mentesit, és
lehet6vé teszi a jarmdpark gyakoribb cseréjét is.

A kiilonb6z6 méretl jarmUivek az erre a célra kijelolt parkolékban vannak elhelyezve (pl.
tomegkozlekedési csomdpontoknal, lakéteriletek kézvetlen kozelében). Ha barmilyen
ok miatt a lefoglalt jarmU nem taldlhaté a parkoldhelyen, akkor a szolgaltato az
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tgyfélnek masik jarm(vet kinal fel, illetve egyéb médon gondoskodhat az eljutdsardl (pl.
taxi, autébérlés). A jarmlvet lefoglald tgyfél barmelyik hozzatartozdéja vagy ismerGse is
vezethet, de csak az tgyfél jelenléte mellett. Baleset esetén dijmentesen igénybe
vehetGk a szolgdltatdval szerz6déses viszonyban allé autémenték. Ennek tényét
jelenteni kell az iranyité kézpontban. Korszer( esetben a balesetrél automatikus
értesités (e-call) érkezik a vészhelyzetet kezeld szervekhez (mentdk, tlzoltdk, rendbrség,
stb.) és az iranyité kézpontba is; igy csokkenthet6 a mentéshez sziikséges id6. A
haszndlati id6tartamot mar a foglalaskor meg kell adni (6ras vagy féléras
»egységekben”); azonban ha nincs kdzvetlenil rakdvetkez6 hasznalat, akkor az
id6tartam meghosszabbithato (a fedélzeti szamitdégépen keresztiil, vagy telefonos
bejelentéssel). A tankolas a hasznalé feladata, amit ingyenesen elvégezhet a jarm(iben
elhelyezett tankolasi kartydval. A visszaaddskor altaldban az Gzemanyag-tartdlynak
legalabb 1/3 szintig toltve kell lennie. A jarm(ivek rendelkeznek — ha az adott orszagban
sziikséges — autépalya-matricaval.

A szolgdltatds tipusok a térbeliséget tekintve:

= fix —flow, round-trip: a hdlézat tetsz6leges allomasan fel lehet venni a
jarmdvet, és ugyanott kell leadni,

= fix —flow, one-way: a hdldzat tetsz6leges allomasan fel lehet venni és
tetsz6leges allomdson le is lehet adni jarm(ivet,

= free-flow: dllomdsok altaldban nincsenek; a kijelolt zonan belil barhol fel lehet
venni és barhol le lehet adni a jarm(ivet.

A jarm(vekben a dohdnyzas tobbnyire nem megengedett, és allatok is csak megfelel6
kosdrban vagy ketrecben széllithatdk. A szolgdltatd rendszeresen (de nem minden
haszndlat utdn) takaritja a jarm(veket. Erre felhivjak az Ggyfelek figyelmét is, és
megkérik 6ket, hogy Ugy adjak vissza az autdkat, ahogy 6k is szeretnék azt atvenni. Ha
ennek ellenére erésen koszos allapotban kapja meg valaki a jarm(ivet, a szolgaltatd
gondoskodik a cserérél, és az el6z6 haszndldra takaritasi potdijat ré ki. Ha valaki
hosszabb id6re veszi igénybe a jarm(ivet, akkor gondoskodnia kell a folyadékszintek
ellenérzésérdl (olaj, ablakmoso, stb.). A szlikséges folyadékokat, vagy a takaritashoz
hasznalt rongyokat szintén az Gizemanyag-kartya terhére lehet megvenni.

A kozforgalmu autdzas kialakulasanak kulcskérdése, hogy az egyes alapfolyamati és
informacidkezelési miiveletek, eljarasok ne legyenek manipuldlhatdék; valamint hogy a
nem rendeltetésszer(i felhasznaldk szankcionaldsa, vagy adott esetben a haszndlat
korlatozasa, illetve esetleg a kizards szabdlyozott és hatékony legyen.

A mUikodtetést a kovetkezd szervezetek végezhetik:

= magancégek,

= (j helyi koz0sségi szolgaltatd tarsasagok,

= mar létez6 kdzlekedési szolgaltato tarsasagok (pl. vasuttarsasag) profilbSvitést
kovetben.
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Arra is van példa, hogy kisebb vallalatok sajat jarm(park fenntartasa helyett inkabb a car
sharinget valasztjak. Ebben az esetben a szolgaltatd gyakran ,dedikalt” flottat tart fenn
munkaidében a cég részére. Ha pedig egy nagyobb gydrat, (izemet vagy irodahazat, stb.
sikerlil megnyerni ilyen partnernek, akkor az ottani dolgozdk utazasi igényei
onmagukban is biztosithatjak a kozforgalmu autdzas életképességét.

A fizetendd dijak mértékét befolyasolja:

= az lizemeltetés tipusa (piaci vagy kdzosségi elvek szerinti non-profit
Uzemeltetés),

= ajarmlpark jellemzéi,

= 3 car sharing parkoldhelyek jellemzéi (pl. elhelyezkedés),

= a kiegészitd szolgaltatasok kore,

= a3 partnerprogramok (mas szolgaltatdkkal valé egylttm(ikddés), stb.

Hasznalattdl fiiggetlen dijak: a hasznaldk egyszeri belépési dijat, valamint letétet
(kaucidt) fizetnek a regisztracié soran, majd pedig rendszeres alapdijat (havi vagy éves
gyakorisaggal). A belépési és az alapdijak eltérGek az egyes ligyfél-kategdridknal (pl.
megkillonboztethetSk egyéni, csaladi, Gizleti, stb. ligyfél-korok). A letét mértéke fligghet
a hasznalé életkoratdl is (pl. 25 év alatt magasabb dij).

A hasznalattdl fiiggo dijak az id6vel és a megtett tdvolsaggal ardnyosak. Ezek a fajlagos
értékek jarmdkategdrianként valtoznak. Az id6 tobbnyire a lefoglalt id6tartamot jelenti,
nem a tényleges hasznalati id6t. A legtobb szolgaltato idésavokat is alkalmaz; pl. az
éjszakai bérlés idGalapu dija Iényegesen alacsonyabb (esetleg el is hagyjak azt), mint
napkozben. Valtozatos szolgaltatascsomagok |éteznek; pl. a havi megtett kilométerek
alapjan képzett kategéridk szerint valtozhat a tavolsagfigg6 dij.

Mindezeken tul kiilonbo6z6 felarak, potdijak valhatnak esedékessé. Felaras pl. a
gyerekilés igénylése, a kiilfoldi hasznadlat, vagy a papiron igényelt szamla. Pétdijat kell
fizetni a késve torténd és a nem megfeleld (pl. elmaradt tankolds, koszos allapot)
visszaszolgaltatasért. Az elhagyott kulcsért vagy kartyaért, az égve hagyott lampakért,
stb. szintén pdtdijat kell fizetni. A hasznald altal vétett hibak (hidanyossagok) a
kismértékdtdl a nagyon sulyosig terjedd kategdriakba sorolhatok. A pétdijak mértéke
ennek megfelel6en alakul. A jarm(foglaldsok (vagy a lefoglalt id6tartam egy része) a
kezdeti id6pontot megel6z6 24 6ras intervallumon kivil dijmentesen lemondhatdék.

A fizetendd dijakat - az el6z6ekben emlitett szamos tényez6 figyelembevételével - a
kdzponti szamitogép hatarozza meg; amit az tigyfelek a szolgaltaté honlapjan
(bejelentkezést kbvet6en) megtekinthetnek (ugyanitt a személyes adatok is kezelhetdk).
Altaldban havi rendszerességgel kiildik ki a szamlakat. Legkorszer(ibb esetben a fizetés
végrehajtasa teljesen automatikus. A dijat a szolgaltato a regisztracié soran megadott
bankszamlardl ,,emeli le” a szolgdltatast kovetben azonnal, vagy egy adott hdnap végén.

A dijrendszer kialakitasakor szamos tényez6 figyelembe veend6; altalaban elmondhatd,
hogy minél rugalmasabb a szolgéaltatd az egyéni kivansagok kielégitése terén, annal
magasabbak a dijak. A kozforgalmu autdzas kisebb megtett tavolsagnal gazdasagosabb,
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mint a sajat jarm{ Gzemeltetése. Az egyensulyi pont altaldaban 8000-12000 km/év
megtett tavolsag kdzott mozog.

Ahogyan az élet mas teriletén is megfigyelhetd, ugyanugy a személykozlekedésben is az
individudlis igények minél szélesebb kor( kiszolgalasaval egyre tobb, és térben kiterjedt
informdcidkezelési m(ivelet jar. A valésidejl informacidkezelést a kdzforgalmu
autdzasban a kovetkez6 telematikai technoldgidak tamogatjak:

térinformatikai adatbazisok (az adatbazis-szervezés fejlédése),
jarm(ivek és személyek helymeghatarozasa,

vezeték nélkiili nagysebességli és nagykapacitasu adatatvitel,
Internet hdldzat, WAP szolgdltatas,

navigacios rendszerek,

személyi azonosité rendszerek és eljarasok.

A telematikai rendszer vdzszerkezeti modelljét a 70. dbra, a funkcionalis modellt a 71.
abra szemlélteti.
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5.5.3. Car-pooling rendszerek

A ,car pool” angol elnevezés jelentése: autét kozosen hasznaldé emberek csoportja. A
»car pooling” olyan utazasi méd, amely sordn a jarm(ivezet6 felkindlja sajat tulajdonu
személygépkocsijanak szabad helyeit mas utasok (altaldban addig ismeretlen személyek)
szamara. Igy kdz6s gépkocsi-hasznalat, jarm{imegosztas valdsul meg. A jarmivezet6
szolgaltatast nyujt az utasoknak; azonban ez a tevékenység nem lizletszerd, és altalaban
nem is szabalyozott. Az utazdsok megszervezéséhez, lebonyolitasdhoz, illetve a
szolgaltatasért fizetendd dijkezeléshez térben kiterjedt informacidkezelési mliveletek
tartoznak.

Az utazasok alapfeltétele a jarmivezetdk altal felkindlt kapacitdsok és az utasok
helyvaltoztatdsi igényeinek 6sszerendezése (a kinalati és keresleti darak
figyelembevételével); mely személyfuvarborze keretében torténik. Ez a résztvevd
elemek és a folyamatok informacids leképezésével valdsithatd meg; ezért a kialakulas,
elterjedés el6feltétele a korszer( telematikai technolégia.

Ezen utazdsi mod elnevezésére a telekocsi fogalom két szempontbdl is helytallé.
Egyrészt utal a jadrmdvek kihasznaltsaganak fokozasara (tele van az autd), masrészt jelzi,
hogy az alapfolyamathoz telematikai hattér tartozik. Az idegen nyelv(i car pooling
kifejezés helyett a tovabbiakban a telekocsi fogalmat hasznaljuk.

A telekocsi célja az utazdssal kapcsolatos id6- és koltségraforditas csokkentése az egyes
résztvevéknél. igy kis telepiiléseken a hidnyzé kézforgalmu kozlekedés is potolhato;
illetve a jelenlegi szolgdltatas kiegészithetd, ndvelve a térbeli és id6beni rendelkezésre
allast.

A telekocsi atmenet a kdzforgalmu és az egyéni kozlekedési méd kozott. Az egylittutazas
feltételeinek (igénybevevik kore, dijfizetési jellemzék, stb.) szabalyozottsagatdl is flgg,
hogy melyik mddhoz all kozelebb. Szamos kérdésben (pl. utkézbeni megallas helye) az
egylitt utazok kozésen dontenek.

Az utazasok sordn a legtobb, a kozforgalmu utazasokra jellemz6 kérdéskor felmerdl (pl.
megbizhatdsag), amit kiegészitenek specialis feladatok is (pl. az utasok értékelése).

A korszer(i személyfuvarborzét megvalodsité webes alapu rendszerek szamos el6nyos
tulajdonsaggal rendelkeznek. Példaul teljes kor(i az adatvédelem, illetve a
helyfoglaldsoknak koszonhetSen a kapacitasokat is pontosan tiikrozik vissza.
Hasznalatuk regisztraciohoz kotott, ami lehet téritésmentes és dijkoteles is. Ezen
rendszerek tovabbfejlédési iranya els6sorban a mobilkommunikacids eszk6z6kon vald
hozzaférhet6ség.

A telekocsi rendszer felhaszndldi a jarmivezet6k és az utasok. A jarmivezetd felkindlja
gépjarmlivének szabad kapacitdsat az ugyanazon a viszonylaton kézlekedni kivand
utasok részére; egyrészt a koltségeinek csokkentése céljabol, masrészt egyéb személyes
okokbdl (pl. utazasi id6 kellemesebb eltdltése). Lényeges, hogy a jarm(ivezeté maga is
utazni kivan, ehhez csak lizemanyagkoéltség-hozzajarulast kér.
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A telekocsi utazasok harom f6 csoportba sorolhatdk az idébeli jellemzdk (rendszeresség,
ismétlédé jelleg) szerint. Ezek a kdvetkez6k:

= egyszeri k0z0s utazas,

= tObbszori, aperiodikusan ismétl6d6 kozos utazasok, tobbnyire ugyanazon a
viszonylaton (pl. hétvégi, szabadidé motivacidju utazasok),

= tObbszori, periodikusan ismétlédd kdzos utazasok, ugyanazon a viszonylaton
(pl. napi jellegli, munkamotivalt utazasok).

A telekocsival torténd utazas el6feltétele a telematikai rendszerben torténé
regisztracio. A jarm(ivezetSk és az utasok tehdt a személyfuvarborze lgyfelei. A rendszer
lehet6vé teszi a felhaszndlok kozotti kapcesolat felvételt, illetve ellat tovabbi kiegészitd
funkcidkat is. A telekocsi szolgaltatas hazirendje - a szolgaltatasi feltételek rogzitése
mellett - szabalyozza mind a jadrmUvezet6k, mind az utasok jogait és kotelezettségeit.
Ezek elfogaddsardl a regisztracid soran nyilatkoznak. A hazirend megsértésének, illetve
mas ugyfelek negativ visszajelzéseinek, értékelésének a kdvetkezménye szankcionalas
(pl. hozzaférés korlatozas), vagy sulyos esetben kizaras.

A telekocsis utazasok kialakuldsanak kulcskérdése a szallitasi feladat résztvevdi
(jarmivezetd, utasok) kozotti bizalom. Ennek fokozasat szolgalja a kozvetitd
rendszerben a fényképek feltoltése, a személyes informacidk (életkor, foglalkozas, stb.)
megosztasa, vagy a kapcsolatépit6 kozosségi portdl profillapjara torténd hivatkozas.
Emellett az Ugyfelek értékelhetik egymast el6ére megadott, vagy szubjektiv szempontok
alapjan. Az adatbazist felhasznalva a rendszer automatikusan is képezhet
mutatdszamokat. llyen példaul a sikeres utazasok szama, a feladott hirdetések szama,
stb.

A személyfuvarborze lizemeltetGje felel8s a szolgaltatas folyamatos rendelkezésre
allasaért, a fellépd hibak kezeléséért, valamint a rendszer fejlesztéséért. A konkrét
hirdetésekkel kapcsolatos operativ ligyintézés nem tartozik a hataskorébe; ezt a
feladatot a telematikai rendszer latja el.

A dijfizetés két vonatkozasban meriilhet fel. Egyrészt az utas viteldijat fizet. Mértékét a
gépjarmlivezetd allapitja meg; ez alku targya is lehet. A dij els6sorban a tavolsagtdl fligg,
de az utazas kényelmi szempontjai (pl. a jarm{ tipusa, komfortfokozata, hazhozszallitas)
is érvényesiilhetnek. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kozforgalmu kézlekedés dijai is
nagymértékben befolydsoljdk a személyfuvarborzéken meghirdetett utazasok dijat. A
viteldijakat az egyltt utazék szama is befolyasolhatja. Mivel a jdrm{vezet6 célja nem a
profitszerzés, ezért a fuvardijak mértéke az egylitt utazdék szamaval forditottan aranyos.
A készpénzfizetés lebonyolédhat kdzvetlenlil az utazast kovetéen, de lehetfség van
egyes telekocsi rendszerekben el6zetesen feltoltott un. virtudlis szamlardl térténd
(elektronikus) dijfizetésre is. Mdsrészt a személyfuvarborze ligyfelei kdzvetitési dijat
fizethetnek a telematikai rendszer (izemeltetGinek. A dijfizetés legtobbszor az utast
terheli; mértéke altaldban a tavolsaggal aranyos. A téritéses alapon miikodé fuvar-
kozvetitésre is van példa, azonban gyakoribbak a dijmentesen m(ikédd rendszerek.
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A telekocsi az egyéni kozlekedést kozosségi jelleglivé alakitja. A legnagyobb
hasonldsagot a taxi szolgdltatdassal mutatja. Azzal 6sszevetve a legfontosabb eltérések a

megtett tavolsag és a fizetendd dij mértékében mutatkoznak. Tovabba lényeges, hogy a
taxi egy szabalyozott szolgaltatas, ahol a jarm(vezetd kiszolgalja az utast; mig a telekocsi
lényegében nem szabalyozott és mindkét fél (jarm(ivezetd, utas) alkalmazkodik
egymashoz. A telekocsi és a taxi rendszere kozott is van egy dtmenet: ez az Uber taxi
szolgdlat, ahol a taxi szolgaltatas nagyrészt magan gépkocsikkal torténik.

A személyfuvarborze széleskord elterjedése esetén nagy mennyiség(i igény és kapacitas
adatot kell 6sszerendezni az aktualis térbeli, id6beli, kbltség, stb. jellemzdk alapjan,
rovid lekérdezési id6vel. A mikodési folyamatabrat a 72. dbra szemlélteti.

Kap&citas &s
igégyadatg
A Al GES A

Torzs- és
tranzakcios
adatok

Jarmivezetdi
hirdetések,
utashirdetések

SYatisyukay,
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72. abra A car pooling telematikai rendszer miikodési folyamatabraja [19]
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5.5.4. Sofdrszolgalatok

A sof6rszolgdlatok |ényege, hogy a megfelel6 helyismerettel és gyakorlattal rendelkezé
jarmUivezet6k a megbizé személyeket utasként szallitjdk a sajat autdjukban. A

szolgaltatas igénybevételének jellemzd oka, hogy az utas nincs vezetésre alkalmas
allapotban, vagy egyéb (hasznosabb, kellemesebb stb.) mddon kivanja eltélteni az

utazasi id6t.

A soférszolgalatok miikodése leginkabb a taxi szolgaltatashoz hasonlithatd, azonban
alapvet6 kilonbség, hogy a jarmd az utas tulajdondban van. A kozosségi kozlekedés
,hatarteriletén” helyezkedik el, mivel bizonyos szabalyok (utazasi feltételek) betartasa
mellett barki igénybe veheti. A kozosségi kozlekedési formaknal sokkal rugalmasabb, az
utasok igényeihez a leginkabb alkalmazkodik. Az ezzel foglalkozd tarsasagok lizleti
alapon miikodo szolgaltatast nyujtanak. A célkit(izések kozott — a kdzlekedésbiztonsag

fokozasa mellett — a profitszerzés is szerepel.
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Az el6zetes és az operativ tervezés, valamint a lebonyolitas-iranyitas soran a
fuvarfeladatokat és a jarmiivezet6ket rendelik egymashoz, elsésorban térbeli és id6beli
szempontok alapjan. Ez a résztvevd elemek és a folyamatok informacids leképezésével
valdsithaté meg; ezért a nagyobb mértékd elterjedést a korszer( telematikai
technoldgia tamogatja.

A térbeliséget tekintve 100%-os a lefedettség: barhonnan barhova lehet utazni.
Nincsenek kotott utvonalak, a szallitds a megrendeld igényeinek megfelel6en torténik,
még akkor is, ha az altala ajanlott Ut nem a legrovidebb a két pont kozott. Jellemzdéen a
varoskozponti terliletekrél indulnak az utazasok — mivel itt taldlhatdk az éttermek,
szérakozdhelyek, szinhazak stb. —, és altaldban a varos kils6bb keriletei és a kornyéki
telepllések felé irdnyulnak. Nagyobb rendezvények (pl. koncertek, eskiivék, vasarok),
valamint hazibulik, kerti 6sszejovetelek stb. esetében azonban a kiindulasi hely altaldban
nem a belvaros. A legtdbb tarsasdg hosszabb vidéki, vagy akar kilféldi megrendelést is
vallal, specialis feltételekkel.

A sof6rszolgdlatok jelent8s része az esti és éjszakai orakban végzi munkdjat. A
rendelkezésre allasi id6 (Uzemid§) altaldban este 8 és hajnal 4-6 éra kozotti, de tobb
tadrsasag a nap 24 érajaban hivhaté és nappal is tudnak megrendeléseket teljesiteni.

A kidllasi id6 a taxikéhoz képest hosszabb. Mig egy taxi a legtobb esetben 5-10 perc
alatt, a varos kilsé kerileteiben pedig 15-20 perc alatt rendelkezésre 3ll, addig a
soférszolgdlatok diszpécserei atlagosan 20-40 perces kiallasi id6ket igérnek az
utasoknak. A belvaroshoz kdzelebbi teriileteken révidebb, mig a kiilsé kerlletekben
hosszabb ez az id6tartam (fligg a sof6rok aktudlis térbeli elhelyezkedésétdl is). A
hosszabb kiallasi id6 els6dleges oka, hogy mig egy taxitarsasagnak tébb szaz kocsija jarja
az utakat egyszerre varosszerte, addig egy sof6rszolgalatnal a jarm(ivezet6k szama
ennek csak toredéke. Egy fuvarfeladat teljesitésének atlagos idSigénye (a sofér
odaszallitasa, az utas elszallitdsa, majd a sofér elszallitdsa egyiittesen) az éjszakai
forgalomban kb. 1 éra.

Az igények mértéke és jellege fligg a hét napjatodl, az évszaktdl, az idGjardstdl stb.
Példaul vasarnap, innepnapokon vagy a nyari szabadsagok idején jellemz6bbek a
csaladi és barati 6sszejovetelek. A héten beliili ingadozas is elég er6s: a vasarnap és a
hétf6 alacsony forgalmu, mig a csiitortok, de f6leg a péntek-szombat sokkal jelent&sebb
forgalmat jelent. Gyakran ez utébbi két napon bonyolddik a heti forgalom kb. 50-60%-a.

A dijfizetés jellemzben készpénzben torténik az utazas végén, azonban nem
maganszemélyek (vagy torzsutasok) esetén utdlag atutaldssal is kiegyenlithetd a szamla.
A dijszamitasnak kétféle tipusa terjedt el. A fix tarifas meghatarozasi modnal csak azt
veszik figyelembe, hogy a szallitas induldsi és érkezési helye hol talalhaté (pl. melyik
keriiletben), és egy tablazat alapjan rendelnek egy-egy fuvarhoz egy elGre
meghatdrozott 6sszeget. A varoshataron kivil teljesitett szallitdsok szamitasi madja
sokféle. Vagy felszamitanak a varosi tarifahoz egy kiegészitd dijat, vagy a varos barmely
pontjarol ugyanazért a dijért szallitanak egy-egy kornyéki telepiilésre. A
tdvolsdgardnyos szamitasi mod a taxihoz hasonld: egy kiallasi dijbdl és egy
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kilométerdijbdl all. A kiallasi dij jelent6sen magasabb a taxikénal, a kilométerdijak
azonban valamivel a taxiké alatt vannak (azoknak kb. 80%-a). A legtobb tarsasag — a
taxikhoz hasonldéan — varakozasi dijat is felszamit, ha az utas a megbeszélt id6pontnal
lényegesen kés6bb érkezik autdjahoz, vagy ha utkdzben megallnak (10-15 perc tirelmi
id6t a tarsasagok ,,elengednek”). Az Utkozbeni, forgalmi okok miatti varakozasért —a
taxikkal ellentétben — a sof6rszolgdlatok nem szamitanak fel id6aranyos dijat.

Eltérd a dij mértéke, ha a megrendel6 hosszabb idére (tobb 6rdra, egész estére, egy
vagy tobb napra) rendeli meg a szolgaltatast. Ebben az esetben a tarsasagok oradijjal, ill.
napidijjal szamolnak. Az ilyen, els8sorban napkdzbeni megrendelések jellemzéen
munkamotivaltak, pl. ha egy cégvezetd a vidéki targyalasara utkdzben szeretne

felkészulni.

Kiléndsen hétkdznap jellemzd, hogy valakinek a napi intéznivaldihoz sziiksége van az
autdjara, és a nap végén a sokadik uticélja egy rendezvény. Sof6érszolgdlat nélkiil el6sz6r
haza kellene vinnie az autéjat, majd taxit hivni, és a rendezvény végeztével ismét taxival
mehetne haza. Ez kényelmetlen, id6pazarlassal jar, és Iényegesen dragabb, mint a
soférszolgdlatos megoldas. (Ez a felhasznaléi csoport dltaldban nem hasznalja a
tomegkozlekedést.)

A sof6rszolgdlatok a kiilonb6z6 kozforgalmu kozlekedési mdédokhoz viszonyitva a
legrugalmasabbak. A taxival valé rugalmassagi jellemz&k szerinti 6sszehasonlitast a 36.
tablazat tartalmazza, a lényegesebb eltéréseket vastag szedéssel kiemelve.

Mindkét szolgdltatasndl el6zetesen vagy aktudlisan is bejelenthetdk az utazasi igények.

Rugalmas-
sagi jellemzok

Szolgaltatastipusok

taxi

soférszolgalatok

utazas kezdd és végpontja

tetszéleges helyen

tetszéleges helyen

tér- oA a jellemzdéen kis és kdzepes jellemzéen kdzepes
. utazasi tavolsag . . . .
beliség tavolsagok tavolsagok
Utvonalak kotottsége kotetlen kotetlen
rendelkezésre allasi id6 altalaban az esti és az
e = e non-stop o L
idébeliség (Uzemidd) éjszakai 6rakban

kiallasi idétartam

rovid (kb. 5-15 perc)

kozepes (kb. 20-40 perc)

az igénybevevok kore

barki

barki
(aki sajat jarmuvel
rendelkezik)

igénybejelentés

elézetesen vagy aktualisan

elézetesen vagy aktualisan

elterjedtség mértéke

sok felhasznald — sok jarmi

kevesebb felhasznal6 —
kevesebb jarmivezet6

dijfizetés mértéke

rogzitett

rogzitett

36. tablazat A taxi és a sof6rszolgalatok 6sszehasonlitasa rugalmassagi jellemzék alapjan [20]
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Azok teljesithetGsége és a kiallasi id6tartam fligg a pillanatnyi szabad kapacitasoktol.
El6zetes megrendelések elsésorban rendezvények esetén fordulnak eld (pl. eskiivék,
borkdstoldk); mas esetben kevésbé jellemz6k. A megrendelések zoménél a soférok
legkorabbi helyszinre érkezését kérik az utasok.

A soférszolgalat legvonzobb tulajdonsdagai: a kényelem és az individualis jelleg. A
szolgdltatas tovabb fokozza az egyéni kozlekedés elényeit; mentesit a vezetési
tevékenységtdl, bar némi kotottséggel is jar.

Az egyik legfontosabb cél a k6zlekedésbiztonsag novelése, a nem megfelel6 allapotban
torténd vezetésbdl ered6 kockazatok csokkentése. A tarsasagok egy részénél minden
fuvarfeladatrdl adatlap késziil, mely tartalmazza a szallitas és az utas adatait. Az utas az
aldirasaval igazolja, hogy a szallitds idejére a vezetésbdl eredd felelGsséget atruhdzza a
sof6rre, az utazas végén pedig igazolja, hogy sértetlentl érkeztek meg uticéljukhoz. A
menet kozben bekovetkez6 esetleges balesetért igy a sofdr, ill. a sofGrszolgalat a felel6s.
A tarsasagok csak akkor vallaljak a fuvart, ha az auténak van érvényes miszaki vizsgaja,
kornyezetvédelmi igazoldlapja és felelGsségbiztositasa.

Néhany tarsasag egyenruhat biztosit a sof6roknek; ez javitja a megitélést, illetve
rekldmozasi célokat is szolgal (pl. fényvisszaverd mellény, melyen a tarsasag neve is
szerepel). Munkamotivalt megrendelések esetén gyakori elvaras az elegans 6ltozet és a
nyelvtudds, amit kérésre a legtobb tarsasag teljesit is. A soférokkel szemben tdmasztott
alapvetd kovetelmények: a balesetmentes vezetés, a kulturalt viselkedés (kommunikacid
az utassal), a helyismeret, tovabba a vezetési tapasztalat. Ez utdébbi azért lényeges, mert
a soféroknek barmilyen autoétipust kezelnilk kell, és révid id6 alatt — a fuvarfeladat
megkezdéséig — meg kell szokniuk egy eltéré méretekkel, eltérd tulajdonsagokkal, és a
technika folyamatos fejl6édésének kdszénhetéen Uj miszaki jellemz&kkel rendelkez6
autot. A szolgaltatas megitélése nagyrészt a sof6ron mulik: megjelenés, viselkedés,
vezetési stilus, helyismeret stb.

A sof6rszolgdalatok mikodését a 73. dbra foglalja 0ssze.
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informacidkezelés

helyvaltoztatas

1. A szolgaltatas

2. Igénykezelés

3. Diszpoziciok

4. A bazisautd

5. Az utas tajékoztatasa

6. Fuvarfeladat kozbeni

P

7. Dijszamitas

8. Tajékoztatas a

9. Osszesitések,
statisztikak készitése

Teljesitmény, bevételi
stb. adatok
Osszesitése, sta-
tisztikak készitése

megismerése kozlekedése kozbeni  a sofér megérkezésérol folyamatfigyelés, fuvarfeladat
folyamatfigyelés, kommunikacié teljesitésérol
/4 4 kommunikacié
resztvevo
A r " r r .
szemelyek a résztvevok tevékenységei
A rahordasi és Tajékoztatas a ter- Az operativ tervezés
) 77 elhordasi feladat vezett idéértékeket adatainak Jelzés fogadasa
baZISSOfor adatainak fogadasa; befolyasolo fosadisa €
gaddsa
utvonalkeresés tényezOkrol
A megrendelés ada-tai Operativ tervezés, Operativ tervezés,
. r szerinti opti-malis A fuvarfeladat elérebecslés, elérebecslés, Jelzés fogadasa,
dlszpecser megoldas ke-resése, adatainak kozlése zavarkezelés, Tajékoztatas zavarkezelés, tovabbitasa
visszajelzés tajékoztatas tajékoztatas
7'}
! T 1 it 1
Téajékoztatas, Tajékoztatas a ter- A tavolsagaranyos
A fuvarfeladat PR P T e
4 . . utas moédositasainak vezett idéértékeket szolgaltatasi dij ki- Téiékoztata
SOfOl‘ adeiytalnak fogad’asa, fogadisa befolydsold szamitdsa, dtvéte-le ajékoztatas
utvonalkeresés . P . e
tényezokrdl (szamlakiallitas)
~ v 3 ! 3
A megrendelési, és a A moédositasok (pl. A médositasok (pl. P
Tajékozodas a szallitasi adatok késés) fogadasa; késés) fogadasa; A szolg;lta?m dij
utas lehetdségekrdl kozlése, illetve megrendelés Jelzés fogadasa megrendelés kmcg }ZC]JCSC
fogadasa lemondasa lemondasa czpenzben
Indulasi hely
- - AZ UTAS ELSZALLITASA - -
| (jarmii-mozgas és varakozas) Virakozas
A SOFOR ODA- . - , . o A SOFOR
SZALLITASA BAZISAUTO KOZLEKEDESE (gytijto-eloszto jellegii feladatok) ELSZALLITASA

73. abra A soférszolgdlatok alapfolyamati és informaciokezelési miiveletei [4]
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A szallitassal 6sszefliggé mozgdsok a kdvetkezG6k:

= asof6r odaszallitasa a kiindulasi helyre,

= az utas elszallitdsa a kiindulasi helyrdl a rendeltetési helyre (esetleg kozbensd
megalléhelyek érintése),

= asofdr elszallitasa a rendeltetési helyrdl.

Az elsé és a harmadik részfolyamathoz bazissoféroket és bazisautdkat hasznalnak (igy
nevezik azokat a sof6roket, ill. autdkat, melyek a sof6roket szallitjdk az egyes fuvarfeladatok
kozott). Ezek a részfolyamatok un. gylijt6-eloszté formaban valdsulnak meg. Egy bazissofér
jellemzdéen egy vagy két sofér folyamatos szallitdsat, ,,diszponalasat” tudja elvégezni.

Az informacidkezelés a tarsasagoknal jelenleg tulnyomaérészt manudlisan (papir alapon)
torténik. A korszer( informacidtechnoldgia szamos lehetdséget kinal a folyamatok
leképezésére, modellezésére, elGrebecslésére és mindezek alapjan a szervezési és
lebonyolitas-irdnyitasi tevékenységek hatékonysaganak fokozasara, a varatlan helyzetek
kezelésére. A gépi-human informacidkezeld rendszeren belll a miveletek automatizalasa, a
folyamatok valds idejl kdvetése, az emberi dontések tdmogatasa és a gyors operativ
tervezés a fejl6dés iranya.
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5. fejezet kérdései

1. Milyen formakban oldjak meg a nagy forgalmu Utvonal keresztezését gyalogosok
szamara? Melyek az el6nyok és a hatranyok?

2. Milyen hatranyai vannak a kerékpdros helyvaltoztatasnak, lehet-e segiteni ezek
valamelyikén?

3. Helyezze az alabbi intézkedéseket, tevékenységeket a forgalomcsillapitaa megfelel6
csoportjabal

Behaijtasi id6 korlatozasa, utdij, uttengely elhuzas, zsdkutca létesitése, jelz6lampa
alkalmazasa, jobbkéz-szabaly, palyaszint emelés, novények.

térbeli moédszer id6beli médszer pénzigyi jogi

4. Rajzolja le vazlatosan a telepiilés bejaratandl alkalmazhaté tengelyelhuzas 3
vdltozatat!

5. Mia célja a keril6 utak kialakitdsanak laké-pihené 6vezetben?
6. Valassza ki a helyes folytatast!
Egy személygépkocsi parkoldhely létesitend6:
A. szdllashely szolgaltatd egység minden 3. vendégszobaegysége utdn;
B. minden masodik lakas, Gdiil6egység utan;
C. aszinhdz, a filmszinhaz stb. minden féréhelye utan;
D

. fels6foku oktatasi egység oktatasi és kutatasi helyiségeinek minden
megkezdett 20 m? nettd alapteriilete utan.

7. Jelolje meg a hamis allitast tartalmazé folytatast!

A kialakitando parkoldhely tavolsaga az uti céltél:
A. ha a parkolas id6tartama <30 perc, akkor legfeljebb 300 m legyen;
B. ha a parkolds id6tartama =30 perc, akkor legfeljebb 400 m legyen;
C. ha a parkolas id6tartama =30 perc, akkor legfeljebb 500 m legyen.

8. Ismertesse asebességcsokkentd kiiszob negativ hatasait és javasolt alkalmazasi
helyét!

9. Melyek az Gjszerl (atmeneti) személykdzlekedési mddok altalanos jellemzgi?

10. Melyik uUjszerl személykozlekedési mad a legkényelmesebb és egyben a legdragabb
is?

A. rugalmas kozforgalmu kozlekedés

B. car sharing
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11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

C. car pooling
D. sof6rszolgdlat
Melyik Gjszer( személykdzlekedési mdd valdsul meg sajat tulajdonu jarmdvel?
A. rugalmas kozforgalmu kozlekedés
B. car sharing
C. car pooling
D. soférszolgalat
Melyik Ujszerl személykozlekedési madd a legkevésbé ,,szabalyozott”?
A. rugalmas kozforgalmu kozlekedés
B. car sharing
C. car pooling
D. soférszolgalat

Melyik uUjszer(i személykozlekedési mod esetében jellemz6 a legkevésbé fejlett a
telematikai hattér?

A. rugalmas kozforgalmu kozlekedés
B. carsharing

C. car pooling

D. soférszolgalat

Melyek a legfontosabb kilonbségek a hagyomanyos, és a rugalmas (igényvezérelt)
kozforgalmu kozlekedési médok kozott?

Ismertesse a rugalmas kozforgalmu kozlekedés szolgaltatas tipusainak jellemzéit!
Mik a car sharing rendszerek jellemz6i, milyen tipusai kiilonbdztethet6k meg?
Ismertesse a car sharing telematikai rendszer vazszerkezeti modelljét!

Ismertesse a car sharing rendszer mikoédését a funkcionalis modellen keresztil!
Melyek a car pooling rendszerek legfontosabb jellemz&i?

Ismertesse a car pooling telematikai rendszer m(ikodését folyamatabra segitségével!
Hasonlitsa 0ssze a taxiszolgaltatds és a sof6rszolgdlat jellemzdit!

Ismertesse a soférszolgalatok alapfolyamati és informacidkezelési miveleteit!
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