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A tananyag oOsszefoglalja az informacidval, informaciés rendszerrel kapcsolatos fogalmak,
szabalyszerlségek modellezését, majd a modellek alkalmazdsat a kozlekedés teriletén.
Ismertetésre kerilnek a kozlekedésben alkalmazott korszerl infokommunikaciés megoldasok.

A tantdrgy foglalkozik a kozlekedés alapfolyamatanak lebonyolitasaban, illetve irdnyitasaban
résztvevd rendszerdsszetevék tevékenységéhez kapcsolddo informacidk rendszerbe foglaldsaval,
a kozlekedési szervezetek informacidellatasanak kérdéskoreivel.

A tdrgyalds moddja a kozlekedési informacids rendszerek szerkezeti és mikodési modelljein
keresztil a statikus és dinamikus jellemz6k meghatarozdsa, a kdzlekedés és kozlekedéssiranyitas
folyamatanak modellezése. A tananyag Osszefoglalja az intelligens kozlekedési rendszerek
alapismereteit, valamint folyamatorientalt tdrgyaldsban mutatja be a személykozlekedésben
alkalmazott korszer(i rendszerek tipusait.
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El6szo

Minden tevékenység hatékonysaga attél fligg, hogy milyen mértékben tudjuk elére
megszervezni, majd a valtozé korilményekre vald tekintettel iranyitani. A kézlekedési
folyamatok megszervezése mellett fontos célkitlizés a kozlekedési szervezetekben az
informaciokezelés magas szinvonall megszervezése. Az informacionak értéke van, és
ezért nem kdézombds, hogy hogyan bdnnak ezzel az értékkel; ugyanis a kozlekedési
szervezetek egészére kiterjed6 koordinativ és integrativ tevékenység megvaldsitasanak
is az informacio a legfontosabb eszkdze. Az informacidellatds problémaival fejlesztési
lehet&ségeivel foglalkozik a kdzlekedési informatika.

A Kozlekedési informatika c. tantargy az 1970-es évek kozepétdl keril el6adasra a
Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedésmérnoki és
Jarmlmérnoki Kardn. Az azéta végzett folyamatos kutatdmunka és oktatds eredményei,
tapasztalatai tették lehetévé ennek a tananyagnak az 0sszeallitasat [10].

Az informacidtechnolégiai eszkoztar és a tudomanyos ismeretek (pl. operacidkutatas,
optimalizdlds, rendszerelmélet, informacidelmélet, iranyitastechnika, szabdlyozas-
elmélet, stb.) fejl6édése kolcsondsen egymadsra hatnak. Ennek a folyamatnak a kiséré
jelensége az un. informdaciérobbanas. Az emlitett eszk6zok és ismeretek alkalmazdsanak
legnagyobb teriilete és feladata a szervezeti rendszerek — igy a kozlekedés -
mUkodéséhez sziikséges informacidellatas korszerlsitése. Ma mar realis célként jelenik
meg a kozlekedés egész informacids rendszerére kiterjedd integracio [1].

A tananyag elsGsorban az id6talld ismereteket foglalja 6ssze, ami a mester szintl (MSc)
oktatds alapkovetelménye. Elkészitésekor arra torekedtink, hogy a megfelel6
absztrakcids szint megvalasztasaval ez a célkitlizés teljesithet6 legyen. Fontos szempont
volt, hogy az egyetemi alapképzés (BSc) soran elsajatitott kozlekedési informacios
rendszerekkel, programozdssal, szamitégépes és kommunikdciés rendszerekkel,
kozlekedési technoldgidval kapcsolatos ismeretekre épitve a hallgatdk rendszer- és
folyamatszemlélet(i targyalasban is atlassak a logikai dsszefliggéseket. igy a komplex
informaciés rendszereknek nemcsak az Uzemeltetésében, hanem a tervezésében,
fejlesztésében is jelentds szerepet tudnak vallalni. A képzés eredményességét az
altalanos modellek és 0Osszefliggések, valamint a rendszerek ismertetésének
el6adasokba soroldsa mellett a gyakorlati foglalkozdsokon készitett konkrét, 6nallé
hallgatéi megolddsok teszik teljessé.

A rendelkezésre allé informacidtechnikai eszk6zok tipusainak szama, jellemz8inek kore
olyan nagy, hogy csak gépoldalrél kiindulva nem lehet alkalmazasukat helyesen
megszervezni, megtervezni. Ezért a tananyag nem a gépek oldalarél, hanem az
alkalmazdé kozlekedési szervezetbdl kiindulva, annak informacidellatdsi igényei feldl
kozelit az egyes specidlis megoldasokhoz. Az informdacidellatasi igények pedig a
funkcidkbdl vezethet6k le. A cél az, hogy az informacidknak egy olyan rendszerét
hatdrozzuk meg, hogy a szervezetet a legjobban lehessen felépiteni és az legjobban




lathassa el a feladatat. Ha egy kozlekedési szervezetben rosszul ,méretezik” az
informdcids rendszert, a szervezet szétesik és a hibas mikdodése felesleges eréforras
felhasznaldst idéz el6. Erre a kozelitési modra azért is sziikség volt, hogy a gyorsan
fejl6d6 informacidtechnoldgiai eszkoztar felhasznaldsra orientdlt strukturajat idéallova
tehessik. A konkrét alkalmazasi fejezetek a személykozlekedés alkalmazott informatikai
megoldasaival foglalkoznak. Az alkalmazasok bemutatasi rendje a helyvaltoztatasi
folyamatra orientdlt.

A kozlekedési informatika célja, hogy az informacids rendszerek ,legjobba tételére”,
optimalis kialakitdsdra, m(ikodtetésére torekedjink. Ez az optimalizalds kiterjed —
tobbek kozott — az informacidkezelés mennyiségi, minGségi, térbeli, id6beli jellemzdire
és nem utolsd sorban a koltségvonzatdra. Mindehhez a kozlekedési alaprendszer és
folyamat részletes ismerete nélkiilozhetetlen.

Terjedelmi korlatok miatt a tananyag nagyobb hangsullyal tartalmazza az el6adasokon
szerepl6 Osszetett abrakat. Ez a megoldds médot ad az elhangzottak jobb
megfigyelésére, azok pontosabb lejegyzetelésére. Mivel ez az anyag csak az el6adasok
lényegét tartalmazza, igy annak tartalma évrél-évre kovetheti a fejlédést. Mindez
azonban megkivanja a hallgatésagnak az el6adasokon torténd intenziv részvételét,
jegyzetelését is. A tananyag végén a legfontosabbnak tartott néhdny magyar, illetve
idegen nyelvl irodalmi forrdsnak a megjel6lését taldljuk, amelyekbél — elmélyitési
szandék esetén — a témahoz tartozo tovabbi részletek megismerheték.

A tananyagban a mas szerz6kt6l atvett abrakat, tablazatokat a forrasok pontos
megaddsaval jeloltiik. A tobbi abra és tablazat a szerzGk sajat szellemi termékei, igy azok
csak preciz hivatkozassal idézhet6k.

A tantargy fo fejezetei

A tananyag nyolc, egymasra épulé fejezetre tagolddik.

1. A kozlekedési informatika ismeretkore a kifejl6édés el6zményeivel, alapjaival
kezdédik. Megismerjiilk a legfontosabb fogalmak definicidit, azok egymasra
éplilését. A kozlekedési szervezetek informacidellatasa az ,eréforrasként” kezelt
adatbazis-szerkezeteken mulik. Ezért az adatbazisokkal és azok tervezésével
kapcsolatos ismeretanyag is atadasra keril. Mivel az kozlekedési informatika
rendszerszemléletl ismeretkor, ezért a rendszerelméleti alapok és a kdzlekedési
rendszerrel kapcsolatos fogalmak targyaldsa elengedhetetlen. Mindezek az els6
fejezetbe tartoznak.

2. A kozlekedési alkalmazott informatikai rendszerek megértéséhez ismerni kell
azokat az alapvet6 infokommunikaciés technoldgiakat, melyek az
informacidkezelési funkcidkat fejlett médon valdsitjak meg. A gépi 6sszetevSk és
a technolégiak tdrgyaldsa a funkcidk szerinti csoportositdsban torténik. A
kozlekedési informatika infokommunikacids alapjait a masodik fejezet foglalja
Ossze.




3. Mivel a kozlekedés informatikai integracidja ma mar a fejlesztések realis célja,
ezért az informdcids rendszer vazszerkezeti modelljét foglalja 6ssze a harmadik
fejezet.

4. A funkcionalis (m{kodési) modellt a negyedik fejezet ismerteti. A bemutatott
modellek el8segitik az informacids rendszeri szerkezet megértését, a mikodési
folyamatok és azok logikai, id6beli 0sszefliggéseinek azonositdsat; a komplex
strukturakban valé gondolkodas kialakulasat. E modellek mind az elemzés, mind
a tervezés részére biztositjak a nélkilozhetetlen rendszer- és folyamatszemlélet(
megkozelités elsajatitasat.

5. Az altaldnosan alkalmazott informatikai megolddsok mellett az egyes kozlekedési
aldgazatok informatikai jellegzetességei a szdllitasi folyamat és a szervezeti
jellemz6k eltérései miatt kilonbdznek. Az id6k sordan az egyes aldagazatok
informatikai fejl6dési intenzitasa is eltéréseket mutatott. Ennek megfeleléen az
otodik fejezet Osszetett szempontrendszer szerint vilagit ra a hasonldsagokra és
a kulonboz6ségekre.

6. Bar az intelligens kozlekedési rendszerek fogalom (Intelligent Transport
Systems=ITS) mdar a 20. szdzad els6é felében megjelent; mégis az eurdpai
bevezetésiik kezdete az 1960-as, 70-es évekre tehetS. A teriilet fejlédésének
Uteme egyre gyorsul és ma mar az intelligens infrastruktura, jarm( és utazoé koré
épitenek kooperativ rendszereket. A témdval kapcsolatos alapismereteket a
hatodik fejezet foglalja 0ssze.

7. A hetedik fejezetben megismerjik a személykozlekedési informatika egészének
strukturdjat, valamint egyes funkcionalis rendszereit. A fejezet ismeretanyaga
alkalmazott informatikai megkozelitésben, gyakorlatorientaltan  kerdilt
kidolgozasra.

o0

A személykozlekedési témakor a nyolcadik fejezetben a multimodalis mobilitas
szervez6 és iranyitd rendszer modelljével zarul, mely egyben el6revetiti és
osszefoglalja a jovébeli fejlédési iranyokat is.

A sokrétl anyag konnyebb elsajatitdsahoz a jegyzet fejezetei utdn ellenérz6 kérdések
szerepelnek. Bar a jegyzet anyaga logikus szerkezetl, kdnnyen érthets; a tananyag
tudasahoz és a visszaadasi készség kialakitasahoz a teljes ismeretkort részleteiben is és
Osszefliggéseiben is szlikséges elsajatitatni.



1. A kozlekedési informatika ismereti alapjai

Az elmult évtizedek mdszaki fejlédésének egyik meghatdrozé jelensége a valds vilag
egyre részletesebb leképezése informacidkkal és az informacidk sokrétd felhasznaldsa az
aktualis korilmények egyre nagyobb mértékl figyelembe vételével. Rohamosan fejlédik
az adatok, informacidk térbeli gépi kezelésének technoldgiaja; |étrejott az a tudds, amely
egész szervezetek informaciés rendszerének tervezéséhez, fejlesztéséhez sziikséges.

A fejl6dés soran az ember el6szor az anyagot, majd az energiat hajtotta uralma ala.
Napjainkban az informaciét haszndlja egyre nagyobb mértékben a céljai
megvaldsitdasdhoz. Az anyag, az energia, a munkaer6 és az informacid az érték eldallité
tevékenységek legfontosabb 0Osszetev6i. Az informacid nélkil lehetetlenné valna a
valdsagtdl valod elvonatkoztatas, a valdsag leképezése.

1.1. Az informatika targyanak felosztasa

Az informatika az informdaciés rendszerek szerkezetét, miikodését és fejlesztését
vizsgdlja, a kommunikdacié (kapcsolattartds) folyamatainak torvényszer(iségeivel
foglalkozik; lényegében az informacidk alkalmazasa a tdrsadalmi szikségletek
kielégitésére. Definicid szerint az informatika: az informaciék rendszerszinti
kezelésével 6sszefiiggd ismeretek 6sszessége. Technikai hattere az infokommunikacios
eszkoztar. Az informatika azon informacidk szisztematikus és hatékony kezelésének
tudomanya, amelyeket az emberi tudds és kommunikacié hordozdjanak tekintlink
mUiszaki, gazdasagi és tarsadalmi dsszefliggésekben. Mindezek alapjan lathatd, hogy az
informatika joval tébb az egyes informatikai megoldasok 6sszességénél.

Az elméleti informatika jellegzetes targytartomanyai az informdcié- és programozas
elmélettel kapcsolatosak. A gyakorlati informatika a szervezetek, rendszerek elemeinek
és miikodésének leképezésével, adatmodellezéssel, adatbazis tervezéssel, gyakorlati
programozassal, az infokommunikdciés rendszerek tervezésével, fejlesztésével
foglalkozik. A technikai informatika a szamitégép-haldzatok szerkezetének vizsgalatara,
tervezésére, fejlesztésére, milkodtetésére terjed ki. A hdrom emlitett ismeretkor
dltaldnos informatikdnak nevezhetd.

Megtaldljuk azokat a targykoroket is, amelyekben az informatikat kozvetlenil
felhasznaljak. Az ezekkel foglalkozé ismereteket alkalmazott informatikdnak nevezziik.
Egyrészt a kulonféle tudomanyteriiletek vették alkalmazasba, igy beszélhetlink
alkalmazott informatikardl a mdszaki, a gazdasagi és a tarsadalomtudomanyokon belil.
Masrészrél az alkalmazott informatika megjelenik a kiilonféle dgazati terileteken (igy a
kozlekedésben is), ahol a szervezetek teljes informacidellatasaval kapcsolatos
rendszerszemléleti megoldasokat jelenti. Az informatika tdrgytartomanyanak
felosztasat az 1.1. abran tekinthetjlik at.

Az informatika eszkozeivel a kozlekedésben a folyamatok hatékony szervezése,
lebonyolitdsa és szambavétele valdsithaté meg. Egyrészrél a halézat sikjaban képes az
Osszetev6ket egymassal kapcsolatba hozni (horizontalis integracié), masrészr6l a




kozlekedési szervezetekben biztositja az egyes vezetési szintek informacidellatasat és ez
altal az 6sszehangolt mikodést (vertikalis integracid).

A kozlekedésben az informacid egyik igen fontos funkcidja a kdzlekedés 6sszetevdinek,
illetve azok milikodésének leképezése. A valdsagot az adott célbdl elegend6
pontossaggal, megfelel6 kiterjedésben, terjeng6sség és redundancia nélkil, valamint
kell6 id6ben kell leképeznie. A kell6 idejlség (napjainkban egyre inkabb kozelitve a valds
idejliséghez) azért emelendd ki a kozlekedésben, mert a folyamatok térben és id6ben
koordinaltan mennek végbe.
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1.1. dbra Az informatika targytartomanydnak felosztdsa [18], [20]

1.2. Alapfogalmak

A kozlekedési informatika alkalmazott informatika, amely a kézlekedési szervezetek
informacioellatasanak a fejlesztésével foglalkozo ismeretek Osszessége. Vizsgalja
mindazokat az informacidellatdsi, felhaszndlasi megoldasokat, szabalyszerlségeket,
amelyek a kozlekedési folyamat lehet6ségek szerint optimalis lebonyolitasat segitik. A
kozlekedési informatika feltételezi a kdzlekedési rendszerek Gsszetev@ire (kozlekedési
halézatok, jarmlivek, automatdk, stb.), a kozlekedési technoldgiai folyamatokra, a
kozlekedési Gizemre, a kozlekedés-gazdasagtanra vonatkozé ismereteket. A kozlekedési




informatika (telematika) specialitdsa, hogy a szdllitds tdrgyanak (dru, személy) és
eszkozének (jarmd) idébeli, térbeli és allapot informacidit kezeljik. Informatikai
szempontbdl az aru- és a személyszallitas kozotti alapvet6 kilonbség az, hogy az aruval
kapcsolatos alapfolyamati miveletek mellett valamennyi informacidkezelési m(iveletet
is a kozlekedési szervezet végzi; mikdzben az utas részben o©nalléan is kezeli az
informdcidkat, ez alapjan dontéseket hoz, majd ennek megfelel6en hajtja végre a
mozgasi miveleteit.

Telematika: az informatikdnak a telekommunikaciéval, irdnyitas- és méréstechnikaval
vald kibdvitése. A definicid megértését az 1.2. dbra segiti.

TELEKOMMUNIKACIO -+ INFORMATIKA = TELEMATIKA
Mobil és/vagy telepitett adatfeldolgozo A rendszerek kézétt atvitt adatok
rendszerek 6sszekapcsolasa feldolgozasahoz sziikséges hardver ) i
* Vezetékes telekommunikacios ©s szoftver SZISit,e?:e:FI us
halzat és szolgaltatasok . Szamitogepek | terbell
L Dl . informacio-
* Vezeték nélkiili telekommunikacios  Interfészek A
halozat kezeles
* Kommunikacios és felhasznaloi
 Telekommunikacios végberendezések szoftverek

1.2. abra A telematika definicidja [6]

Jel: olyan jelenség, esemény, targy, amelybdl valaminek a meglétére, bekovetkezésére
vagy okdra kovetkeztethetiink.

Adat: valakinek, vagy valaminek a jellemzéséhez hasznalhatd, egymastdl jol
megkilonboztethets jelzések, amelyek tényeket (szoveget, numerikus értéket,
szimbdlumot, képet, mozgdképet, hangot, stb.) képviselnek. Adatbazisokban vagy file-
okban vannak tarolva.

Informdcid: Az adatoknak (jeleknek) egy bizonyos szerkezetben valé egyesitése; targyrol,
személyrél, folyamatrdl, szervezetrdl szerzett ismeret. Az informacié az objektiv valdsag
emberi tudatban vald visszatlikr6z6dése, mely nélkil lehetetlenné valna a valdsagtol
vald elvonatkoztatas. Az informacié a felhasznaldndl el6re meghatdrozott, vagy meg
nem hatarozott cselekvést, tevékenységet valt ki. (Az informdacidtartalmat befolydsolja a
megjelenités helye, id6pontja és mddja is).

Az adat objektiv fogalom, tobbnyire gépi informacidkezeléssel. Az informdcio szubjektiv
fogalom, human informacidkezeléssel.)

Ismeretanyaq: Az informdacidknak egy bizonyos szerkezetben, meghatdrozott mddon
vald egyesitése.

A fogalmak egymasra épilése a kdvetkezd: jel - adat - informacié - ismeretanyag

A kozlekedési rendszerek mikodtetéséhez megfelel6 mennyiségl és mindségl
informacié sziikséges. Az informacidok értéket képviselnek, egyrészt mivel az
informacidkezelési miuveleteknek koltségeik vannak, masrészt az informaciok



felhasznaldsaval a szervezetek mikodési hatékonysaga, eredményessége lényegesen
fokozhaté. Az informdcidk minbsége és értéke kozott szoros Osszefliggés van. Az
informacidk jellemzése (értékelése) a kovetkezd szempontok alapjan végezhet6 el:

»eléallitasi” koltség,
* hozzaférhet8ség,
* megjelenési forma (k6zolt tartalom),

= id&szerlség (informacidk naprakészsége, valds idejlisége —a mintavételezés
idd6ciklusa, az id6késleltetés mértéke),

=  pontossag (az informdcidtartalom és a valdsag kozotti kiilonbség mértéke),
= érvényesség,
= megbizhatdsag / hitelesség (valdszinlsitett vagy determinisztikus jelleg),
= jelentdség / fontossag,
,felhasznalasi” eredményesség / hatékonysag.

Az informacié értéke kifejezhet6 szamszer(lileg, objektiv moddon, valamilyen
mennyiségben (pl. pénzegységben); vagy szubjektiv benyomas is lehet az értékalkotas
alapja. Az informacio értékét a kilonbdz6 szervezetek és felhasznalok eltér6 mdédon
itélhetik meg [11].

1.3. Rendszerelméleti alapok

A kozlekedési rendszer leképezése dltal nyert adatok célirdnyos felhaszndlasahoz, a
szervezetek informacidellatasanak elemzéséhez és tervezéséhez rendszerszinti
ismeretek, rendszerelméleti alapok sziikségesek. A rendszertechnika gyakorlati
modszerek és eljardsok Osszessége bonyolult rendszerek elemzéséhez és
megvaldsitasahoz (alkalmazott rendszerelméletnek tekinthetd). A rendszertechnika
alkalmazasa probléma meghatdrozassal indul, majd modellalkotason keresztiil foglalja
Ossze eredményeit. Modellezésnek nevezzilk a rendszer (az adott vizsgalat
szempontjabodl) lényeges tulajdonsagainak leképezését valamilyen formdban, melyek
vonatkozhatnak a rendszer szerkezetére, funkcidira, lehetnek leiréak, magyarazoak.

Rendszer: adott cél érdekében létrehozott, meghatarozott struktira szerint egymadssal
kolcsonhatasban 1évé elemek egylittese. Egynem( vagy Osszetartozd dolgoknak,
jelenségeknek torvényszerlségeket mutatd, rendezett egésze. Elemek és az elemek
kozotti kapcsolatok halmaza. Az elemek meghatarozott tulajdonsagokkal és funkcidval
rendelkeznek.

elemek + kapcsolatok = rendszer + kornyezet

A rendszer kérnyezete: a mUiikodésre hatd tényezbk 6sszessége. Megkilonboztethetbk a
bemeneti (input) és a kimeneti (output) tényezék kore. A korilhatarolds az elemzés




céljatdl, mélységétdl is fligg. A rendszer dllapota id6ponthoz kotott, azoknak a
tulajdonsagoknak a halmaza, amellyel a rendszer az adott id6pontban rendelkezik. A
rendszer tehat nem elemek és kapcsolataik egyszerli 0©sszessége, hanem az
Osszetev6knél magasabb funkcidkra képes, és minGségileg is Uj tulajdonsagai vannak.
Bonyolult rendszereknek altaldban tobb céljuk is van, azok célrendszerbe illesztheték. A
rendszerek leirasakor a kovetkez6 alapkérdésekre keressiik a valaszt:

=  Milyen 6sszetev6kbél all?
= Hogyan mikodik?

A nagy rendszerek tovabbi, Un. alrendszerekre bonthaték, amelyek egymassal
kapcsolatban vannak. Az alrendszerek dnmagukban is vizsgdlhatdk, hiszen maguk is
megfelelnek a rendszer definicidjanak, sajat tulajdonsagaik vannak. Az alrendszer
elnevezés utal a rendszerszintek kozotti hierarchidra. Ha a részrendszer fogalmat
hasznaljuk, akkor eltekintlink ettél a hierarchikus fligg6ségtdl.

A rendszerek kiilonb6z6 szempontok szerint csoportosithaték, az igy megkilonboztetett
rendszerféleségek a kovetkezbk:

1. egyszer(i — Osszetett (komplex) rendszer,

2. zart - nyitott rendszer,

3. természeti — ember alkotta — ember-gép rendszer,
4. statikus — dinamikus rendszer,

5. determinisztikus — valdszin(ségi rendszer.

Az 1-4. szempontok szerinti besorolasok a felépités, a 4-5. szempontok szerinti
besoroldsok pedig a mikédés alapjan torténd megkilonboztetéseket teszik lehetGvé.

Informdcids __rendszer:  informacidkezelési mdlveleteket végrehajté rendszer.
Informdcidkezelési _mdveletek: gy(jtés, atvitel, tarolas, feldolgozas és felhasznalas
(megjelenités). Az elemek kozott szerepelnek az informaciok (vagy azok hordozéi az
adatok) és az informacidkezel6 elemek is, melyek lehetnek human és gépi sszetevok.
Ha két informacidkezel6 elem kapcsolatban van, az azt jelenti, hogy informaciot
kozolnek egymassal. Az informacids kapcsolat irdnyitott, lehet egy- vagy kétiranyd. Egy
kozolt informacid a kibocsatd elem szemszogébdl output, a fogadd tekintetében pedig
input [18], [20].

Szervezeti rendszer: nemcsak technikai, targyi, hanem emberi 6sszetevéi is vannak.

Az informacids rendszerek elemzését (modellezését) kiilonb6z6 szempontok szerint,
kilonboz6 felbontasi mélységek (részletezettség) mellett lehet elvégezni. Az elemzési
mddszertanok az 1.3. dbran bemutatott elemzési szempontok alapjan tekinthet6k at. Az
elemzéseknél a kilonb6z6 Osszetevdk azonositasa utan azok hierarchikus szerkezetbe
rendezhetbk (szerkezeti modell); mig az 6sszetev6k kozotti kapcsolatok azonositasakor
(kapcsolati modell) azok részletesen leirhatok (pl. kapcsolat irdnyultsaga, aramld adatok
kore, stb.). Ezek az elemzések aggregalt megkozelitésben és a felbontasi mélység



fokozasaval akar az egyes elemekig eljutva, elemi megkdzelitésben is elvégezhetbk. Ez
utdbbi részletezettség a rendszertervek készitésekor sziikséges.

Informacids rendszer
|
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Osszetevék
Kapcsolatok
‘, ¢, az Osszetevik
oy s g2 kozott
Elemek Miikod és
|
v v y —
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1.3. abra Informdcios rendszerek elemzési szempontjai

1.4. Kozlekedési rendszerek

A kézlekedési rendszer célja a felmerllé helyvaltoztatasi igények kielégitése. A
kozlekedési alapfolyamat tehat maga a helyvéltoztatas. A rendszer elemének tekinthetd
minden személy és targy, akik, illetve amelyek a rendszer céljanak elérésében szerepet
kapnak. Mivel a kozlekedés bonyolult rendszer, célszer(i attekinteni, hogy milyen
részrendszereket kilonboztetiink meg a teljes kozlekedési szervezeten belldl. A
kozlekedési rendszerek szerkezetét az 1.4. abra szemlélteti.
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1.4. abra A kozlekedési rendszerek szerkezete [19], [22]



A részrendszerek a kovetkez6k:
= technikai rendszer,
palya- és telepitett objektumok,
jarm- és anyagmozgato berendezések,
energiaellatasi rendszer,
= folyamatrendszer,

szallitmanyok (aru, személy), szallité eszkdzok helyvaltoztatasa,
alapfolyamat,

= jranyitasi rendszer,

szallitasi folyamat irdnyitdsa,

szallitassal foglalkozd szervezet irdnyitasa,
= informacidellatasi rendszer.

A technikai és a folyamatrendszer egylittesen alkotja az anyag-energia rendszert. Az
informacidellatasi részrendszereken bellil értelmezhetd az informdcid és adatrendszer
és az informdcidkezel6 rendszer. Az Osszetevlk csoportositdsat, azokat statikus és
dinamikus strukturakba rendezve az 1.1. tdblazat foglalja Ossze.

1.1. tablazat A kozlekedési rendszerek 6sszetevéinek csoportositdsa [18]

Statikus struktura Dinamikus struktura
- informéciok, adatok, adatbazis e e ) informdcids
. , ., L - felvétel, atvitel, tarolas, feldolgozas, .
- informacidkezeld elemek: ()2 rendszeri
¢ felhasznalas . .
szoftver, hardver Gsszetevék
anyag-
- palya, helyhez kotott berendezések, haldzat Y , 3 L .
P . ,y ., Y . o s - f6 tevékenység (szallitds) energia
- jdrmdvek, energia, munkaerd, kdrnyezet mellék és kiegdszitd tevakenvsé d .
- széllitmany (aru, személy) ’ & ysee ._ren szerl
Osszetevok

A kozlekedési informacids rendszerek a kozlekedési alapfolyamat céliranyos mikodését
szolgaljak. Mlkodésliket, az informaciokezelési miveleteket szabdlyozdékorbe rendezve
az 1.5. abra szemlélteti. A teljes folyamat hatékonysagat befolyasolja az egyes
miveletek és a miveletek kozotti idGszikségletek mértéke, melyek 6sszességében a
beavatkozasi ciklusidére vannak hatdssal.
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3. informacidtarolas
(az idébeliség kezelése)

4. informaciofeldolgozas

TELEKOMMUNIKACIO
2. informacioatvitel a feldolgozasi helyre 5. informacidatvitel a felhasznalasi helyre
(a térbeliség kezelése) (a térbeliség kezelése)
1. informacid-felvétel és gyljtes 6. informacio-felhasznalas

1

1.5. dbra A kozlekedési informacios rendszerek miikodése

1.5. Adatnyilvantartasi rendszerek

Az informdciokat a legtobb esetben nem csak keletkezésiik helyén és id6pontjaban
hasznaljuk fel. Ehhez azonban az informacidkat hordozd adatok atvitelérdl, taroldsardl,
feldolgozasardl is gondoskodni kell.

Adatbdzis: Felesleges atfedés nélkil egyitt tarolt és egymassal kapcsolatban |évé adatok
egylittese, dsszetett logikai szerkezetli adathalmaz. Kordbban az adatbazis csupan a
strukturdlt adathalmazt jelentette, ma mar azonban a feldolgozasi miveletek egy
jelentGs része is az adatbazis fogalmahoz tartozik.

Az adatbazissal végzett miveleteket adatbdzis-kezelésnek nevezziik, melynek célja, hogy
a keletkezd, rendelkezésre allé adatokbdl (amelyek volumene a technika fejlédésével
folyamatosan né) a leghatékonyabban felhaszndlhaté informacidkat nyerjik ki,
viszonylag rovid lekérdezési id6vel. Az adatbazis-kezelés eszkbze a szamitogép és a
szamitégépes-haldzatok. Szamitdégépes adatnyilvantartas létrehozasanal a kovetkezé
szempontotok 6sszehangoltan veenddék figyelembe:

= anyilvantartas célja,
= afelhasznalhaté technikai lehet&ségeket (hardver és szoftver),
= afelhasznalé szervezet személyi feltételei.

Mindezeket az adatnyilvdntartas megtervezése el6tt, rendszertervezési folyamat
eredményeként kell tisztazni [21]. A rendszerterv elkészitésének Iépéseit nem
részletezve, feltételezziik, hogy a rendszerterv elkésziilt és pontosan ismerjik a
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nyilvantartds korllményeit. Az adatnyilvantartdsi rendszer tervezése ,papiron”
kezdédik, in. adatmodell készitésével.

Adatmodell: a valdsag leképezése adatokra, azok kapcsolataira, felhasznalasuk
korilményeire, szabalyaira. Az _adatbdzis szerkezetének a megtervezése. Kilonb6z6
adatmodell-tipusok léteznek, de a jelenlegi alkalmazdsok donté tobbsége un. reldcids
adatmodellt alkalmaz. Ezért ennek a tipusnak a szemléletmddjat kovetjuk. Az
adatmodell alkoto elemei:

= egyedtipusok,
= tulajdonsagok,
= kapcsolatok.

A reldciés adatmodellben alkalmazott fogalmakat és azok egymasra épuilését (top-down
megkozelitésben) az 1.2. tablazat foglalja 6ssze.

1.2. tablazat A relacios adatmodellben alkalmazott fogalmak

adatbazis fogalom adatmodell fogalom

adatbazis egymassal kapcsolatban 1évé adattablak egylittese
adattabla egyedtipus

adatoszlop tulajdonsag (attribatum)

adatrekord (sor) egyed

adatelem (mez6) 1 egyed 1 tulajdonsaga

Az adatmodell készitésének lépései [13]:
1. fogalmi adatmodell,
2. logikai adatmodell,
3. fizikai adatmodell készitése.

Az egyes |épések a kovetkezdk:

1. A fogalmi adatmodell készitése soran meghatarozzuk az adatnyilvantartds céljat,
kivalasztjuk az élet azon teriiletét, amivel a modell foglalkozni fog. Leszikitést,
leegyszerUsitést végziink: ki, mire és hol fogja haszndlni a modellt, az alkalmazast.
Feltarjuk, hogy milyen fogalmak lesznek, ezek milyen viszonyban allnak egymassal, mik a
folyamatok. Ez a |épés Iényegében az alaprendszer megismerése. Tisztazzuk az adat-
nyilvantartdsi rendszer kimenetét, outputjat. Ugyanis az output eléallitasa az els6dleges
szempont (Un. output orientdlt szemléletmdd). A célkitlizés, az output ismeretében
meghatarozhatd, hogy milyen adatokat kell bevinni (input oldal) a nyilvantartasba
ahhoz, hogy a kivant eredmények el6allithatok legyenek. Az input és az output kozott
foglal helyet maga a nyilvantartas, amely a konkrét egyedtipusokbdl, a koztiik fennallé
kapcsolatrendszerbdl, illetve az egyedtipusokra jellemzé tulajdonsagok rendszerébdl all.
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2. A masodik fazisban, a logikai adatmodell készitésénél a kovetkez6ket kell
meghatdarozni:

= mik lesznek az egyedtipusok (targy, személy, v. fogalom),

= az egyedtipusok milyen attribitumaival (tulajdonsdgaival) akarunk foglalkozni
(azonosito, leirod attributumok),

= az egyedtipusok kozott milyen kapcsolatok vannak (a kapcsolatok hatarozzak
meg a belsd strukturat) [egyedhalmazok kapcsolatai]. 1:1, 1:N, N:M tipusu
kapcsolatok.

Az egyedtipusok konkrét egyedek halmaza. Az egyedek lehetnek targyak, személyek,
illetve a modell szerkezetének tisztazasa érdekében létrehozott fogalmak is (pl. N:M
kapcsolat felbontasa két szimmetrikus 1:N kapcsolatra kapcsold-fogalmi egyedtipus
bevezetésével). Két egyed akkor tartozik egy egyedtipusba, ha azonos tulajdonsagaikat
tartjuk nyilvan.

Egy adatelem egy adott egyedtipushoz tartozé egy egyednek egy konkrét tulajdonsaga.
A tulajdonsdgoknak adatszerkezeti szempontbdl fontos csoportjai:

= 3z azonosito, illetve
= aleird tulajdonsagok kore.

Azonosito adatokkal kell gondoskodni arrél, hogy az egyes egyedeket egyértelmiien meg
lehessen kilonboztetni egymastodl. A leird adatok is fontos tulajdonsagokat takarhatnak,
de esetleges elmaradasuk, legaldbbis adat-nyilvantartasi szempontbdl, altaldban nem
okoz gondot.

Az egyedtipusok kozotti kapcsolatok feltardsa is a logikai adatmodell készitéséhez
tartozik. Két egyedtipus akkor van kapcsolatban egymadssal, ha az egyik halmazbdl
kiemelt egyed valamelyik tulajdonsaga fligg a masik egyedtipusbél kiemelt valamely
egyed tulajdonsagatdl.

Attél fliggben, hogy egy vagy tobb egyed keriil kapcsolatba egymassal,
megkllonboztetlink

= kolcsonosen egyértelm(, azaz egy-egy (1:1),
= csak az egyik iranyban egyértelmd, azaz egy-tdbb (1:N),
= egyik irdnyban sem egyértelm, azaz tobb-tobb kapcsolattipusokat (N:M).

A logikai modell kidolgozasa utdn torténik az igényeknek legmegfelel6bb szamitégépes
hardver és szoftver eszk6zok megvalasztdsa. Az adatbazis-kezel6 szoftverek jellemzéi
befolyasolhatjak a logikai modellt is.

3. A fizikai _adatmodell lényegében a logikai modell megvaldsitasa a kivalasztott
adatbazis-kezel6 szoftvernek megfelelGen; azaz a szamitdgépes alkalmazas elkészitése.

A kovetkez6 szempontok 6sszeegyeztetése sziikséges:

= az elkészitett logikai modell,
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= 3 programozashoz kivalasztott adatbazis-kezel§ szoftver; a szoftver altal
biztositott adattipusok, méretek, keresési szempontok, feldolgozasi algoritmusok
(sorba rendezés, 6sszegzés, statisztikakészités, stb.),

= a3z alkalmazott hardver,

= illetve a leend§ nyilvantartast hasznald személyek kore, hierarchidja,
jogosultsagai.

A haszndlni kivant szoftver jellegét mar el6bb ki kell vdlasztani, de a konkrét dontés
meghozatala a programozasi munka megkezdésénél valik elengedhetetlenné. Egy
szoftver akkor tekinthet6 adatbdzis-kezel6nek, ha a kovetkezé feltételeknek eleget tesz:

= |ehet6vé teszi az adatok taroldsara szolgdlo strukturak létrehozasat,

= az adatok felvételét, mddositdsat, torlését (frissitését),

= az adatok igény szerinti szempontok szerinti lekérdezését,

= az adatokhoz vald biztonsagos hozzaférések szabalyozasat, ellenGrzését.

Bar adatokat lehet tarolni szovegszerkeszt6 szoftverrel, vagy tablazatkezel6vel is, de
nem elég hatékonyan. Az adatbazis-kezel6 szoftverek és rendszerek Iényege:
attekinthetd, rugalmas, hatékony, redundancidtél mentes, gyors, biztonsdgos
adatkezelés. Az adatbazis-kezel6 rendszerekben tobbnyire SQL (SQL=Structured Query
Language) parancsokat alkalmaznak.

Ellenérzé kérdések az 1. fejezethez
1. Melyek az érték elGallitd tevékenységek legfontosabb 6sszetevéi?

2. Azinformatika targytartomanyanak felosztasakor milyen részteriletek
kiilonboztethet6k meg?

3. Mivel b6vebb a telematika fogalma az informatika fogalmanal? Miért kiilonésen
fontos a kozlekedésben a telematikai megkozelitésmaod?

Milyen szempontok alapjan jellemezhet6k (értékelhet6k) az informaciok?
Melyek a rendszerekkel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmak?

Milyen rendszerféleségek kilonboztethet6k meg?

Melyek a legfontosabb informacidkezelési miveletek?

Melyek a kozlekedési rendszerek legfontosabb részrendszerei?

© 0 N oo U &

Milyen szempontok szerint és hogyan csoportosithaték a kozlekedési rendszerek
OsszetevGi?

10. Melyek az adatmodell készités |épései?
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2. A kozlekedési informatika infokommunikacios alapjai

Mivel a kozlekedés, szdllitds térbeli folyamat, ezért a kozlekedés informatikai, de
kilobnoésen a  telematikai  rendszerek  elengedhetetlenil  feltételezik  az
infokommunikacids technoldgiak, eszkdzok funkcionalis ismeretét. A hardver elemeket a
kozlekedési alkalmazds szempontjabdl csoportositjuk, vagyis az informacidkezelési
mlveletek, illetve a telepitettségiik (térbeli kiterjedésiik) szerint. A csoportositdst a 2.1.
abra szemlélteti. A szamitégépek alapvetéen informdciétarolast és feldolgozast
végeznek; a periféridk informaciogydjtési, és felhasznaldsi (megjelenitési) célokra
haszndlatosak; mig az atviteli feladatokat a telekommunikacids technika teljesiti.

Az érzékelék (szenzorok) a periféridk egy alcsoportja; adatgy(ijtést végeznek.
Alkalmazdasukkal a valés vilag objektumairdl és folyamatairdl kiterjedt informaciogyijtés
lehetséges. Mind a személyhez, mind a jarm(ih6z rendelt berendezések segitségével
egyre tobb adat gydjtése valdésul meg, amely az egyre hatékonyabb szervezést, irdnyitdst
és a forgalmi jellemzG6k el6rebecslését tdmogatja. A beavatkozd eqységek a periféridk
masik jellegzetes csoportja, melyek a folyamatok muikddtetéséhez alkalmazott
informacidé-felhasznald dsszetevok.

Az informacidkezelési mlveletek és a hardver elemek tipusai kozotti 6sszerendelés
azonban egyre kevésbé mutat ilyen éles hatarokat, ugyanis az informacidkezel6 elemek
egyre tobb miveletet elvégeznek. Mindez az eszk6z6kon beliili funkciondlis integraciot
jelenti. Tovdbbi tendencia, hogy az informacids rendszerek mikddésében az
adatfeldolgozasi (szamitasi) mlveletek helyett mara mar a kommunikacios miveletek
aranya a legnagyobb, amit a kommunikacids koltségek csokkenése is elGsegit. Gyorsan
terjed a tavoli adatfeldolgozas és a ,felh6” alapu adattdrolas. Kiilonosen gyors fejlédés
tapasztalhaté a mobilkommunikacio teriiletén; a lefedettség és az elérhetd sdvszélesség
is ndvekszik (magasabb frekvenciasavok bevondsa).

A szoftver (programtechnikai) eszkz6k csoportositasi lehet6ségei:
A. Alapprogramok, fejleszt6i kornyezet

= operacios rendszerek (platformok),

= adatbazisokra épul6 szoftverek,

= multimédia szoftverek,

= specialis WEB szoftverek (CGl),

= stb.
B. Felhasznaléi programok

= elszamolast tamogatd programok,

= statisztikai programok,

= stb.

15




TELEMATIKAI GEPI KOMPONENSEK

/

Szamitogépek

Telekommunikacios technika

[

\

elmosoédd hatarok, mert a perifériak

arolasi és feldolgozasi miiveleteket
is végezhetnek

Perifériak

/

\

Immobil Mobil Vezetékes Vezeték nélkdli Immobil Mobil
Nem N Vezeték
csatla- Csatla- cs:trlr;— Csatla- Kizérdlag neélliﬂeli Nem Nem
koztatott koztatott . P Féld- Miihold Folyamat Folyamat
koztatott L koztatott L vezetékes| | dtvitellel . . folyamat oo folyamat el
(stand (hdlozat- (stand (hdlozat- atvitel Kiegé- bazisu béazisu periféria periféria eritéria periféria
ba kétott) ba kétott) 3 p
alone) alone) szitve
LAN / \ —
MAN Nagyobb || Helyi allo- S ;
hatétavol- méasok 3 o
WAN sagl (cellular £ g
= @
E [

Jarmivon

allomasok halozat)

Jarmiivan
Szemeélynél

analdg vagy digitalis

adatbeviteli eszkoz
adat szolgaltatdsra alkalmas eszkoz

adatbevitelre és —szolgdltatasra is alkalmas
eszkoz

f

2.1 abra A telematikai gépi komponensek csoportositasa [4]
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2.1. Szamitogépek és perifériak

A szamitogépek kozotti egyiuttmiikodés alapjan megkililonbodztetheték:

= egyedileg alkalmazott, un. stand alone szamitdégépek, illetve

=  szamitégép haldzatok.
Az egyedi gépek helyi, lokalis feladatokat latnak el. Tébb felhasznald egylittm(ikodését a
szamitdgép hdaldzatok segitik.
A szamitégépes haldézatok: autondm szamitdgépek és kapcsold eszkdzok egymassal
Osszekottetésben 1évé rendszere. Létrehozasuk legfontosabb céljai:

= erb6forrdsok megosztasa,

= egyszer(ibb, gyorsabb informacidcsere,

= jobb kihasznaltsag (teljesitmények megosztasa), koltségek csdkkentése,
= {(izembiztonsag fokozdsa,

= kozponti adatbazisok hasznalata.

A szamitogépes halézatok 6sszetevbinek tipusai:
1. Halézati végrendszerek (végpontokon lévé gépek) felhasznaléi programokkal

= nagyteljesitmény( szerverek kliens-szerver alkalmazassal (elosztott alkalmazas),
asztali szamitégépek, PDA-k, tabletek, okostelefonok, stb.,
= webkamerak, digitalis kommunikald képkeret, internetes kenyérpiritd, stb.,

2. Kommunikacids alhalozat

= tényleges adattovabbité kozeg,
= haldzati kapcsolépontok (adatok megfelel6 csatornaba juttatasat végzik).

Néhany jellegzetes haldzati kapcsoldeszkoz:

= jelismétld repeater,
= haldzati hid bridge,
= forgalomiranyité router,
= haldzati atjard gateway.

A topoldgia megmutatja a haldzat térbeli kiterjedésének jellemzdit, a szamitdégépek
Osszekapcsolasi médjat, a kommunikaciés alhalézatok felépitését. A protokoll pedig a
mUikddtetés soran hasznalt szabalyok és megallapodasok dsszessége.

Feladatmegosztas szerint megkilonboztethetd haldzat tipusok:

= Egyenrangu (peer-to-peer) halézatok: minden résztvevé ugyanazon jogokkal
rendelkezik, a haldzat vezérlését bdarmelyik gép elvégezheti; azonos
teljesitményl szamitégépeknél érdemes alkalmazni.

= Ala-folé rendelt (szerver-kliens) halézatok: egy kitlintetett szerep(i szamitégép,
a szerver végzi az 0sszes, a haldézattal 6sszefliggé folyamat vezérlését; minden
erG6forrasdt megosztja a rakapcsolédd kliensek kozott. A ,,vékony” kliensek
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informdcidkezel6 képességei mérsékeltebbek; mig a ,vastag” kliensek
lényegesen tobb funkcid ellatdsara képesek.

Jellegzetes haldzati konfiguracidkat szemléltet a 2.2. dbra.

O/ O ™ ch——béjj/\/(?/\ 2

a., centralizalt konfiguracidju osztott haldzat b., bicentralizalt konfiguracidju osztott haldzat

e., horizontalis-vertikalis konfiguracioju osztott haldzat f., vertikalis-vertikalis konfiguracidju osztott haldzat

2.2 abra Szamitdgép-haldzat konfiguracidk [18]
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A szamitogépes haldzatok csoportositasi szempontjai [13]:

1. kiterjedés szerint

PAN (personal area network — személyes halézati kdrnyezet),
LAN (local area network — szobahaldzatok),

MAN (metropolitan area network — varosi halézatok),

WAN (wide area network — kiterjedt halézatok),

2. a kapcsolatok elrendezése (topoldgia) szerint

= {(izenetszOrasos hdaldzatok (2.3. dbra): soros (vonal), busz (sin), gy(rd,
= pont-pont kapcsolatu halézatok (2.4. dbra): csillag, fa (hierarchikus), teljes,

. D
I

[ 0

a., soros (vonal) halézat b., busz (sin) haldzat c., gylir halézat

2.3 &bra Uzenetszérasos szamitogép-halézatok szerkezete [18]

2T A

a., csillag halézat b., fa (hierarchikus) halézat c., teljes halézat

2.4 abra Pont-pont kapcsolati szamitdgép-haldzatok szerkezete [18]

3. adatatvitel id6beli jellemz6i szerint

= soros adatatvitel,
= id6beli 6sszehangoltsag szerint: szinkron, aszinkron,
= adas-vétel egyidejlsége alapjan: szimplex, félduplex, duplex,

4. atviteli kozeg szerint

= vezetékes: csavart érpar UTP, koaxialis kabel, optikai szal,
= vezeték nélkili: fény, radidé, mikrohulldama,
5. atvitelvezérlés szerint
= véletlen alapu vezérlés,
= osztott vezérlés: vezérjel tovabbitasos, Utkozést kerilg,

=  kodzpontositott vezérlés: lekérdezéses eljaras, vonalkapcsolasos eljaras,
id6osztasos hozzaférés,
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6. kapcsolasi modok szerint

= vonalkapcsolt halézatok,
= (izenetkapcsolt hdldzatok,
= csomagkapcsolt halézatok,

7. protokolok szerint

=  ARCnet,
=  Ethernet,
= |PX/SX

= TCP/IP, stb.

A személyhez rendelt mobil szamitdgépek és perifériak koziil a legnagyobb jelent&séggel
az okostelefonok birnak, melyek f6bb funkcidi:

= adatgydjtés (beépitett szenzorokkal),

= beszéd alapu informacidatvitel (telefonadlas),

= adatatvitel (WiFi, Bluetooth, stb.),

= adattarolas,

= adatfeldolgozas,

= adatok megjelenitése,

= helymeghatarozas (GPS jelek vétele vagy cellainformacidk alapjan).

Az okostelefonok kozlekedési alkalmazasi teriileteit a 2.5. dbra foglalja dssze.

»
>

Személyzetvezénylés
(diszpoziciok kiildése)

Informacidgyiijtés \ / Helymeghatarozas
Okostelefonok a

/ kozlekedésben

»
>

hasznalok

forgalmi személyzet

Tajékoztatas
(forgalmi elorejelzés)

utazok

Vészhelyzet bejelentés

<
<

Elektronikus
dijbeszedés

2.5 abra Az okostelefonok alkalmazasi tertiletei a kézlekedésben [6]

Az informaciotovabbitas mar nem csak egyirdnyd, hanem kétirdnyud. Azaz nem csak a
szolgaltatotol a felhasznald felé aramolnak az adatok, hanem a felhaszndld a sajat
adatainak megosztasaval adatforrdssd is vdlik. gy ezen adatok alapjan a
forgalomiranyitds hatékonysaga fokozhaté. Az okostelefonok segitségével torténd
adatgyjtés megvaldsulhat:

= aktiv kozremikodéssel: a felhasznald adja meg az informacidkat
(pl. mobil alkalmazason keresztiil),
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= passziv modon: a felhasznalérdl automatikusan gydjtiink informacidkat
(pl. gyorsulasméré, cellainformacid, Wi-Fi haldzat, bluetooth halézat, GPS).

Ezen késziilékek a technoldgidk egylittm(ikodése altal mar biztositjdk a helyfliggé
szolgdltatasokat (Location Based Services = LBS), és a valdsidejld adatokat is
megjelenitik. Tovabbi kedvez6 tulajdonsdgaik az alacsony ar, a gyorsasag, a nagy
szamitdsi kapacitds, a kiilonb6z6 adatatviteli és érzékelési technoldgidk integrdldsa és a
rendkivil fejlett grafikus megtelitd interfész, mely lehetévé teszi a szines és akar mozgd
vagy interaktiv tartalmak megjelenitését is. A fejleszték specialis, okostelefonokra irt és
optimalizalt kézlekedési programokat készitenek.

2.2. Telekommunikacios technika

A kozlekedésben alkalmazott legfontosabb tavkozlési és adatatviteli technikdk a
kovetkez6k:

vezetékes technika (a vezetékes atviteli kozegeket a 2.6. abra szemlélteti):
= csavart (sodrott) érpar —réz,
= koaxialis kabel,
= optikai vezeték — fényvezet6 szal,

vezeték nélkiili technika:

= kis hatétdvolsagu (max. 10000m): infra (fény), bluetooth (radidhullam), WiFi,
WiMax,

= nagy hatétdvolsagu foldi sugdrzasu (> 10000m): radié (hagyomanyos és digitalis),
mobiltelefon (2G, 3G, 4G, 5G)
= nagy hatétavolsagu miiholdas sugarzasu: Inmarsat, EutelSat, Iridium, stb.

A jov6 telekommunikdaciés halézatai mar nem csupdn az informacié tovabbitasat és
iranyitasat végzik, hanem tarolé- és feldolgozd-kapacitdssal is rendelkeznek. A
beszédtovabbitas forgalma varhatéan nem valtozik jelentésen, azonban az adatforgalom
(kGlonosen a mobil adatforgalom) exponencidlisan ndvekszik néhany éven belil. Kiilon
kiemelendd, hogy a nem humdn 06sszetev6k szama (pl. szenzorok) lényegesen
meghaladhatja az emberek 3ltal kdzvetlenil hasznalt eszk6zok szamat, és lényegesen
nagyobb adatforgalmat is generdlnak. Mindez gyors, nagyteljesitményd,
energiahatékony, robusztus, biztonsagos megoldasok kidolgozasat igényli.

A vezeték nélkili technolégidk kozil kiemelenddé az 5G technoldgia, amelynek
elterjedése a kozeljov6ben varhatd. Erre a technoldgidra épil a jové internete és az
yInternet of Things” (loT). Ennek Iényege, hogy a targyak (a korulottik lévé szenzorok
segitségével) érzékelik a kornyezetiket és dontéseket hoznak, valamint képesek
kommunikdalni egymdssal és az emberekkel.
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Csavart (sodrott) érpar - réz

Koaxialis kabel
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Optikai vezeték — fényvezet6 szal

Képeny
Layy burkolat
Szilard burkolat

2.6 abra Vezetékes atviteli kozegek

A miholdak bolygdk koriil keringé mesterséges égitestek, amelyek energidjukat a
Napbdl, napelemek segitségével nyerik. Kdzlekedési szempontbdl relevans fébb mdihold
tipusok a kdvetkezG6k:

= Tavkozlési miiholdak: radio és mikrohulldmu frekvenciat hasznalva
kommunikacios feladatokat latnak el.

= Helymeghatarozoé (navigacidés) miholdak: radidjeleket haszndlnak egy felszini
jelvevd berendezés pontos helyzetének a meghatarozasara.

A tavkozlési miholdakra épiilé telekommunikdacios technika jellemz6it ez az alfejezet,
mig a helymeghatarozé miuholdakat alkalmazé rendszerek jellemz6it a kovetkezd
alfejezet foglalja 6ssze.

A mdholdak esetében a kovetkez6 palyatipusok kilonboztethet6k meg magassag
alapjan:
= LEO (Low Earth Orbit) - alacsony Fold koruli palya a felszint6l 200 — 1200 km-re.

=  MEO (Medium Earth Orbit) - kozepes Fold korili palya a felszint6l 1200 — 35786
km-re.

= GEO - geoszinkron pélya a felszint6l 35786 km-re.

A miholdas telekommunikdcié elényei a foldbazisi megoldasokkal (GSM és
hagyomanyos vezetékes telefonhaldzat) szemben, hogy nagy teriletet lefedg,
megbizhatd, egységes szabvany szerinti kommunikaciés szolgaltatasok (hang és
adatalapu informacidatvitel) &allnak rendelkezésre. A kommunikacié felhasznaldi
eszkozei: miiholdas telefonok, kommunikaciés terminalok, fedélzeti berendezések,
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adatmodemek, stb. A 2.7. abra mdholdas telefonokat szemléltet. A kozlekedésben
kilobndsen azokon a terileteken terjedtek el, ahol a foldbazisi kommunikdacids
megoldasok nem elérhet6k: pl. hajozas, repilés.

A telekommunikaciés mi(iholdas rendszerek a pdlyamagassag szerint a kovetkezé
csoportokba sorolhatok:

= LEO palyan kering6, nagyobb szamu m(iholdat m(ikodteté rendszerek. Példaul
Iridium és Globalstar. Az alacsonyabban (kb. 700-800 km) keringé miholdak
miatt a haldzati kapcsolédas altaldban gyorsabb, a hang késleltetése minimalis. A
m(iholdak egymadssal is kommunikalhatnak.

= GEO palyan kering6, kevesebb szamu miholdat mikodteté rendszerek. Példaul
Inmarsat és Thuraya. A gyorsabb adatatviteli sebesség alkalmas internetelérésre,
TV koOzvetitésre, tovabbd kisebb az esélye a kapcsolat bontasanak,
megszakaddsanak. Jelent6s a jelterjedési késleltetés, ~280 ms.

2.7 a&bra M(iholdas telefonok

Mdholdas kommunikacids szolgaltatasok:
= hagyomanyos hangalapi kommunikacio,
= szélessavu internet-hozzaférés (tengeri és légi jarmUivek szamara),
= M2M (gép-gép kozotti kommunikacio),
= biztonsagi halézatok (tengeri és légi felhasznalas),

= kormadnyzati szolgaltatasok (katonai és zart felhasznaldi hozzaférés).
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2.3. Helymeghatarozé rendszerek

A helymeghatarozé rendszerek célja: objektumok (jarm(ivek, utazok, aruk, stb.) térbeli
jellemzbinek meghatdrozasa és tobbnyire annak megjelenitése digitalis térképen. A
helymeghatdrozds az alapja a korszer( forgalomirdnyitd, forgalombefolydsolé és
navigacidés rendszereknek, valamint a helyt6él fliggé informacids szolgdltatasoknak
(Location Based Services). A leggyakrabban alkalmazott helymeghatarozasi médszerek:

1. fold-bazisu, helykédadds helymeghatarozas
jellemzG6en varosi tomegkozlekedési jarmdveknél,

2. GSM halodzat segitségével torténd helymeghatarozas
bazisallomasok korzetébe bejelentkezett mobil késziilékekkel; a pontossag fligg a
cella méretétdl, siriségétdl, stb.,

3. mihold-bazisu helymeghatarozas, (GNSS — Global Navigation Satellite System)
valamennyi alagazatnal.

Mivel ezek koziil a mihold-bazisu helymeghatdrozas a legelterjedtebb, ezért az ezzel
kapcsolatos ismereteket foglaltuk 6ssze. A legnagyobb kiterjedtségli és jelentGségl
mUholdas helymeghatarozdé rendszerek a kovetkezdk:

= NAVSTAR-GPS (NAVigation Satellite Timing And Ranging), az Amerikai Egyesilt
Allamok telepitette, eleinte elsGsorban katonai célokra (1995-t6l miikddik).

= GLONASS (GLObal NAvigation Satellite System), a Szovjetunié, majd Oroszorszag
Uzemelteti.

= GALILEO, az Eurdpai Unié fejleszti, teljes funkcionalitassal még nem mdkodik.
Ezen rendszerek néhany jellegzetes tulajdonsaga:

= mdholdak darabszama: 21-30 tobb palyan + néhany tartalék mihold;
az éppen miikddé miholdak darabszama folyamatosan valtozik a miiholdak
eltéré miikodési idétartama miatt,

= tdvolsag a Foldtél: kb. 19000-23000 km,

= keringésiid6: 11:15-14:05 kozott,

= mdholdak tomege: 675 kg — 1260 kg,

= pontossag: 1m-20m kozott, ami killonb6z6 maédszerekkel javithato.

A Galileo rendszer tovabbi jellegzetessége, hogy kilonb6z6 paraméterekkel (pl.
pontossag) rendelkezd szolgdltatdsi szintek érhetdk el. Ezek a kovetkez6k:

= nyilt,
= kereskedelmi célu,
= életvédelmi célq,

=  kormdnyzat daltal ellen6rzott,
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= kutatdsi és mentési célu
szolgdltatas tipusok.

Ezeken kivil Kina, India és Japdan is fejleszt, illetve m(ikddtet sajat, altaldban kisebb
térbeli lefedettségl rendszereket.

A GPS rendszerek alkotoelemei:
= mi(iholdak (Grszegmens — korrekcids adatok),
= foldi vezérlés (vezérld szegmens — korrekcids adatok),
= felhasznaldi eszkozok (felhasznaldi szegmens).

A 2.8. dbra a mUholdak Fold koriili palyait szemlélteti.

2.8 abra A miholdak Fold korili palyainak jellegzetes elrendezése

A miikodés részfolyamatai:
9. lathaté mlholdak jeleinek vétele (egyirdnyu jelaramlas),

10. m(iholdtdl vett tdvolsdg meghatarozasa (a vétel és a kibocsatds idépontjanak
kilonbsége és a fénysebesség alapjan),

11. foéldrajzi helyzet meghatdrozasa (az érzékelt miholdak koril ,rajzolt” gombdok
metszéspontja alapjan).

Minél tobb mdiholddal all kapcsolatban a vevs, anndl pontosabb a helymeghatarozas. A
vevBkészilék meghatdrozza: az id6t, a helyzetét és a sebességét a kozos WGS84
geodéziai vonatkoztatasi rendszerben. A helymeghatarozas pontossaga a kb. néhdny
méteres pontossagtdél a néhdny cm-es pontossagig fokozhaté kiilonbozdé eljarasokkal.
Kozlekedési alkalmazas esetén az elvart pontossag a helyadatok felhasznalasi céljatdl
fligg. (Geodéziai célokra cm-es pontossag sziikséges.)

A helymeghatdrozas pontossagat befolydsolé tényezd6k:

= atomodra pontatlan mlkodése,
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= miihold palyahibdja,

= vevGkészilék pontatlansaga,

= jonoszférikus, troposzférikus jelterjedési hiba,
= t6bb utas jelterjedés jelensége.

Ez utdbbi jelenség elsésorban magas beépitettségl kdrnyezetben jellemzd, amit a 2.9.
abra szemléltet. A vevGkésziilék nemcsak a kozvetlen jeleket, hanem az egyes
objektumokrél (épliletekrél) visszaver6dé jeleket is érzékeli.

" kézvetlen jel
v1sszavert o pd

“"ull ]elek/

wy
i I ~
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2.9 abra A tobb utas jelterjedés szemléltetése

A helymeghatdrozas pontossagat fokozé f6bb mddszerek a kovetkez6k:

= foldi referencia allomdssal tdmogatott helymeghatarozas
(korrekcids jelek sugarzdasa) (Differential GPS=DGPS),

= mudholdas referencia allomassal tamogatott helymeghatarozas
(korrekcids jelek sugarzdsa) (European Geostationary Navigation Overlay
Service=EGNOS),

=  mobilhaldzattal tdmogatott helymeghatarozas
(Assisted GPS=AGPS),

= tobb GPS rendszer egyiittes alkalmazasa.

Ezek koziil a legelterjedtebb megoldas, a DGPS mikodési elvét a 2.10. dbra szemlélteti.
A mUkodés részfolyamatai:

1. egyismert foldrajzi helyzet( referenciadllomason telepitett vevé meghatarozza
az egyes GPS miiholdak jelének hibait (a szamitott és a tényleges pozicié adatok
kiilonbségeként),

2. akilonbség (hiba) adatokat radiods jelekkel tovabbitja az ,,ismeretlen helyzetd”
vevleszkdzhoz,
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3. avevbkészilékek a miiholdak jeleib6l szamitott pozicidadatokat korrigaljak a
kilonbség (hiba) jellel és igy pontosabb helyzetadatokat szamitanak.

Ha valamilyen okbdl a mlholdas szolgaltatas (jelek) nem elérhetdk (pl. alagutban halad
a jarmd), akkor a kiesés id6tartama alatt a jarmd helyzetét a korabbi adatok (pl. pozicid,
sebesség) alapjan un. Dead Reckoning (DR) kozelit6 eljarassal lehet becsiilni.

GPS miiholdak

foldi
allomas(ok)

GPS referencia o '
éllomésé§ DGPS %“b % | :
ado

GPS és DGPS vevével
rendelkezd jarmivek

2.104bra A DGPS m(ikédési elve [13]

A pozicié adatok szamitdsahoz tehat a kovetkez6 dsszetevik alkalmazhatok:
= mdhold jelek,
= korrekcios jelek radiés vagy miholdas atvitellel,
= egyéb kiegészits jelek
(pl. jArmdvon lévé vagy infrastruktira melletti eszk6zok jelei),

= szoftveres jelfeldolgozasi mddszerek.

A vevGkészilékeknek szamos fajtaja |étezik, a funkcionalitasukat tekintve a kovetkez6
tipusok (fejlédési fokozatok) kiilonboztethet6k meg:

= alap készulék (pozicid koordinatak képzése),

= adatbazissal is rendelkez6 eszkdzok (raszteres vagy vektorgrafikus térképpel;
navigdcids funkcidval)

informdcid tovabbitdsra is alkalmas eszk6zok (pl. a pozicié adatok tovabbitasa
forgalomiranyité kdzpontba).

27



A tobbcsatornas vevékészilékek 8-14 miihold jelének vételére is alkalmasak. A 2.11.
abra egy olyan vev6eszkdzt mutat, amely a GLONASS és a NAVSTAR-GPS rendszerek
jeleit is képes venni.

[TIOHACC/GPS

1411822 rPOT-M

oo

e ?
\

2.1134bra Kombinalt vevékészilék

A kombindlt megoldasnak az el6nye, hogy a két rendszer mdholdjai olyan palydakon
keringenek, melyek ,kiegészitik” egymas lefedettségét, és ennek kovetkeztében a Fold
minden pontjan, minden id6ben kell6 szamu, ,,optimalis” helyzet(i m(hold , lathatd”.

2.4. Jarmikovetd rendszerek

A jarm(ikovetés lényege: a jarmlvek aktuadlis pozicidinak meghatarozasa és digitalis
térképen torténd megjelenitése. A jarmikovetd rendszereket az angol nyelvi
szakirodalomban Automatic Vehicle Localisation (AVL), vagy Automatic Vehicle
Monitoring (AVM) elnevezésekkel hasznaljak. Az elsé GPS alapu AVL rendszerek 1993-té|
mukodnek.

A jarmikovet6 rendszerek jelent6s része miholdas helymeghatdrozason alapul,
amelynek felépitését és mikodését a 2.12. dbra szemlélteti. A mikodés részfolyamatai:

1. miholdas jelek kiildése,

2. miuholdas jelek vétele, helymeghatarozas,

3. helyzetinformaciok tovabbitasa,

4. helyzetinformacidk fogadasa, feldolgozdsa, megjelenitése,
5. adat- és beszédalapu kommunikacid.

Az 3brdn szerepl6 sorszamok megegyeznek az el6z6 lista sorszamaival.
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digitalis térkep,
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(terminal)
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helyzet- informdciok fogadasa
feldolgozdsa, megjelenités

Jarm(tulajdonos

Renddrség

Biztosito tarsasagok

\_ Felhasznalok )

Tavkozlési
muholdak
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Foldi tavkozlési
halozat
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N\

kommu-
nikacids

Helymeghatarozo miholdak

miiholdas
jelek kiildése
N v . .
A JARMUVEK

miiholdas jelek vétele

fedélzeti szamitégép (OBU)

fedélzeti adatbazis
(digitalis térkép,

navigacios szoftver

fedélzeti adatbazis

helymeghatdrozds

oxel

2.124bra A m(iholdas jarm(ikovetd rendszer felépitése és mikodése
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A jarm(ikovet6 rendszerek legfontosabb alkalmazasi teriletei:

= jarmd és flotta nyomkovetés, irdnyitas
(engedélyezett utvonalon mozog-e, sebességtullépés riasztas, adott helyszin
eléréséhez kapcsolddé lizenettovabbitas, stb.),

= kozosségi kozlekedésben résztvevé jarmivek menetrendszerd kdzlekedésének
ellenérzése és iranyitasa,

= valésidejli (eseményorientalt) utastajékoztatas,

= jarmuUallapot, rakomany- és drumegfigyelés és védelem
(ajtényitds, h6mérséklet, jarmliparaméterek, motorteljesitmény megfigyelése,
stb.),

= munkaidd ellenérzése, elszamolasa,
= (izemanyag-kontroll,
= |opdsvédelem.

Néhany példa magyarorszagi jarm(ikdvet6 rendszerre (a honlapokon bévebb informacio
érhetd el):

= |Track www.itrack.hu,

= j-Cell www.icell.hu,

= My Fleet www.myfleet.hu,
=  PANDANT www.pandant.hu,
= Mobile LBS Kft holazauto.hu,

= Secret Control GPS Kft www.webbase.hu,
= EasyTrack info.easytrack.hu,
= HM rendszere www.hmei.hu.

A jarmlfedélzeti eszkodzzel ellatott jarmdlvek becsilt ardnya a jegyzet készitésének
idején:

= tehergépjarmdvek > 35 %,
=  tomegkozlekedési eszkdzok > 45 %.

A jarm(ikovet6 rendszerekben keletkez6 adatok az Ugyfelek (jarm(tulajdonosok, -
Uzemeltet6k) felhasznaloi alkalmazdsan keresztiil is lekérdezhetdk, megjelenitheték. A
legtobb rendszer felépitése és mikodése hasonld. Néhany jellegzetes iranymutatd adat
a mlkodtetés koltségeirdl:

= afedélzeti eszk6zok (nagyérzékenységl GPS antenna, On-Board Unit (OBU)
kommunikacids egységekkel és termindllal) dija beszereléssel egyitt: ~50e Ft +
AFA,

* a havidij szolgaltatastdl fligg6en 2-7e Ft + AFA / jarmdi.
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11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Ellenérzé kérdések a 2. fejezethez

Milyen szempontok szerint és hogyan csoportosithatok a telematikai gépi
komponensek?

Milyen csoportjai vannak a szoftver eszk6zdknek?

Mik a szamitdgépes haldzatok létrehozasanak céljai?

Milyen szamitdgépes haldzatok kiilonboztethet6k meg feladatmegosztas szerint?

Melyek a jellegzetes szamitégép-hdldzat konfiguraciok?

Milyen szempontok szerint és hogyan csoportosithatok a szamitégépes halézatok?

Milyen funkciéi vannak az okostelefonoknak?
Milyen alkalmazasi teriiletei vannak az okostelefonoknak a kézlekedésben?

Melyek a kozlekedésben alkalmazott legfontosabb tavkozlési és adatatviteli
technikak? Mik a jellemz6ik?

. A telekommunikdcidés mlholdas rendszerek a palyamagassag szerint milyen

csoportokba sorolhatok?

Milyen miholdas kommunikacids szolgdltatasok allnak rendelkezésre?
Melyek a leggyakrabban alkalmazott helymeghatarozasi modszerek?
Melyek a legfontosabb m(iholdas helymeghatarozé rendszerek?

A mUholdas helymeghatarozo rendszereknek milyen jellegzetes tulajdonsagai
vannak?

Melyek a GPS rendszer legfontosabb alkotdelemei?

Hogyan m(ikodik a GPS rendszer?

Milyen tényez6k befolyasoljak a GPS helymeghatarozas pontossagat?
Melyek a DGPS m(ikodésének részfolyamatai?

Melyek a legfontosabb 6sszetevéi a miholdas jarmikovets rendszernek?
Melyek a m(iholdas jarm(ikovet6 rendszerek mikodésének részfolyamatai?

Milyen alkalmazasi tertiletei vannak a mdholdas jarm{kovetd rendszereknek?
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3. Kozlekedési informacids rendszerek vazszerkezeti modellje

Az informdcids rendszerek szerkezetének leirdsakor egyrészt a felépités, masrészt a
miikédés rogzitése sziikséges. Ezen leirasi moddokat a vdzszerkezeti modell és a
funkciondlis modell segitik. Mindkét modellhez hozzatartozik a statikus szerkezet és a
dinamikus szerkezet is. Mindemellett szét lehet vdlasztani a vertikdlis és a horizontdlis
tagozoddst. A horizontalis tagozddds a kozlekedési szervezetekben a kozlekedési haldzat
sikjaban értelmezhetd. A vertikalis tagozddas altaldban tobbszint(, és a horizontalis folé
épll. Ebben a fejezetben a vazszerkezeti modellel, mig a kovetkez6 fejezetben a
funkcionalis modellel kapcsolatos ismeretanyagot foglaltuk 6ssze [18].

Rendszerelem

A rendszer legkisebb OsszetevGi az elemek. Az elemeknek is sajat bemeneteik és
kimeneteik vannak. Taroldsi vagy transzformdcidés feladatot oldanak meg. Ez a
feladatmegoldds annak a rendszernek a céljahoz (céljaihoz) igazodik, amelynek része. A
kiilonféle irdnyitasi szinteken |évé elemek céljainak 0©sszehangoldsa a megfelel6
informdcids kapcsolatok megléte esetén lehetséges. Az informacio-feldolgozd elemek
rendelkezhetnek dontési képességgel, vagy tanuldsi képességgel is.

Kapcsolatok (reldciok)

Az elemek és az elemek kozotti relacidk a rendszer strukturdjanak meghatarozéi. Két
elem kapcsolata nemcsak kozvetlen lehet. Ha egy harmadik elemen keresztiil megy
végbe a kapcsolattartas, akkor kozvetett kapcsolatrél beszéliink. A reldcidk id6éhoz
kototten is vizsgalanddk. Lehetnek allandéan meglévé, és id6szakosan meglévé relaciok.
Bonyolult rendszerek esetén reldcidérendszerr6l beszéliink. A rendszerek szerkezete
matematikailag vagy strukturadbraban adhaté meg. Matematikai megoldas esetén a
rendszer elemeit halmaznak tekintjik, és matrix formajaban adjuk meg az elemek ko6zo6tt
értelmezhetd relacidkat. Strukturadbra esetén elGszor feltlintetjiik az elemek relativ
térbeli elhelyezkedését, majd kdzéjiik rajzoljuk meglevé kapcsolataikat.

Hierarchia

A hierarchia meghatarozott ala- és folérendeltségi viszony. A rendszerszintek a vertikalis
tagozddas rogzitésére, a rendszer kiterjedése pedig a horizontalis tagozddas rogzitésére
alkalmas. A hierarchia fogalmanak alkalmazasa a rendszer kilénb6z6 Gsszetevéire is
hasznalatos. Megkiilonboztethet6

= cél,
= elem-,
= reldcio-

= folyamat-
hierarchia.

A kozlekedésben az informacidellatas fejlesztésének két hatarozott tdmpontja van.
Egyrészt az egyre korszer(ibb infokommunikaciés technika 6sszetevéit el lehet helyezni a
kozlekedési szervezetben a szikséges helyeken; masrészt a fejlesztésnek a mikods
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szervezet strukturajabdl, igényeibdl kell kiindulnia. A fejlesztések meghatarozdsanal az
utdbbinak van elsédleges szerepe. Ezért sziikséglink van olyan modellre, amely kifejezi a
kozlekedési szervezetek egészének informatikai szerkezetét az Osszetevék
szisztematikus rendbe illesztésével. A komplex szerkezet az 6sszetettsége miatt nem egy
modellel, hanem az informatikai strukturahoz illeszked6 modellrendszerrel képezhetd
le. A modellrendszer felépitését a 3.1. dbra foglalja 6ssze.

A vazszerkezet
modellcsoportjai
Statikus Dinamikus
szerkezet szerkezet
Elemen beliili Elemek kozotti
Elemszerkezet szerkezet kapcsolati szerkezet
Osszes Tarolasi FeldolgozaS| Input Output
elem szerkezet szerkezet szerkezet szerkezet
Szint
szerkezet

3.1. dbra Kozlekedési informacids rendszerek vazszerkezetének modellcsoportjai [18]

A teljes modellrendszer az informacios rendszert haromféle szerkezettel irja le:
= elemszerkezet,
= elemen belili szerkezet,
= elemek kozotti kapcesolati szerkezet.

A teljes modellrendszer az emlitett részmodellek egylittes figyelembevételével épithet6
Ossze.

Az elemszerkezet az informacid-transzformaciot végz6 Osszetev6knek a relativ
elhelyezkedését fejezi ki. Ezek az elemek a térben mintegy ,kifeszitik” a szervezet
informacids rendszerét. Az elemeken beliili_szerkezet modellezését az informaciok
tdrolasa és feldolgozasa szempontjabdl kell elvégezni. Ezek az 6sszetev6k a human és a
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gépi rendszerekben egyarant fontosak. Az elemek kézotti _kapcsolati _szerkezet
modellezése azért fontos, mert a kozlekedési szervezetek térben kiterjedtek, és a
kapcsolatok mutatjak meg (az elemek térbeli elhelyezkedésével egyiitt) milyen térbeli
pontok kozott, milyen informdacidatviteli igényt kell kielégiteni. Az emlitett
modellcsoportoknak az egyetlen modellé 6sszekapcsolhatdsagat az biztositja, hogy az
informdcidés rendszerekben a milkodés mindig az Osszetevé elemeken nyugszik,
amelyeknek belsé strukturdja és kils6 kapcsolati strukturaja (input, output) van.

A 2.1.-2.3. alfejezetekben a kozlekedési informacids rendszerek statikus szerkezeti
modellcsoportjdnak elemeit, mig a 2.4. alfejezetben a leegyszer(sitett dinamikus
szerkezeti modellt ismertetjik.

3.1. Az elemszerkezet modellezése

A 3.2. dbra szemlélteti az un. Packard-féle piramist, amellyel az informacids rendszerek
altaldnos felépitését szoktak szemléltetni.

|. FelsGvezetési szint

. Kézépvezetési szint

[ll. Alsovezetési szint

3.2. adbra A vezetési szintek szerinti hierarchikus szerkezet [18]
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A fels6bb szinteken egyre kevesebb szervezeti 6sszetevé helyezkedik el. Az altalanos
szerkezetet jellemzd térbeli abra annyiban kozelit a valdsagos szervezetekhez, hogy azok
ténylegesen nem egy sikban, hanem térben helyezkednek el.

A gulan belil harom teret szokas elhatarolni a bejeldlt sikokkal. A gula csicsat
tartalmazo térben (I) helyezkedik el a felsévezetési szint. A k6zépsé (l1) szinten taldlhato
a kozépvezetési szint, mely a kozlekedési tarsasagokndl Osszekapcsolja a térbeli
(horizontalis) kiterjedés elemeit, azaz az alsé vezetési szintet a felsé vezetéssel. A gula
alapjandl fekvé térbe (lll) azok a szervezeti Osszetev6k tartoznak, amelyek féleg a
feladatok  teruleti kiterjedésben valo megoldasaval foglalkoznak. Az
informacidellatasnak elsGsorban ezeket a feladatokat kell alatdmasztaniuk. Ezt a
vezetési szintet also (operativ) vezetési szintnek nevezik. Az dbra jobb fels6 részében egy
Y jell szintet emeltlink ki a gulabdl. E ,négyzetes terileten” helyezhet6k el a szint
elemei, melyeket sorszamokkal lathatunk el (1 — my, ahol m, az Y. szinten lévd elemek
szama). Ha az egy-egy szinten |év6 elemeket egymas utdn helyezzik, akkor a szintekbdl
egyenesek képezhetdk, amelyekbdl a piramis helyett egy haromszog épithetd fel. E
haromszog segitségével (Id. abra alsd része) a szervezet mar sikban rogzithetd, és a
vezetési szintek itt is kijelolhetSk.

A kozlekedési szervezetek informacids rendszerében elhelyezkedd elemek strukturdjat
(sikban abrazolva) a 3.3. abra alapjan tekinthetjiik at.

<
>

=]

S, szint

(S2] [S2] [S2] g, G
[su]  [S2] [S4] s, szint

N

Szintek egymas felett
(2. index)
w
Informacioés rendszer

Elemek a szinteken X
(1. index)
| Swe | [Sawe|  [Sawe] Anyag-energia rendszer (ME)

3.3. dbra Az elemszerkezeti modell [18]
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Az elemek egy-egy iranyitasi (vezetési) szinten helyezkednek el. Feltételezziik, hogy egy-
egy szinten az elemek szama my, az iranyitasi szintek szama pedig n. Az iranyitasi szintek
utolsé elemének m indexeként az iranyitasi szint szama szerepel. Sy, jel6li az y. szint x.
elemét, azaz y vertikalis jellemz6, x pedig a horizontdlis elhelyezkedés jellemzé6je. Az eqy
szinten lévd elemek Gsszességét S,-nal jeldljik, mig a teljes informacios rendszeren beliili
Osszes elem jelolése S.

3.2. Az elemeken beliili szerkezet modellezése

A belsé szerkezet modellezése vonatkozhat egyetlen elemre, vagy az elemdsszetettség
novelésével egy-egy szintre, vagy a teljes rendszerre is. Az alkalmazott jel6léstechnikat a
3.1. tablazat foglalja 0ssze. A belsé6 szerkezeti modellt egy elemre vonatkozéan ismerjik
meg.

3.1. tablazat Jeloléstechnika kilénb6z6 elemdsszetettségek esetében [22]

Aramlads | Térolas Transzformalas Aramlas
Informacio (s . Operacid Informacio
. Informacié | Algoritmus L,
(input) (mivelet) (output)
Elemen beldl Sxy iISxy TISxy Sxy OSXy oISXy
i ¥ S | I A @) I
Szinten beldil y i'sy T'Sy Sy Sy o'Sy
Az egész s\ >
rent;jszer- I.:| iIS TIS AS OS oIS
en
1

Az informdcids rendszer gépi elemeinek alapvetd feladata az informacio (adat) taroldsa
és atalakitasa (transzformalas). A tarolas a feldolgozas el6tt és utan is megvaldsulhat. Az
elemek felhaszndljak a bemenetiikre érkezett informaciokat, ezeket alakitjak at kimeneti
informacidkka. A 3.4. dbra 6sszefoglalja az elemen beliili szerkezet modelljét.

Az atalakitasi miveletet (transzformaciét) a 3.1. 6sszefiiggés fejezi ki, figyelembe véve,
hogy a kapcsolt rendszerektdl érkezd, el6zetesen tarolt informacidkat is felhasznaljuk.

olsxy=tsyy(ilsyy,Tlsyy) (3.1)

A transzformacid jellemz6i hatarozzdk meg az algoritmusokat, amit a 3.2. 6sszefliggés ir

le.

Asy,=f(tsyy) (3.2)

A transzformalds torténhet dontési algoritmussal, vezérlési algoritmussal, szabdlyozasi

algoritmussal, informacidcsoportositd algoritmussal, stb. Az algoritmusok szama egy
elemben altaldnosan n, az algoritmusok megkiilonboztetését a bal felsé index teszi
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lehetévé. Minden algoritmus esetében meghatdrozhatd, hogy az elem teljes input,
tarolt és output informacidhalmazabdl mely részhalmazokat kezeli. Példaul a 3.3.
Osszefliggés mutatja a 2. szamu algoritmus miikodését (az Sy, indextdl tekintsiink most
el).

o21=2A(21,721) (3.3)

Az algoritmusok és a programozasi jellemz6k alapjan meghatdrozhatok a mfveletek
(operacidk), amit a 3.4. dsszefliggés szemléltet.

OSxyzf(psAsxy) (3:4)

Az algoritmusok és az operdacidk az informacidhordozé adatelemeket kezelik.

KIMENETI OLDALROL

Aramidsizona Transzformaciés z6na (tsy) Aramlésizéna
/—\ Informaciokezelé elem (S,,)
v 'l
Kapcsolt rendszerek . I
output informacidi Elézetesen
tarolt
48 informaciok
‘8 o (7lsyy)
T
< W e .
3 w w Algoritmusok
o _8 (Asyy)
— | — \1|
wh — == ol
5 5 2l a \/
?
5 Q _ Input — |- [— 25 ol Output
m § informacié (iISxy) informacio (OIS)(V)
Tarolt
informacidk
n
N P N n|
nA 0

3.4. abra Az elemeken beliili szerkezet modellje [2]

KAPCSOLT OSSZETEVOK

3.3. Az elemek kozotti kapcsolat modellezése

Mivel a lehetséges kapcsolatok szama a kdzlekedési szervezeteknek megfeleld kiterjedés
esetén igen nagy lehet, ezért el6sz0r az elemi kapcsolatok és a komplexitds kérdéskorét
tekintjik at [18].

37



3.3.1. Kapcsolati formak

Az informdciokezel6 elemek egymdshoz vald kapcsoldddsi mddjait a 3.5. abra foglalja
Ossze. A szabdlyozdkori korkapcsolat elemei id6ben egymds utdn és bizonyos idénként
ismétlédve (periodikusan) Iépnek kapcsolatba egymassal. A felsorolt tipikus strukturak
egymashoz is illeszthet6k, és igy egyre bonyolultabb és sokrétiibb feladat megoldasara
alkalmas elrendezést nyerhetink.

O Egyszeri
O kapcsolat

_ Csoportképzd
~ kapcsolat

Szétosztd
kapcsolat

AV

Parhuzamos
kapcsolat

Q Koérkapcsolat

3.5. abra Kapcsolati formak

) T
()

3.3.2. Komplexitas

A rendszerek bonyolultsagat (komplexitasat) meghatarozza:
= azelemek szama, és
= az elemek kozo6tti kapesolatok szama.

Az informacids rendszer komplexitasa (M) az elemek szamdanak (E), és a kapcsolatok
(relaciok) szamanak (R) a figgvénye, amit a 3.5. 0sszefliggés szemléltet.

M = f (E,R) (3.5)



A lehetséges reldcidk szama (R;) az elemek szdmaval négyzetes aranyban névekszik; a
3.6. Osszefliggés alapjan szamithata.

2
RL:E -E (3.6)

A relacid elnevezés csak az elemek kozotti kapcsolat meglétét fejezi ki. Ha azt is rogziteni
kivanjuk, hogy a meglevé kapcsolatoknak milyen az irdnyitottsaga, akkor az irdny
(direkcid) fogalmat is alkalmaznunk kell. A direkciék szama a reldciék szamanak
kétszerese, mivel minden relacion belil két irdnyban lehetséges informacidatvitel. A
lehetséges direkcidk szamat a 3.7. 6sszefliggés mutatja.

D, =E*-E (3.7)

A relaciok és a direkcidk kozotti 6sszefliggést a 3.6. abra szemlélteti.

J—
E |=u[E]
Egyiranyu
D
Eqle 2 E2
E, R 5] — 1
= D1
1R=2D E. [—E, Keétiranyu
D2
——

3.6. abra A reldciok és a direkcidk kozotti 6sszefliggés [22]

A tényleges relacidk (Ry) mér6szamat elosztva a lehetséges relaciok szamaval (R;), az un.
relativ komplexitast (Mz) kapjuk meg, amit a 3.8. dsszefiiggés szemléltet. Ertéke:

0<Mg <1.
Mg =¥ (3.8)

Az informacids rendszer bonyolultsagat tovabb fokozza, hogy az elemek mikodése és

kapcsolataik megléte még id6ben is valtozik. Ezt azonban csak dinamikus modellezéssel
lehet figyelembe venni.
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3.3.3. Kapcsolati modell

A kapcsolatokat szemléltet6 modell attekinthet6sége érdekében a 3.7. dbran foglaltuk
Ossze a jeloléstechnikat. A informaciét jelolé 1”7 fészimbdlumot indexszimbdlumok
egészitik ki.

BAL FELSO INDEX: DINAMIKA JOBB FELSO INDEX: SZINTEK KOZOTTI

RELACIOK
Masodperc |
Perc Il Felsé szint: u
Ora i Azonos szint E
Nap v Alsd szint: L
Hét \'
Anyag-energia szint: ME
I
Informacio
BAL ALSO INDEX: JOBB ALSO INDEX: OSSZETETTSEG

IRANYITOTTSAG Elem esetén: Sy

Bemeneti: |

Kimeneti: o Szint esetén: S,
LEHATAROLTSAG: Egész rendszer esetén: S

Belsé: b

Kulsé: k

3.7. dbra Jeloléstechnika az elemek kozotti kapcsolatok modellezéséhez [18]

Az elemek kozotti kapcsolatok modelljét — kiillonb6z6 elemdsszetettségek esetében — a
3.8. dbra szemlélteti. A modell a kovetkez6, a gyakorlatban legfontosabb kapcsolatokat
szemlélteti:

= kapcsolat az anyag-energia (ME) szinttel és annak elemeivel,

= kapcsolat egy alsébb (L) irdnyitasi szinttel és annak elemeivel,
= kapcsolat egy azonos (E) iranyitasi szinttel és annak elemeivel,
= kapcsolat egy fels6bb (U) iranyitasi szinttel és annak elemeivel.

Az input kapcsolatok az dbra bal oldaldn, mig az output kapcsolatok az dbra jobb oldaldn
szerepelnek.
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3.8. abra Az elemek kozo6tti kapcsolatok modellje [18]
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A kozlekedési szervezetek elemeinek kétféle input-output kapcsolatat lehet
megkllonboztetni:

=  belsd kapcsolatok: a szervezetben elhelyezkedd 6sszetevékkel,
= kiils6 kapcsolatok: mas szervezetben elhelyezked6 6sszetevékkel.
Ez utébbiakat szaggatott jel6lés szemlélteti az dbran.

A kapcsolatok modellezése segit hozza az informacidatviteli technikai eszk6zok
sziikséges fajtdinak, teljesitményének, stb. meghatarozasahoz, megtervezéséhez. A
kapcsolatok a kovetkezd szempontok alapjan elemezhetd6k:

® iranyultsag,

= az atvitt informacidk (adatok) csoportjai, mennyisége,

= az atvitel gyakorisdga (dinamikaja-id6ciklusa),

= az atvitel technoldgidja,

= akapcsolat (adatatvitel) koltsége,

= tovabbitasi idGszikséglet/id6tartam (az adatok ,,avulasa”).

Mindezek meghatarozdsa azért lényeges, mert az informdcidelldtdsi kéltségek két
meghatarozd tényezdje: az adattdrolasi és az adatatviteli koltségek. Az informacids
integracio fokozédasaval a kiils6 kapcsolatok ardnya egyre jelentGsebbé valik a bels6
kapcsolatok mellett.

Két elem kapcsolata ,szimmetrikus” abban a tekintetben, hogy a tovabbité elem output
informacidi a fogadd elem input informdacidjaként jelenik meg. Ha a 3.9. dbran a két
elem kozotti informacidaramlas egyszerUsitett jeldlésrendszerét tekintjik, akkor ez a
,Szimmetria” a 3.9. dsszefliggéssel adhatd meg.

Sik
I L az az informacio, amit a rendszer y. szintjének x. eleme
: fogad a rendszer k. szintjének j. elemétél
1AS Xy : /

Sik
: az az informacio, amit a rendszer y. szintjének x. eleme
0 S tovabbit a rendszer k. szintjének j. eleméhez

xy

3.9. dbra Elemek kozotti informacidaramlas egyszer(sitett jelolésrendszere

Sjk Sxy
osty =ils; (3.9)
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Ennek megfelel6en példaként egy adott elemnek (S) az anyag-energia szintr6l
szarmazo input informacidinak halmaza a 3.10. dbra alapjan, 6sszesitéssel képezhetd.

Sive S2ME i 4S3ME IsmME
S

14 Sxy.” 1 ] Sxy 1 Sxy

S1vEe Some | | Same Anyag-energia rendszer (ME) SmME

3.10. abra Adott elem informacidinak Gsszesitése [22]

Az Un. ,szolgalati ut” elvén felépitett informacids rendszereknél Iényegesen
leegyszer(isodik az dramlasi kapcsolatok grafja, ugyanis ekkor minden elemnek csak a
kozvetlen ,felettesével” van kapcsolata.

3.4. Dinamikus szerkezeti modell

Az el6bbiekben bemutatott statikus szerkezeti modell nem utalt arra, hogy milyen az
informacids rendszer idGbeli (dinamikus) strukturaja. A dinamizmust csak egészen
leegyszerlisitett moédon tudjuk modellszerlien szemléltetni, melynek sordn az
id6tényezd (iddciklus) szerint differencidlunk tovabb [18]. A kozlekedési szervezetekben
az informdacidkezelési mliveletek ismétlédhetnek

= masodpercenként (n,

= percenként (1,
= dranként (nn,
= naponként (1V),
= hetenként V),
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= havonta (V1),
= évente (vi).

A dinamikus modellben a strukturak dsszetevéit ezen idéciklusok szerint kiilonboztetjik
meg.

Az elemszerkezet dinamikus modellezésekor a szimbolumok bal felsé sarkaban
megjelolheték azok az idéciklusok, amelyekben az elemek miikédnek. Példaul

VS

jelolés azt mutatja, hogy a k. szint 2. eleme az I. és a IV. id6ciklusokban mUkodik. Ilyen
modon lehet kiemelni a teljes elemszerkezetbdl az egyes ciklusokban miikddé elemeket.
Ha egy-egy elem t6bb id6ciklusban is m(ikddik, akkor mindegyikben szerepeltetni kell.

Az elemeken beliili szerkezet dinamikus modellezésekor az elemeken belll

= 3tarolt informacidkat,
= azalgoritmusokat, és
= azoperdacidkat is

megkllonboztethetjik aszerint, hogy melyik id6ciklusi mikodésben vesznek részt. Ez a
szimbdlumok bal felsé sarkaban az id6ciklusok megaddsdaval végezhet6 el.

Az elemek kézétti kapcsolati szerkezet dinamikus modellezése szintén ugy oldhaté meg,
hogy a statikus szerkezetnél megismert kapcsolatok mogott 1évé informacidaramlast
idében tovabb bontjuk. Az egyes id6ciklusokban aramld informacidok a 2.5. abran
bevezetett bal fels index szerint kiilonboztethet6k meg.

A 3.11. dbra az elemszerkezet és az elemek kozotti kapcsolati szerkezet dinamikus
modelljének megértését segiti. Az dbran négy kilon ,sikon” abrazoltuk a I-IV.
id6ciklusokban mikodo elemeket, és a kapcsolatokat megvaldsito
informacidédramldsokat. Az adott id6ciklusban mikodé elemeket kitoltott korok
szemléltetik. A m(ikod6 elemek kozott minden relaciét figyelembe vettiink. A legalsé
,Sikon” az elemek és a kapcsolatok egylittesen vannak megjelenitve.

Példaul a kordbban emlitett S, elem input informécidi az I. és a IV. id6ciklusban
képzddnek; az informdacié ,forrdsai” rendre az S;, és S, valamint az S, és Sy, elemek.
Mindezt a 3.10. Osszefliggés és a 3.11. abran a szinessel bejelolt kapcsolatok
szemléltetik.

I _II v _ [4Sih  [4S4n IVyS2n IVySan (3.10)
ilsa=ilsa? iISzk_ i Szk+i S 2k + idsat ilsax '
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I. id6ciklus
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3.11.

abra Kozlekedési informacids rendszerek dinamikus szerkezeti modellje
- az elemszerkezet és az elemek kozotti kapcsolati szerkezet
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Ellenérzé kérdések a 3. fejezethez
Melyek a kozlekedési informacids rendszer vazszerkezetének modellcsoportjai?
Milyen vezetési szintek kiilonboztethet6k meg az informdacids rendszerekben?

Hogyan jelenik meg a horizontalis és a vertikalis kiterjedés az elemszerkezeti
modellben?

Az elemeken belll milyen dsszetev6ket kilonboztetiink meg? A kozottik 1évé
osszefliggések hogyan irhatdk fel modellegyenletekkel?

Milyen kapcsolati formak kiilonboztethet6k meg, és azok hogyan abrazolhatdk?
Hogyan szamithatd egy rendszer relativ komplexitasa?

Az elemek kozotti kapcsolati modellben egy elemnek milyen kapcsolatai lehetnek,
és azokat hogyan jel6ljik?

A kapcsolatok milyen szempontok alapjan elemezhet6k?

Az elemszerkezet és az elemek kdzo6tti kapcsolati szerkezet dinamizmusa hogyan
modellezhet6?
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4. Kozlekedési informacios rendszerek funkcionalis (miikodési)
modellje

Az altalanos vazszerkezeti modellt azaltal tudjuk a kdzlekedési szervezetekhez igazitani,
hogy az irdnyitasi funkcidkkal 6sszefliggé mikodési folyamatokkal és az azokhoz tartozé
informacidkkal toltjik fel. Ezaltal az informdcids rendszer funkcionalis (m{kodési)
modelljéhez jutunk. A funkcionalis modell esetében — hasonldan a vazszerkezeti
modellhez — megkilonboztethetd a statikus és a dinamikus szerkezet [18].

A rendszerek dinamikus mikodési szerkezete a céljaik elérése érdekében lebonyolitott
folyamatok alapjan hatarozhaté meg. Bonyolult folyamatok részfolyamatokra
bonthatdk. A folyamatok midveletekbdl épilnek fel. Az elemek és a kapcsolatok a
folyamat érdekében felépitett mdveleti ldncban szerepiiket, feladataikat idérGl-id6re
valtoztatjdk. A dinamikus mdkodési szerkezet leggyakrabban folyamatdbrakkal
rogzithetd.

A rendszer adaptivitdsa

Ha egy rendszer kdrnyezetében vagy belsé allapotaban olyan valtozas jon létre, amely
csokkenti vagy fokozza a rendszer célja (céljai) elérésének az eredményességét, a
rendszer megvdltoztatja magatartasat. A megvéltozott feltételeknek megfelelGen
valtoztatja funkcidit, elem- és kapcsolati struktirajat, sajat, illetve kdrnyezete allapotat.
Az adaptivitdas tehat egy bizonyos illeszkedési képességet jelent a megvaltozott
korilményekhez. Ha a valtozds kisebb mértékl, akkor elegend6 a miikodés
megvaltoztatdsa. A nagyobb valtozasokhoz azonban a rendszerek mar a szerkezetiiket
megvaltoztatva adaptdlédnak. A valtozd célrendszereknek megfelel6en a kdzlekedéssel
kapcsolatos szervezetek felépitése, miikodése, elnevezése, stb. az id6ben valtozik. A
funkcidk valtozasaval (bdévilésével, szlikulésével, atrendezésével) a szervezetek
osszeolvadnak, szétvalnak, megsz(innek, vagy Ujak jonnek létre.

Az informacidkezelési igényeket a szervezet altal ellatandé funkcidkhoz rendelve
tudjuk meghatarozni.

A kozlekedéssel kapcsolatos legfontosabb szervezeteket és azok csoportositasat a 4.1.
abra foglalja 6ssze. Az abra a jegyzet készitésének idején mikoddé szervezeteket
tartalmazza.

4.1. Statikus funkcionalis modell

A kozlekedési informacids rendszerek statikus funkciondlis modellje, a szervezetek
funkcidihoz tartozé statikus jellemz8k attekintését teszi lehetévé. Kiterjed a

= szervezeti felépitésre, és a
= tevékenységi (funkcid) szerkezetre.

Ezen kival attekintjik még a vezetési szintek funkcidit és a velik kapcsolatos
informacidellatasi jellemzdbket is.
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Kutato intézetek

Kozlekedéstudomanyi Intézet
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Egyetemek

BME, Kozlekedésmérnoki és
JarmUimérnoki Kar
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4.1. abra A kozlekedéssel kapcsolatos szervezetek csoportositasa
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4.1.1. Szervezeti felépités

A kozlekedési szervezetek tipikus felépitését a 4.2. dbra foglalja 6ssze. Az dsszetevék
egymashoz képest vertikdlisan és horizontdlisan ala-, illetve mellérendeltségben vannak;
munkamegosztasban végzik el feladataikat. Minél alacsonyabb szinten vizsgdljuk a
szervezeti egységek feladatait, annal inkdbb jellemzé a terlleti és a szakmai-
tevékenységi elhatdroltsdg, ugyanis itt taldlhaték a végrehajtdssal, illetve annak
kozvetlen iranyitasaval 6sszefliggé feladatok. A szervezeti dbra a funkcidk nagyvonalu
attekintését biztositja hierarchikus elrendezésében. A szervezeti egységeket a
mUkodésiiket tdmogatd gépi (infokommunikacids) 6sszetevlkkel egyitt tekintjiik az
informacidkezel6 rendszer elemeinek, alrendszereinek, azaz a funkcidk , hordozdéinak”
(funkcionalis egység). Az informdaciét Iényegében az egyes szervezeti egységek kozotti
kapcsoléelemnek tekinthetjik.

A fogalmak egymadsra éplilése a kdvetkez8: személy - szervezeti egység -> szervezet

A 4.2. abran a személyek a munkavallaldk, a kisebb-nagyobb szervezeti egységek pedig a
csoportok, osztalyok, f6osztdlyok. Mivel a 4.-7. f6osztalyok felépitése nem kozlekedés
specifikus, ezért ezen szervezeti egységek tovabbi tagolasatdl eltekinthetlink.

4.1.2. Tevékenységi szerkezet

A 4.3. abran egy kordiagramban foglaltuk 0Ossze egy kozlekedési szervezet f6
tevékenységi csoportjait (funkciospektrumat). Az dbran a vizszintes eredményvonaltdl
felfelé az ellendrzé és iranyitd tevékenységek helyezkednek el. Ez alatt a redlfolyamati
tevékenységeket talaljuk.

4.1.3. Vezetési szintek funkcidi és az informacidellatas jellemzéi

Mar az elemszerkezet modellezésekor lattuk, hogy az egyes vezetési szinteknek eltérd
jellemzdi vannak, példaul eltér6 mértékd az informaciok hatdokore. A 4.4. dbrdn azokat
az Osszefliggéseket tekinthetjik at, amelyek a vezetési szintek, a funkcidk és az
id6beliség kozott allnak fenn. Az operativ, alsé vezetési szinten oldjdk meg a rovid
id6horizontu feladatok (A mez6) legnagyobb részét. Ezen a szinten dolgozik az
alkalmazottak legnagyobb hanyada, altaldban alapfokd vagy kozépfoku szakmai
ismeretekkel. Itt torténik az operativ tervezés is. A k6zépvezetés elsGsorban taktikai
tervezési, kozéptavu idShorizontu feladatokat (B mez6) old meg, de emellett rovid
id6ciklust és hosszu idd6ciklusu tevékenységekkel is foglalkozik. Ezen a szinten mar
kevesebben dolgoznak, altaldban fels6fokd szakmai ismeretekkel. Jellemz&en itt
helyezkednek el a mérnokok, kozgazdaszok. A fels6 vezetés idejének legnagyobb részét
a stratégiai tervezési, hosszu tavu feladatok (C mezd) elvégzésére koncentrdlja. Ezen a
szinten dolgoznak a legkevesebben; a fels6vezet6k korében a széleskor(i szakmai
(mérnoki) ismeretek mellett a gazdasagi, jogi, stb. ismeretkorok és a tapasztalat is
elvaras. A vezetési szinteknek ezen jellemz6i az informacidellatdsi rendszerekre nézve is
meghatdrozd, ugyanis a feladatokhoz mas-mas id6kozonként kell az informacidkat
biztositani.
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4.2. abra Kozlekedési szervezetek tipikus felépitése [18]




'
IV. GAZDALKODAS ' I. IGAZGATAS
Gazdélkodas: ‘
1. Alldeszkoz-gazdalkodas |
2. Készletgazddlkodas H L .

i i . 1. Strategia
EIszamoIasE 2 v 1 2. Szervezés, iranyitas
1. Munkabér 3. Ellen&rzés
2. Anyag 4. Human erdéforras
3. Energia
4. Teljesitmény
5. Pénziigy 3
6. Statisztika 12 4

5
1. Kutatds 1
2. Tervezés
3. Epités 1. Személyszallitas
4. Javitas, karbantartas 2. Aruszallitas
5. Infokommunikaciods szolgaltatasok 2

1. FOTEVEKENYSEG ES IRANYIiTASA

II. KIEGESZITO TEVEKENYSEG ES IRANYITASA

4.3. dbra Kozlekedési szervezetek tevékenységi szerkezete (funkcionalis kérdiagram) [18]

A 4.5. dbradn tobb ismérv szerint tekinthetjiik 4t a vezetési szintek informacidellatasi
rendszerének jellemzgit, amelyeket jelleggorbék formajadban dbrdzoltunk. Az
informaciok és az informacidkezelés volumenét tekintve, a legnagyobb rész az operativ
vezetés teriletére jut, mivel azok itt sziikségesek a leggyakrabban (legkisebb
id6kozonként) és a szervezet is itt a legkiterjedtebb. A gépi informacidkezelés aranya is
az operativ szinten a legnagyobb, ugyanis a viszonylag egyszer(ibb, j6| szabalyozott,
gyakran ismétl6dé miveletek konnyebben helyezhet6k gépi bazisra.

Az informacidkezelés térbeli kiterjedése koveti a szervezet egyes szintjeinek
horizontalis strukturajat, ennek megfelel6en az operativ szinten a legnagyobb, mig a
fels6 vezetésnél lényegesen kisebb. Az informaciokezelés ciklusidejét tekintve a gérbe a
fels6 vezetés iranyaba erésen progressziv. Mivel a kozlekedési szervezetekben a
végrehajtas kdzvetlen, operativ iranyitasat szabalyzatok, utasitasok irjak eld, ezért ezen
a szinten a legnagyobb mértékl az informacidkezelés szabalyozottsaga. A fels6 vezetés
felé haladva egyre kevesebb az ismétl6d6 feladat, és azokat is gyakran tapasztalati,
illetve el6rebecsiilt jellemz6k alapjan, valtozd6 mddokon oldjak meg; igy a
szabalyozottsag mértéke is lényegesen kisebb. A felhasznalt informaciok
slritettségének mértéke az operativ szinten a legkisebb; itt szinte minden informacio a
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kozlekedés Osszetevé elemeihez tartozd, un. elsédleges informacié. Minél feljebb
haladunk a vezetési szinteken, az aggregalt mutatok/statisztikai atlagértékek egyre
nagyobb hanyadat adjdk az informacidknak. Ezek feldolgozott Un. madsodlagos,
harmadlagos, stb. informacidk.

d&horizont =
s —_— 2 s
£ s | 2 23 IS
=5 = &3 S h
o= o ,%LD N - W
— 3 - M o i)
@ o © o7 o ©
£ = c < Tw M
= c iy
28 3 Y
R i =<
Dontés alapvetd
szervezeli Felsé
kérdésekben, C vezetés
tervezes, ellendrzés,
kulsd kapcsolattartas
Kapacitashasznalas Kozep

tervezés vezetés

Operativ
feladatmegoldas Operativ
tervezese iranyitasa A vezetés
ellendrzése

A — kis id6ciklusu informacidkezelés
B — kézépciklusu informacidkezelés
C — nagy ciklusu informacidkezelés

4.4. dbra Az informacidellatas idGbeliségének aranyai a vezetési szinteken [18]

Az operativ szinten igen magas a felhasznalt determinisztikus informaciok aranya.
Determinisztikus informacidkon a konkrét 6sszetev6kre vonatkozd informacidkat értjiuk
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(pl. jarmdlvek azonositéi). Minél fels6bb szintet vizsgalunk, annal kevesebb a
determinisztikus informacidk ardnya a teljes informaciévolumenen beliil; ugyanakkor n6é

a felhasznalt valdszindsitett informaciok aranya, mivel az el6rebecslések
bizonytalansagot hordoznak magukban.

Felsd vezetés Kizepveretés Operativ veretés

informacidk és
< informacidkez elés

volumene

informacidkez elés
térbeli kiterjedése

aonos celd
informacidkez elés

] ciklusideje

infarmacidkez elés
szabaly oz ottsaga

felhasz nalt
informaciak

T sliftettsége

- felhasz nalt

/ determinisztikus

- irformacidk aranya

\ TEII‘IEISEI'Iéllt

valdsz inlisitett
iformacick aranya

4.5, dbra A vezetési szintek relativ informacidellatasi karakterisztikai [18]
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A kozlekedési feladat kezdetéhez kozeledve csokken a tervezési bizonytalansag, amit a
kozlekedési igény adatok pontossaganak id6beli valtozasan keresztiil a 4.6. dbra
szemléltet. Minél hosszabb tavra el6re tekintve kell a tervezést elvégezni, anndl nagyobb
a bizonytalansdg a majdan bekdvetkezd igények, kapacitasok, megolddsok, stb. terén. A
tobb évre el6retekinté tervezés soran figyelembe vett allapotok sokkal nagyobb
bizonytalansaggal rogzithet6k, mint az éves, illetve azon beliili idészakra vonatkozéak.

+
+
A tényleges igény tulbecslése
24 6ra
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A tényleges igény alulbecslése Q@
‘®
;]
- -]
Q
>
Q
N
e
X
- | | | | | t
1 — —
t>1 év t>1 év t=1eév t<1nap
Kozlekedési Kapacitas- Kapacitas kivitelezés El6zetes Operativ
igény szilkséglet kapacitas kapacitas-
tervezés kihasznalas kihasznalas
tervezés tervezés

4.6. abra A kozlekedési igény adatok pontossaganak valtozasa [22]
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Tovabb csdkken a bizonytalansag a naponkénti és az azon beliili tervezéseknél. Végiil is
a bizonytalansdg csak akkor szlinik meg, amikor valamely helyzet, allapot, folyamat, stb.
éppen bekovetkezett vagy végbement. Az eltéré bizonytalansagi jelleg miatt az egyre
rovidebb id6szakokra vonatkozo tervezési feladatoknal egymdstdl eltérd célkitlizéseket
kell teljesiteni. Mas-mas feladatot jelent

= a3 kozlekedési igények meghatdrozdasara,
= 3 kapacitasokra,

= 3 kapacitasok kihasznalasara,

= afeladatok operativ lebonyolitasara

vonatkozod tervezés. Ezen feladatok az informdacidellatds fejlesztése szempontjabdl is
egymastdl eltéré megoldasokat kivannak. A valds idejl infokommunikacids rendszerek
kiépitésével a kozlekedési szervezetek tervezési feladatait kozelebb lehet vinni a
megvaldsult idépontokhoz, ugyanis gyors, pontos, térbeli és id6beli korlat nélkdli
informacidkezelés valdsithaté meg.

4.2. Dinamikus funkcionalis modell

A kozlekedési informaciés rendszerek mikodésének dinamizmusat akkor tudjuk jol
attekinteni, ha ismerjik az alapfolyamat, a rdépilé informdacidkezelési folyamat,
valamint az informdcidellatasi feladatok — funkcidk logikai és id6beli rendjét. Ennek
megfelel6en a tervezési, irdnyitdsi és ellendrzési folyamatokat a 4.7. dbrdn bemutatott
dinamikus funkciondlis modell foglalja 0Ossze. A feladatok megolddsa egy-egy
folyamatnak tekinthetd.

A bal oldali sdvban azok a fizikai (anyag-energia) rendszerbeli folyamatok taldlhaték,
amelyeknek az iranyitasat az informacids rendszer megvaldsitja. A jobb oldali sdvban
szerepl6 informdacidellatasi f6 teriiletek vonatkozhatnak a szervezet felépitésének és
mUiikodésének valtoztatasara is. A modell kiinduld pontot jelent a valdsagban el6forduld
funkcidk és folyamatok részletes feltarasahoz és elemzéséhez.

A modellben szereplé informacidellatasi feladatok részletes targyalasat a feladatok
célértékeivel kezdjik. llyen célérték lehet a legnagyobb teljesitmény, a legkisebb
raforditas, a legnagyobb bevétel, a legnagyobb biztonsag, a legmagasabb érzékelt
utazasi minéség, stb. Ezek kilon-kilon is vizsgalhatdk, de altaldban egytlttesen kell
figyelembe venni 6ket, még akkor is, ha egymasnak ellentétes kovetelményeket
tdmasztanak. A felsorolt célkit(izések elérése igen sokféle és jol rendszerezett
informacié felhasznalasaval lehetséges. A feladatokhoz, funkcidkhoz tartozd
informacidsziikséglet és informacidkezelés rendszerezett leirasdra a 4.1. tabldzatban
bemutatott szerkezet a legalkalmasabb.
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Az informacidcsoportokat a kezelési, feldolgozasi folyamatba illesztve lehet a tervezést,
irdnyitast hatékonyan megoldani. Ezek a funkcidk szoros kapcsolatban allnak egymadssal.
Példaul a varhato igények megtervezésekor elGallitott igényadatok felhasznaldsa nélkil
nem lehet megtervezni a kapacitds valtoztatds sziikséges mértékét. Ez utdbbinak a
meghatdrozasaval nyert adatok viszont elengedhetetlenek a kapacitds valtoztatas
irdnyitasahoz. A rendelkezésre 3allé kapacitasok alapjan lehet a kapacitaskihasznalds
el6zetes tervezését elvégezni, és ezzel Osszefliggésben a sziikséges anyag, munkaerd,
energia ellatast megvaldsitani. A kozlekedési folyamat irdnyitdsa az operativ
kapacitaskihaszndlasi tervek alapjan valésul meg; ugyanakkor az iranyitas soran képz6dé
adatok alapjan lehet az operativ terveket pontositani, mddositani is. Az irdnyitas
megkivanja az ellen6rz6 és a beavatkozd informacidk felhasznaldsat, aminek

eredményeként tébbnyire szabalyozas valésul meg.

A kozlekedési folyamatok végrehajtasanak ellenGrzése a tervezett és a tényleges értékek
0sszehasonlitasan alapul. A kilonbségek elemzése szolgdl az intézkedések alapjaul. A
kozlekedés alapfeltétele a jarm( megbizhatd rendelkezésre allasa, ami elsGsorban a
forgalomirdnyitds és a javitas, karbantartds irdnyitdsa kozotti informacids kapcsolatokat
igényli.

Informacidkezelési Informacioellatasi feladatok - funkciok

Alapfolyamat folyamat (tervezés, iranyitas, ellen6rzés)

@ Varhaté igények tervezése

@ Kapacitas valtoztatas tervezése

Kapacitas valtoztatas @ Kapacitas valtoztatas iranyitasa

Anyag, munkaerd,
energia ellatas

@ Anyag, munkaer6, energia ellatas

Kozlekedési
folyamat @ Kézlekedési folyamat iranyitasa
végrehajtasa
6 @ Végrehajtas ellendrzése
Javitas, < fos e e
karbantartas > 7 @ Javitas, karbantartas iranyitasa

4.7. abra Kozlekedési informacios rendszerek dinamikus funkcionalis modellje [18]
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4.1. tablazat A feladatok, funkciok informdacidellatdsanak részletes leirasi modszere [18]

Informacioellatasi feladatok, funkciok | Input informaciok | Tarolt informaciok '"f°’:1‘2§'s‘z’:‘::e'es Output informaciok

1. Varhaté igények tervezése

2. Kapacitas Valtoztatas tervezése

3. Kapacitas Véltoztatas iranyitasa

4. Anyag, munkaerd, energia ellatas

5. Kbzlekedési folyamat iranyitasa

6. Végrehajtas ellenérzése

7. Javitas, karbantartas iranyitasa

Ismerve a funkcidk végrehajtasi id6rendjét, ha az egyes funkcidk elvégzését folyamatnak
tekintjuk, akkor a funkcidkra szabalyozé koroket épithetiink fel, majd ezeket un.
szabalyozasi lancmodellé kapcsoljuk 6ssze. Mindezt a 4.8. abra szemlélteti. Az egyes
funkcioknal kezelt informacidcsoportoknak az ismertetett mdédon torténd feltarasaval
meghatdrozhatd az integralt adatbazis szerkezete. Ez az adatbazis egyrészt az a
funkcidkhoz sziikséges input informacidk forrdsa, masrészt pedig az output informacidk
is ide keriilnek; igy biztosithatd a f6 feladatok 6sszehangoldsa. Ennek megfelel6en a
mUikddtetés sordn mar nemcsak az egyes feladatok szuboptimalis megoldasai, hanem a
teljes rendszer optimadlis (a célrendszernek megfelel6) megoldasai is elérhetdk.

A kozlekedési szervezetekben megismert f6 mUkodési terlletekhez sziikséges
informacidk 0Osszessége tehat nem egyezik meg az egyes funkcidk elvégzéséhez
sziilkséges informaciok egyszer(i Osszegével. A teljes dinamikus struktura
informdcidellatasa egy minGségileg magasabb szinten, integralt szemléletben
valdsitandd meg.

4.3. A kozlekedési szervezetek informatikai szerkezete

A kozlekedési szervezetek informacids rendszerének f6 Osszetevéit, és azok becsilt
aranyait a 4.9. abra foglalja 6ssze. A legnagyobb ardnyu Osszetevlket sotétsziirke
hatérrel emeltik ki. Az informatikai rendszert célszeri mikro-, mezo- és makro
informatikai részekre bontani. A mikroinformatika Iényegében a jarm(iérzékelést, -
iranyitast végz6 szenzorok, automatdk, stb. m(ikodési terilete, amely az
alapfolyamathoz ,kozeli” informacidkezelésre terjed ki. A mezoinformatika a
kozlekedési folyamatok tervezéséhez, iranyitasahoz sziikséges informacidellatast
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1. Varhaté
igények
tervezése

e —————

Alapfolyamat

\ 4

<

4.8. abra Kozlekedési informacids rendszerek dinamikus funkcionalis, szabalyozasi elvl lancmodellje [22]
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A kiozlekedesi s zervezetek informatikai szerkezete

. I"u'1ih:r|:|_ Mezo Makro
informatika informatika informatika
=10 % =85 % =5 %
Tervezési, végrerja'jté s Szambav ételi
elskészitési et elszamolasi
informatika |nfurn'at|l-:§: informatika
(le bonyolitas)
Fotevekenysegi Mellék, és kiegészitd
informatika tevé kenységi informatika
=10%
|
Szemfély*fazfél_lités Aruszallitas
iranyitasi iranyitasi
informatika informatika
l _ ]
l , |
Altalanosan Alagazati Aligazathkiizi
hasznalt specialis rengdszerelﬂ:
rendszerek rendszerek

4.9. abra A kozlekedési szervezetek informatikai szerkezete [22]
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biztositja. A makroinformatika a gazdasagi, (jog)szabalyozasi informatikat fedi le. A
mezoinformatika (kozlekedési Gizemiranyitas) f6 teriletei:

= tervezési, elGkészitési informatika,
= végrehajtds iranyitasi informatika (lebonyolitas),
=  szambevételi, elszamolasi informatika.

Ezen informatikai alrendszerek mélyebb, belsé szerkezetét a 4.10, 4.11 és 4.12 abrdak
foglaljak ossze.

Tervezési, eldkészitési informatika (t=1 nap) I
Személyszallitas igény Aruszallitasi igény
tervezés tervezése
Személyszallitd rendszer Aruszallité rendszer
(kapacitas) tervezés (kapacitas) tervezés

Szallitasi mindség |

i -
tervezés

M enetrendkészités
Jaratszerkesziés |«
Fordulaterve zés

[ — | L

Utazas elokészités Aruszallitas elokészités

Y

4.10. abra A tervezési, el6készitési informatika belsd szerkezete [22]
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Végrehajtas iranyitasi informatika (lebonyolitas) (t<1 nap)

/

Szemeélyszallitas
lebonyolitas iranyitas

AN

Aruszallitas
lebonyolitas irdnyitas

Utasok f:l;al'lsoli_ Utasok Halézati Utvonali Rendezés
jarmahéz | |. ; €28l | | elvezeté- forgalom-| | forgalom-| |atrakodas
vezetése | |MNTOrMacio se iranyitas iranyitas | |iranyitasa

ellatasa
4.11.  d4bra A végrehajtas iranyitasi informatika (lebonyolitas) belsé szerkezete [22]

Szambavételi, elszamolasi informatika I

\ 4

Utas visszakeresés (csomag)

A 4

Aru visszakeresés

Személyszallitas
szambavétel, elszamolas
(teljesitmeény, koltség,

Aruszallitas
szambavétel, elszamolas
(teljesitmény, koltség,

bevétel stb.) bevétel stb.)

\/

Statisztikak
készitése

}

Min6ség elemzés

I

Archivalas

}

Archiv adatok
felhasznalasa
(pl. tervezéshez)

A

\4

A 4
A

A 4

4.12.  abra A szambevételi, elszamolasi informatika belsé szerkezete [22]
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10.

11.

Ellenérzé kérdések a 4. fejezethez
A kozlekedéssel kapcsolatos szervezetek milyen csoportokba sorolhaték?

A kozlekedési szervezetek tipikus felépitését tekintve, melyek az ,,els¢” szinten
megkllonboztethetd jellegzetes tevékenységi teriiletek?

A kozlekedési szervezetek tevékenységi szerkezetében milyen f6csoportok
kiilonboztethet6k meg?

Milyen szempontok alapjan jellemezhet6 a vezetési szintek eltérd informacidellatasi
feladatkore?

Melyek a kozlekedési informacids rendszerek dinamikus funkcionalis modelljében
szerepl§ informacidellatasi feladatok, funkcidk? Ezeknek mi a logikai és idérendje?

A feladatok, funkcidk informacidellatasanak részletes leirdsa milyen 6sszetevék
megaddsaval torténik?

Mi a kozlekedési informacios rendszerek dinamikus funkciondlis, szabalyozasi elvl
ldancmodelljének a Iényege? Hogyan valdsithatéd meg a teljes folyamat szabdlyozasa?

Melyek a legfontosabb 6sszetevéi a kozlekedési szervezetek informatikai szerkezetének?

Melyek a legfontosabb 6sszetevéi a tervezési, el6készitési informatika belsé
szerkezetének?

Melyek a legfontosabb 0sszetevéi a végrehajtas irdnyitasi informatika (lebonyolitas)
belsd szerkezetének?

Melyek a legfontosabb 6sszetev6i a szambevételi, elszamolasi informatika belsé
szerkezetének?
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5. A kozlekedési alagazatok 6sszehasonlitasa informatikai
szempontbol

A kozlekedési alagazatok jellemzGi tobb szempont alapjan vizsgdlhatdak, és ezek mindegyike
az informatikai rendszerre is hatassal vannak. Az informatikat befolydsold jellemz6k a
kovetkez6k:

Pdlya:

= pdlyahossz,

= palyakotottség (palyak kijeldlése, és kialakitasanak lehet&ségei),

= palyastruktira (milyen médon differencidljak az egyes szakaszokat),

= pdlyahasznalék (kik és hogyan férnek hozza a palyahaszndlathoz).

= jarmUallomany nagysaga,

= tovabbitasi egység,

= jarmdstruktdra (mi alapjan és hogyan csoportosithatoéak),

=  kornyezeti flgg6ség (id6jaras és egyéb kornyezeti tényez6knek valo ellenallésag).
Szervezet:

= foglalkoztatottak szama,

= szervezet jellege (iranyitds és lizemszervezés szempontjabal).

Szdllitasi folyamat jellemzéi:

= 3Jruszallitas (milyen jarulékos tevékenységek sziikségesek, ezek raforditas igénye),
= személyszallitas (milyen jellegli, hozzaférés, stb.),

= 3tlagos szallitasi tavolsag,

= koltségek,

= kdrnyezetszennyezésre gyakorolt hatasa.

Az 5.1. tdblazatban az aldgazatokra vonatkozd jellemzéket foglaltuk 6ssze, a hazai adatok
figyelembe vételével. A tabldzatban négy aldgazat szerepel (vasuti, vizi, légi és kozuti
kozlekedés). A vérosi kozlekedés tobb aldgazat ,kombinacidja”, igy itt kilon alagazatként
nem tlntettik fel.

5.1. Vasuti kozlekedés

A legjobban kotott és legjobban szabdlyozott kdzlekedési forma, melyet minden orszagban
az illetékes hatdsagi szerv szabdlyoz. Annak ellenére, hogy a vasuti izem miikodését szamos
EU-s irdnyelv szabdlyozza, az interoperabilitds ezen a terlileten a legkevésbé megoldott.
Ennek oka a nagy vasuti tarsasagok torténelmi és geopolitikai hatterében keresendéek.

A szabalyok kotottsége miatt és a hozzaférés korlatos volta miatt — a vasuti kozlekedés
liberalizaldsa ellenére is — viszonylag kevés szerepl6 talalhaté ebben az aldgazatban.
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5.1. tablazat Kozlekedési alagazatok informacids rendszerét befolyasold paraméterek [13]

Koézuti kozlekedés

Légi kozlekedés

Informatikat befolyasol6 jellemz6k Vasuti kozlekedés Vizi kozlekedés
alyahossz ~ 30 000 km allami és
palyanoss 7600 km ~ 1300 km - : S
(Magyarorszagon) ~120.000 km 6nkormanyzati
folyaminal kotott,
palyakotottség kotott palya tavi, tengeri kevéssé kotott légi csatornakhoz és repterekhez kotott teljesen kétetlen
4 kozlekedési folydsok
PALYA ( yosok) : ,
L . . . « . - igen strukturalt
, , tengelynyomads és sebesség nem nagyon strukturalt jellemz&en nem strukturalt (magassagi , ,
palyastruktura o . e, o, (tengelyterhelés, sebesség,
szerint differencialt (merulési mélység) elkulonités) o .
Girszelvény, stb.)
. ix vasuti tarsasagok , , - . , - sokféle szervezet és
palyahasznalok . L , sok tarsasag (nemzetkozi) sok tarsasag (nemzetkozi) i .
(allami és magén) magdan-szallitok
jarmdallomany nagysaga " L , " , szazezres nagysag-
] y , Eysag néhany ezer darab folyaminal néhdny szaz néhanyszor tiz Eysag
(Magyarorszagon) rendben
et , . . L e jarmUszekrény motorral v.
tovabbitasi egység kocsi/vonat uszaly, hajo repulégép J motor \I’/lé|ktl|
JARMU e—Y E—— , <féle Koatiti aruszallita
e , ipizalt, meghatdrozo (e . . s igen sokféle kozuti druszallito
jarm(struktura P . .,g L nem sokféle jarm meghatarozott szamu replilégép tipus & D
szamu jarmdtipus jarma
.. Cen  x o . o jelentGs (kod, vizallas, kozepesen fliggé R .
kornyezeti fi kozepes (fagy, ho, kod -, , , . . . o, koézepesen fliggb
ornyezeti fggoseg pes (fagy ) hajézhaté napok szama) (kod, ho, jég, er6s szél) P 88
tobb szazezer, de
foglalkoztatottak szama t6bb tizezer {6 néhany ezer néhany ezer véllalatonként néhanyszor tiz,
SZERVEZET szaz
szervezet jellege er8sen centralizalt és . centralizalt forgalomirdnyitds, egyébként .
. . . e centralizalt , O T decentralizalt
(Magyarorszagon) hierarchikus felépités a véllalati irdnyitds decentralizalt
4ruszallitas ra és elfuvarozast igényel, ra és elfuvarozast igényel, ra és elfuvarozast igényel, jelent&sége ra és elfuvarozast nem igényel,
jelentGsége csokken nagy jelent&séggel bir bévil nagy jelent&ségl
személyszallitas jelentGs jelentGsége csdkken jelentGs, és egyre bévil nagyon jelent6s
ER aruszallitds esetén ~150 km 0 s 1ies
SZALLITASI . . s ‘ P (i 1000 km-nél révidebb szallitas
. N1t ot et , felett versenyképes, nagy tdvolsagu szallitdsban nagy tavolsagu és gyors szallitdsban van , . . e
FOLYAMAT | atlagos szallitasi tavolsag At - . v s . 2 soran van kiemelt jelent&sége
JELL 51 személyszallitds esetén nincs van jelent&sége jelentGsége a evorsasig miatt
ELLEMZO megkotés gy g
koltségek kozepes fajlagosan a legalacsonyabb jelent6s kozepes
kornyezetszennyezésre . L alacsony, kornyezetbarat L " L Y
, nem jelent&s s erGsen szennyez6 erGsen szennyez6
gyakorolt hatasa szallitdsi mod
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A kotottségekbsl addddan a szervezeti felépités és az lzemirdnyitds rendkiviil
hierarchikus. A vasuti kozlekedés szerepldi alapvetéen két csoportra lehet bontani:

Operdtorok:
= vasutiinfrastruktara Gizemeltet6k (palyavasuti szereplék),

= vallalkozé vasuttarsasagok (személy és aruszallitast végzé szerepl6k, melyek
lehetnek allami és magan tdrsasagok is).

Szabdlyozo szervek:

= a mukodést feliigyel6 hatdsag és allami szervek (kozlekedési hatdsag,
minisztérium, stb.),

= kapacitasgazdalkodast, -elosztast végz6 szervezet (a vasut-liberalizacié altal
megjelentek a magdnvasutak, igy a palyahaldzat kapacitdsat a szerepl6ktdl
fliggetlen szervezet osztja el, részrehajlas nélkdil).

A vasuti aldgazathoz kapcsolddd informatikai rendszerekben az informacidkezelés
alapjat a technoldqgiai és lizleti folyamatok jelentik. A rendszerek csoportosithatdak a
vasuti szerepl6k és a szdllitasban betoltott szerepik alapjan. Ez alapjan minden
szervezetnél megtaldlhaté a kozlekedés tervezéséhez, lebonyolitdsdhoz és utdlagos
szambavételéhez kapcsolddd rendszerek. A teljes pdlyahaldzat iranyitdsa a vonalak
mdszaki fejlettségétdl fluggben kilonb6z6 mdlszaki szinvonalu lehet. Ez alapjan
megkillonboztetlink:

»  Hagyomdnyos (dllomdskézi) forgalomirdnyitds: decentralizalt forgalomiranyitas,
ondllé korzetekkel, ahol a kapcsolatok az egymadassal szomszédos korzetig
terjednek.

=  Kézponti forgalom ellendrzés: egy-egy hosszabb vonalszakasz felligyeletét egy-
egy diszpécser latja el, aki kapcsolatban all a terileti forgalomiranyitdkkal, igy
altaluk képes a forgalmi beavatkozasra.

= Kdzponti forgalomirdnyitds: egy-egy hosszabb vonalszakasz teljes felligyelete és
iranyitas a diszpécser altal.

A terileti lefedettség és a haldzati ellatottsag miatt a vasuti aruszallitds minden esetben
ra- és elfuvarozast igényel. Emiatt csak a hosszabb tavolsagu (~150 km feletti) szallitas
esetén versenyképes, intermodalis szallitdsi lanc kialakitasaval. Mivel a
kornyezetkdrositd hatasa alacsony, igy a ,z0ld programok” is tamogatjak a vasuti
aruszallitast.

Személyszallitdsban betoltott szerepe a nagytavolsagu és agglomeracids kozlekedésben
jelent6s, sebessége miatt ezeken a terlileteken versenyképes alternativat kindlni a tobbi
aldgazattal szemben.
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5.2. Vizi kozlekedés

A vizi kozlekedés technoldgiai és informatikai szempontbdl két részre oszthato:

= folyami — mas elnevezéssel belvizi (beleértve a tavi hajézast is) és
= tengeri hajdzas.

A vizi kozlekedés jellemzdje, hogy lehet6vé teszi a nagy tomegli (esetleg specialis
méret(i) aru nagy tdvolsdgra torténd szallitasat, kornyezetbarat mddon, viszonylag
alacsony fajlagos koltségek mellett, azonban a tobbi alddgazatndl Iényegesen hosszabb
atfutasi idével. A szdllitds a kdzuthoz hasonld szervezeti strukturaval bonyolithaté le,
hasonld feladatokkal és folyamatokkal. A szallitds soran alkalmazott informatikai
rendszerek feladatai:

= szallitds lebonyolitasa (rendelés beérkezésétdl a vdamkezelésen at az dru
cimzettig valo eljuttatasaig),

= szallitott aru nyomon kovetése,

= szallitéjarmlvek nyomon kovetése,

= jarmuvekkel az adatcsere és kommunikacio biztositasa.

Mivel a jarmdvek Utvonala jellemz6en tobb orszagot érint, igy mind a tengeri, mind a
belvizi kozlekedésben a jarmdvek irdnyitdsdhoz nemzetkézileq szabvdnyositott
rendszereket haszndlnak, melyek navigacids, kommunikacids és vészhelyzet kezelési
funkciokat biztositanak.

A navigdcidhoz a helymeghatarozast biztosité rendszereket alkalmazzak, melyek
jellemz6en GPS alapuak. A helymeghatarozé rendszerbdl szarmazé adatok nem csak a
navigacidhoz, hanem a flottakévetéshez is felhasznalhatéak..

A kommunikaciét vezeték nélkiili rendszerekkel bonyolitjak. Belvizi hajézas esetén a
mobilhdldzatokra épilé megoldasok alkalmazhatdak, azonban a tengeri kozlekedés
soran, ahol ezen szolgdltatdsok a lefedettség hianyaban nem elérhet6ek, a mdiholdas
kommunikdcidt alkalmazzak, melyek biztositjdk a Fold teljes lefedettségét (INMARSAT,
IRIDUIM, stb.).

A belvizi hajézas informatikai rendszere a RIS (River Information System), mely a
hajozdszemélyzetnek biztosit elengedhetetlen informdcidkat a hajézasi utvonalakrél, a
kikot6krdl, tovabba a hajéforgalom aktudlis helyzetérdl, GPS pontossagu adatokkal. A
RIS funkcidi:

Biztonsdg fokozdsa:

= navigdacids szolgaltatas,

= RIS és radar adatok Osszevetése,

= tajékoztatas az infrastrukturardl (vizi atrdl, kikotdkral),
= informdcidszolgaltatds balesetekrél, veszélyes arukrol.

Forgalommenedzsment:

= hozzaférés a hajék adataihoz,
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= érkezési id6k becslése,
= valésidejli arukodvetés,
= veszélyes aruk adatainak lekérdezése.

A tengeri hajézasban a legnagyobb tengeri hajézassal foglalkozd szervezet a BIMCO
(Baltic and International Maritime Council) biztosit informacidszolgdltatast a tengeri
szallitasban résztvevd partnerei szamara. F6 szolgdltatasai:

= kikotGi informaciok,

= céginformaciodk,

= vitds esetekben valé kozbelépés,

= korldtozdsok informacidi,

=  jéghelyzet,

= technikai informaciok,
biztonsagi kérdések.

5.3. Légi kozlekedés

A légi kozlekedés az informatikai infrastrukturdval és szolgdltatdsokkal legjobban
tdmogatott aldgazat, ahol a szabvanyositas és egységesités — a nemzetkozi jelleg és a
komplex folyamatok miatt — mindig, minden kérilmények kdzott kiemelt jelentGségl és
ahol ezek a legjobban érvényesiilnek. Az informatikai fejlesztések minden id6szakban
uttoréek voltak, és kés6bb az aldgazati megolddsok jelentették a kereskedelmi
rendszerek alapjait. Az informatikai megoldasok tébb szempont szerint
csoportosithatdak:

= utazasi folyamat szerint (utazas el6tt, utazast kdzvetleniil megel6z6en, utazas
kdzben és utazast kdvetéen hasznalt rendszerek),

= sz3allitds targya szerint (személy- vagy aruszallitas),

= (izemeltetd szervezet szerint (repulGtéri, |égitarsasagi, kiszolgald személyzeti
vagy navigacids szolgaltatd),

= kiszolgalds helye szerint (foldi kiszolgaldsi és légiforgalmi rendszerek).

A fizikailag és funkciondlisan is kiiléndllo rendszerek a légikozlekedés zavartalan
lebonyolitdsa  érdekében  egymadssal  kapcsolatban  allnak, = meghatdrozott
rendszerességgel adatokat osztanak meg egymassal, melyeket az ipardgi szerepl6k
felhasznalnak. Az informatikai rendszereket tobb, egymastdl fliggetlen, megfelel6
biztonsaggal és redundancidval rendelkez6 vezetékes és vezeték nélkili haldzat
kapcsolja 6ssze. Ezen csatornakon kerilnek tovabbitasra a szabvdnyositott formdtumu
és tartalmu lzenetek.

A légikozlekedés informatikai targyalasa sordn a legfontosabb a személy és druszdllitds
kiilbnvdlasztdsa, még akkor is, ha egyes esetekben ez kombinalt médon zajlik egy-egy
légi jarm( esetén. Folyamatait tekintve mas kezelést igényelnek. Azonban a
személyszallitdshoz kapcsolédd aruszallitds (poggydsz) — az eltéré kezelési igények
ellenére — az utazasi lanc meghatdrozott pontjain egylittes azonositdson megy keresztiil
(utas poggydsz nélkiil utazhat, azonban poggydsz utas nélkiil nem).
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Az informatikai rendszerek dont6 tobbségét nagy rendszerhdzak készitik (SITA, SABRE,
Lufthansa Systems, stb.), melyek Ugyfelei a légikdzlekedési operativ szerepl6k
(repulGterek, légitarsasagok). Ezek a termékcsaladok moduldrisan éplilnek fel, biztositva
a felhasznaldi igényeknek megfelel§ funkcionalitasbeli hozzaférhetéséget. Az adatcsere
a kilonbo6z6 informatikai csomdépontok kdzott szabvanyositott formdaban torténik, igy az
interoperabilitds eltér6 gyartok és rendszerek esetén is biztositott..

A légi személyszallitdsban madr terjednek azon megolddsok, melyek segitségével az
utazashoz nélkiilozhetetlen dokumentumok (pl. beszalldjegy, poggyaszjegy, stb.) mar
nem csak a repllétéren, hanem otthon is el6allithatéak. Ezzel parhuzamosan olyan
berendezések jelennek meg a repilétereken, melyek mar egyre kevésbé igénylik a
személyzet aktiv kozrem(kodését, és a folyamatok elvégzését az utasokra bizzak (pl. self
check-in, stb.).

Az informatikai kapacitdasok maximalis kihasznaldsahoz, a légikdzlekedésben alkalmaztak
el6szor olyan rendszereket, mely id6ben elkilonitve, mindig mas-mds légitarsasag
rendszeréhez valé hozzaférést biztositott az operadtor szdmadra. Ezt nevezik CUTE-nak
(Common Use Terminal Equipment).

5.4. Kozuti kozlekedés

A hozzdférés az aldgazati szerepl6k szamdra leginkdbb a kézut esetén biztositott. Ennek
megfelel6en szdmos résztvevd talalhatd, eltérd célokkal. Mivel a fejlesztések tobbsége
eltér6 mddon, eltér6 idészakban, egymastdl koordinalatlanul tortént, igy széttagolt
rendszerek jottek létre, melyek sok esetben képtelenek a szinergikus egytttmdikodésre.
A kozuti kozlekedésben alkalmazott informatikai rendszerek csoportosithatdak
felhaszndldk és funkciok szerint. A legfontosabb felhasznaléi csoportok:

= egyéni kozlekeddk,

= kozosségi kozlekedési operatorok,
= tehergépjarm(i Gzemelteték,

= infrastruktura Gizemeltetdk,

= hatdsagok.

Funkciok szerinti bontasban megkilonboztetiink:

= tdjékoztaté rendszereket,

= forgalomiranyité rendszereket,
= dijfizetd rendszereket,

= ellen6rz6 rendszereket.

A kozuti kozlekedésinformatikai rendszerek legfébb céljai:

=  kozlekedésbiztonsag fokozasa,
= infrastruktura kapacitaskihasznaltsaganak maximalizalasa az iranyité rendszer
segitségével, igazodva az aktualis forgalmi igényekhez.

Az alagazathoz valé konny(l hozzaférés miatt ez a leginkabb zavarérzékeny kozlekedési
forma. Emiatt az infrastruktdrak lzemeltetSi olyan forgalomiranyité megoldasokat
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alkalmaznak, melyek segitségével a zavarérzékenység csokkentheté és a szereplSk
esetleges hibdi és annak hatdsai mérsékelhetéek az iranyitas altal.

A kozuti kozlekedés legnagyobb kihivasa az igények és kapacitasok dsszerendelése. Ezt a
ldgy (soft) és a kemény (hard) szabdlyozdsi megolddsi lehetéségek kombindldsdval lehet
o0sszehangolni. Az eszk6zok a tajékoztatastdl a dijszabalyozason at a teljes tilalomig
terjednek, minden résztvevére kiterjedéen.

Az informacids rendszerek muikddésiik soran Osszekapcsoljdk a telepitett,
infrastrukturdhoz, jarm{hoz vagy felhaszndléhoz kapcsolédéd adatgydjté és
informacidémegjelenité berendezéseket és a kdzlekedés felligyeletét és iranyitdsat ellatd
kozpontokat a kommunikacids hdldzat segitségével. A rendszerek m(ikodését nagyban
tdmogatjdk a vezeték nélkili kommunikaciét biztositd megolddsok, tovabba az aktiv és
passziv adatgylijt6 berendezések, melyek emberi kozremiikodés nélkil is képesek nagy
mennyiség( forgalmi adatot gydjteni. Az alkalmazott megoldasok az aldabbi ujszer(
technoldgiakra is éplilnek:

= helymeghatdrozas (out-door és in—door, AGPS),
= mobil adatatvitel,

= képifeldolgozas,

= NFC adatatviteli technoldgidk,

= jarml(ifedélzeti hordozhatd berendezések.

Ellenérzé kérdések az 5. fejezethez

1. Sorolja fel a kozlekedési aldgazatok informacids rendszerének 6sszehasonlitasdhoz
hasznalhaté szempontokat!

2. Ismertesse az egyes alagazatok informacids rendszerét befolyasold tényezéket!

3. Ismertesse a vasuti kozlekedés szerepldit, és nevezze meg a leggyakoribb
forgalomiranyitasi megoldasokat!

4. Sorolja fel a folyami és tengeri hajozasi informaciés rendszerek legfontosabb
funkcioit!

5. Milyen szempontok alapjan csoportosithatéak a légikozlekedési informatikai
megoldasok?

6. Milyen informatikai rendszerek kilénboztethet6k meg a kozuti kozlekedésben
felhasznaldk és funkcidk szerint?
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6. Intelligens kozlekedési rendszerek alapismeretei

Az intelligens kdzlekedési rendszerek (Intelligent Transportation Systems - ITS) leginkabb
elfogadott definicidjat az Eurdpai Unié 40/2010 iranyelve (ITS Direktiva) tartalmazza:
Az intelligens kozlekedési rendszerek olyan fejlett alkalmazasok, melyek tényleges
(emberi) intelligencia megtestesitése nélkll biztositanak innovativ szolgaltatdsokat a
kilonboz6 kozuti kozlekedési mddokhoz és forgalmi menedzsmenthez kapcsoléddan”
[23].

Az ITS kifejezést hivatalosan 1994 6ta hasznaljdk. A koézuti telematika (transport
telematics) kifejezés az ITS szinonimajaként is értelmezhetd, mely kifejezést Eurépaban
1990-es évek kezdetétdl hasznaljak [14], [15].

Az intelligens kozlekedési rendszerek és szolgaltatdsok az aldbbi célok eléréséhez
jarulnak hozza (a felsorolds sorrendje egyben a prioritdsi szinteket is kijeloli) [12], [16]:

1. Koézlekedésbiztonsdg névelése: kozlekedési balesetek szamdanak és sulyossaganak
csokkentése.

2. Kézlekedési hdldzat forgalmi hatékonysdgdnak névelése: az 6sszes eljutasi idg, a
halézaton eltoltott id6, és a torldddsok térbeli és id6beli kiterjedésének
csokkentése; a helyvaltoztatasi dontések és igények befolydsoldsa, az egyéni
gépjarm(ihaszndlatra vonatkozd igények csokkentése; mds kozlekedés maddok
elényben részesitése, elénybiztositas specidlis jarmlivek részére (pl. készenléti
szervek és kozosségi kozlekedés jarmlivei).

3. Uzemeltetés hatékonysdgdnak névelése: kdzlekedési modok kdzotti hatékony
munkamegosztas el@segitése, Uzemeltetési koltségek csokkentése, energia- és
Uzemanyag-felhasznalds csokkenése, mobilitds és a versenyképesség fokozasa.

4. Koérnyezetvédelem: kornyezet- és zajszennyezés csokkentése.

5. Utazdsi komfort névelése: a jarm(ivezetGket és az utazdkat érd stresszhatds
csokkentése.

6.1. Az intelligens k6zlekedési rendszerekkel kapcsolatos alapfogalmak

Az intelligencia muszaki értelemben olyan eljarasok Osszessége, mely algoritmusok
formajaban képezi le az emberi déntéshozatali mechanizmust és a hozza kapcsolédo
tudast, intelligenciat. Tagabb értelemben az ITS rendszerek a kozlekedési hdlozatokon és
jarmiivekben alkalmazott informdciés és kommunikdcios (telematikai) megolddsok
Osszessége, melyek dinamikus, valdsidejl (real-time) adatok alapjan miikddnek.

ITS= informatika + kommunikacié a kézlekedési halézaton + jarmiivekben

Az ITS rendszerekben az informaciokezeléshez — a ,,hagyomanyos” infokommunikacids
technolégiak mellett - a kovetkez6 ujszer(i technoldgidk is hasznalatosak (néhany
technoldgia esetében a magyar nyelv(i elnevezések nem terjedtek el, ezért az angol
kifejezéseket hasznaljuk):

Adatgylijtés:
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*  mozgdjarmuves adatgy(ijtés (FCD — Floating Car Data),

=  szenzorok, detektorok, kamerak,

» utazdi informdcidk gydjtése (crowd sourcing) (aktiv kdzrem(likodéssel vagy
passziv részvétellel m(ikodé megoldasok).

Adatadtvitel:

= DSRC (Dedicated Short-Range Communications),

=  NFC (Near Field Communications),

= V2X kommunikdcié (jarmU-jarmd, és jarm(-infrastruktura kozott),

= VANET virtualis ad hoc vezeték nélkiili halézat két vagy tobb jarm( kozott,
melyek ugyan azon a teriileten vannak.

Adattdrolds, - feldolgozds:

= adatfuzid (data fusion), killéonb6z6 forrasokbdl szarmazoé adatok ,,egyesitése”,
= forgalmi el6rebecslések,
* napitevékenységi és mozgdsmintak felvétele, elemzése.

Az ITS targykorbe els6sorban a kézuti kbzlekedés teriiletén alkalmazott informdcids és
kommunikdcids technoldgidk dsszességét értjik, azonban az ITS targykdrébe a
kozlekedés Osszes aldgazata elhelyezhetd. Az ITS rendszerek részei:

= infrastruktura elemek,

= jarmlvek,

= forgalomirdnyitd és mobilitds menedzsment kdzpontok,

= felhaszndldk altal igénybe vett szolgaltatasok,

=  tObbi kozlekedési alagazattal vald kapcsolddast segit6 alkalmazasok.

Napjainkban az ITS kifejezés kiegésziilt, igy mar rendszereket és szolgaltatasokat is lefed.
Erre utal a nemzetkozi irodalomban gyakran hasznalt ITS-S (Intelligent Transportation
Systems and Services) és a TICS (Transportation Information and Control Systems)
roviditések, melyek ma mar az ITS szinonimaiként értelmezhet6ek.

Az intelligens kozlekedési rendszerek és szolgaltatasok haszndldi/haszonélvezgi az alabbi
fébb csoportokba sorolhatdk [16]:

= 3llami és dnkormanyzati szervek: nemzeti, regionalis és helyi dnkormanyzatok,
hatdsagok,

= (tlzemeltet6k és a kozlekedési halézatok tulajdonosai,

» flottalizemeltet6k (k6zosségi kozlekedés és aruszallitas),

= egyéni utazék (motorizalt és nem motorizalt jarmuvel kozleked6k; jarm(ivezeték,
kozosségi kozlekedés hasznaléi),

= jarmdgyartok,

= jpar és kereskedelem.

Az ITS rendszerekre vonatkozd legf6bb dokumentumok:

= FEurdpai kozlekedéspolitika (White Paper),
= Eurdpai Bizottsag 2009. évi ,ITS Intézkedési Terve”,
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= Eurdpai Bizottsag 2010. évi ,ITS Direktivaja”.

Az ITS rendszerek elterjedését és széleskorl hasznalatat biztositd legfébb szervezet az
ERTICO, mely 1992 ¢6ta létezik és Magyarorszag 1998 6ta tagja. A legfébb hazai szakmai
szervezet az ITS Hungary Egyesiilet, mely 2004 6ta végzi tevékenységét.

6.2. Az intelligens kozlekedési rendszerek csoportositasa

Az intelligens kozlekedési rendszerek a kovetkez6 szempontok alapjan
csoportosithatéak:

= célok,

= funkciodk,

= felhasznaldk,

= elhelyezkedés (jarm(ivon kivul / beldl; mobil / immobil),
= kiterjedés,

= sth.

A rendszerek fejl6dése soran a kiilonb6zé alkalmazasokat egymdssal o6tvozték, igy
Osszetett (tobb funkcidét megvaldsitd és kilonbozé célok egyilittes elérését biztosito),
integralt rendszereket alakitottak ki. A 6.1. tablazatban a rendszereket funkcidk alapjan
csoportositottuk, megjeldlve azt is, hogy mely célok eléréséhez jarulnak hozza. A
kovetkez6 alfejezetekben a funkcidk szerinti csoportositdsban targyaljuk a rendszereket.

6.3. Forgalmi folyamatok kezelése

A kozuti forgalmi folyamatok kezelése, mas néven forgalmi menedzsment tobb
tevékenységet foglal magaban:

forgalomiranyitas és forgalomszabdlyozas (mozgé és alléforgalomra kiterjed6en),
forgalmi tajékoztatas,

forgalmi ellenérzés,

vészhelyzet menedzsment és zavarelharitas (készenléti szervek munkajanak
tdmogatasa forgalmi oldalrdl),

e. fenntartas menedzsment.

o 0o oo

A 6.2. tablazatban 0Osszefoglaltuk a forgalmi folyamatok kezeléséhez kapcsolddd
részfunkciokat, az ezeket ellatd alrendszereket és az altaluk megvalésitott célokat.

A forgalomirdnyitds (a.) elsGsorban a kozutkezel6 tarsasagok, az infrastruktura-
szolgaltatok (parkoldlétesitmény-lizemeltetk) és egyes esetekben az allami szervezetek
feladata. A tevékenységek ellatasahoz széleskorl forgalmi adatgylijtést végeznek. Az
adatokat a forgalomirdnyité kozpontban feldolgozzak és olyan beavatkozasokat
hajtanak végre, melyek hatasara — a mindenkori forgalmi, infrastrukturalis és kornyezeti
adottsagok figyelembevétele mellett — biztosithaté a folyamatos és zavartalan a
forgalomlebonyolddas az altaluk felligyelt infrastruktura elemeken.
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6.1. tablazat ITS rendszerek csoportositasa funkcidk alapjan

Célok* .
Funkcidk Rendszerek
1.12.(3.]4.(5.
Forgalmi menedzsment rendszerek:
= forgalomiranyitd és —szabalyozd rendszerek (mozgd és
Forgalmi folyamatok aIIoforgf:\Ic?rr)ra klterrjedoen),
X|X[X[X]|X , = forgalmi tdjékoztatd rendszerek,
kezelése . ‘o
= forgalmi ellen&rz6 rendszerek,
= vészhelyzet menedzsment rendszerek,
= infrastruktdra fenntartds menedzsment rendszerek.
Flottamenedzsment rendszerek:
= jarmu és aru informacids rendszerek,
= jarmU-adminisztracios rendszerek,
X Flottamenedzsment " P . ,,
= (tvonaltervezd és engedélyeztet6 rendszerek,
= tulméretes és tulsulyos jarmivek kozlekedésére vonatkozd
engedélyek kiadasat biztosito rendszerek.
. Elektronikus dijfizetést tdmogatoé rendszerek:
Elektronikus o . (e in X
X[ X X ditbeszedés = elektronikus infrastruktura hasznalati dijbeszed6 rendszerek
) (jarmUfedélzeti és infrastrukturahoz kapcsoldd berendezések).
Intelligens jarmiivek és jarmiirendszerek:
= észlelést tamogatd rendszerek,
= menetdinamikai tdmogatd rendszerek,
= veszélyre figyelmeztetd rendszerek,
. .. .. |" veszélyhelyzeti tdmogatd rendszerek,
Intelligens jarmd és = kapacitds és hatékonysag noveld
X|X|X|X]|X infrastruktura xapac P ysag )
.., = jarmlivezetGi kényelmet fokozé rendszerek,
funkciok y o x
= ellenérz6 rendszerek.
Intelligens infrastruktura rendszerek:
= tajékoztatd rendszerek,
= veszélyre figyelmeztetd rendszerek / eszk6zok,
= intelligens csomépontok.
* Célok:
1. Kozlekedésbiztonsag novelése
2. Kozlekedési haldzat forgalmi hatékonysaganak novelése
3. Uzemeltetés hatékonysaganak ndvelése
4. Kornyezetvédelem
5. Utazasi komfort novelése

Mdkodési kiterjedésiik alapjan tobb szabdlyozasi megoldas kilonboztetheté meg:

Pontszerli (lokdlis) szabdlyozds: egy-egy kisebb teriletre fékuszalé megoldas,
mely 6nalléan, mas rendszertSl / behatastdl fliggetlenil — akar szigetszeriien —
m(ikodik, egy-egy tevékenységre koncentralva. Pl. jelz6lampdval szabdlyozott
gyalogos dtkel6hely, gyalogos nyomoégombbal.

Csomdponti __szabdlyozds: a kozlekedési haldzat egy-egy  kilonallé
csomépontjaiban alkalmazott megoldasok, melyek lokdlisan, az adott
csomépontban jarulnak hozzd a kozlekedésbiztonsdag novekedéséhez a
rendelkezésre allé kapacitds, az igényeknek megfelel6 dinamikus felosztasaval.
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Pl. csomdponti savkiosztast szabdlyozd rendszer, forgalmi igényekhez igazodé

jelz6lampas csomdpont, stb.

Vonali _szabdlyozds: egy-egy hosszabb infrastruktiraelemre — szakaszra —

vonatkozd szabalyozasi megoldas. Jellemz6en gyorsforgalmi uthalézatokon
alkalmazott rendszerek, melyek a sebességszabdlyozds és tovabbi tilalmak
dinamikus szabalyozasaval biztositjdk a forgalmi szempontbdl hatékony

kapacitaskihasznaldst. Varosi kornyezetben is alkalmaznak ilyen rendszereket,
hosszabb, a kozforgalmi kozlekedés altal igénybe vett szakaszokon. llyen

esetekben a szabalyozds segitségével lehet6ség van a kozforgalmu

kozlekedésben résztvevd jarmlivek szdmdra az el6nybiztositasra, mely altal a
menetrendszer( kozlekedés pontossaga noévelhetd. PI. vonali

sebességszabdlyozds, el6zési tilalom, elénybiztositds, stb.

6.2. tablazat A forgalmi folyamatok kezelése funkciénak és a kapcsolddé rendszereknek a tovabbi

felbontasa
Célok* ) »
Részfunkciok Alrendszerek
2.13.|4.|5.
Forgalomiranyito és —szabalyozoé rendszerek (mozgé és
alléforgalomra kiterjed6en):
= forgalomfellgyeleti, forgalomirdnyitd és elénybiztositd,
Y, tajékoztatd / beavatkozd és tdjékoztatd rendszerek,
a. Forgalomiranyitas (ot )
| x [x | x &s = forgalomszervezést tamogato rendszerek
. . (dontéstamogatds UzemeltetSknek, Utmeteoroldgiai és
forgalomszabalyozas R . ) «
kornyezeti allapotot megfigyels rendszerek),
= dinamikus infrastruktura hasznalati dijat szabalyozé
< rendszerek (Utdij és parkolasi dijat szabalyozé
% g rendszerek, HOV, HOT séavok, stb.
2 »
§ 2 |Forgalmi tajékoztaté rendszerek:
= . s forgalmi informacids rendszerek (torlédas, baleset,
x b. Forgalmi =
X[ |x|x] e . 5 stb.),
=1 tdjékoztatas £ (. .
£ & | parkolas informacids rendszerek,
N 71 .. s ez
s T [* ko-modalis forgalmi informacios rendszerek.
3 c
f‘é GEJ Forgalmi ellen6rz6 rendszerek: sebesség, sdvhasznalat,
= ] Y = |tengelyterhelés, Utvonal, utdij, rakomany, stb.
% | c. Forgalmi ellenérzés | E (11t o
s E,o =  megallitast nem igénylS rendszerek.
- 5 [+ megdllitdst igényld rendszerek.
[N
d. Vészhelyzet Vészhelyzet menedzsment rendszerek:
X[ X menedzsment és = forgalmi menedzsment tervek,
zavarelharitas = el6nybiztositd rendszerek.
Infrastruktura fenntartas menedzsment rendszerek:
. = forgalmi adatokat elemz6 rendszer,
e. Fenntartas , Cfagae
X = (tburkolat elhaszndlédasat el6rejelz6 rendszer,
menedzsment . s L. . o ox
=  (zemeltetést tamogato és fenntartdst elérejelzé
rendszer.
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» Hdldzati _szabdlyozds: tobb Utszakasz egylttes szabdlyozdsa, a forgalom
egyenletes szétosztdsa érdekében. Alkalmazhaté a teljes gyorsforgalmi
uthalézaton, amennyiben rendelkezésre dallnak a féiranyokat 6sszekot6 azonos
rangul infrastruktura elemek, valamint varosi kornyezetben is. Utébbi esetben ez
jellemz6éen haldzati szempontokat el6térbe helyezé dinamikus jelzélampa-
szabalyozast jelent. PI. vdrosi uthdldézat szabdlyozdsa jelz6ldmpdkkal, kbzlekedési
folydsok forgalomszabdlyozdsa, stb.

A forgalomirdnyitds a helyvaltoztatasi lanc teljes egészére kiterjed, igy a parkolas-
szabdlyozas is részét képezi. Az egyéni jarmihasznalatot jelentésen befolyasolja a
parkoldhelyek rendelkezésre allasa. A forgalomszabdlyozas tovabbi feladata, hogy a
parkolashoz kapcsoléddan Osszerendelje az igényeket és a korlatozott mennyiségben
rendelkezésre all6 kapacitdsokat. Ehhez haldzati szabalyozasi megkdzelitést alkalmazva
lehet6ség nyilik a felhaszndldi és Gzemeltetdi igények egylttes kielégitésére (minimalis
gyaloglasi tavolsag, egyenletes kihasznaltsag, stb.).

A forgalomiranyitas feladata a kozlekedési igények és azon belil a kereslet
befolydsolasa. Ennek egyik lehet6sége az infrastruktira haszndlati dijak szabalyozdsa
vagy a felhaszndlasi feltételek (bizonyos felhaszndldi kor szdmdra engedélyezett)
szigoritdsa. Az igénybefolydsolds érdekében mind az allé6forgalomra, mind a
mozgoéforgalomra vonatkozdan kialakithatéak olyan rendszerek, melyek dijfizetés vagy
specidlis feltételek teljesitése ellenében vehet6k igénybe, és a dijak dinamikusan
valtoznak az aktualis forgalomnak és id&szaknak megfeleléen.

A kommunikacids és forgalomiranyitdsi szolgaltatasok fejlédésével a jovGben a
kozutkezel6knek a jarmlvek egyenkénti irdnyitdsaval lehetéségik lesz a
rendszeroptimum elérésére. igy a haldzaton az utazasi id6k kiegyenlitédnek, és javul a
halézati forgalomlebonyolédas.

A forgalmi tdjékoztatds (b.) feladata, hogy kozlekedési és forgalmi informdcidkkal lassa
el a kozuti kozlekedési halézat hasznaldit a helyvaltoztatasi lanc egészére vonatkozdan
(a jarm(ihoz vezetéstdl, a parkoldson at, a jarm(itél elvezetésig) az utazast megel6z6en
és utazas kozben is. Az informaciék vonatkozhatnak forgalmi, hozzaférési és egyéb
tartalmakra is, mely a forgalomlebonyolddashoz vagy ahhoz kapcsoléddan tartalmaz
informacidkat. A szolgdltatas fejlettségétdl fliggben historikus, aktualis és el6re jelzett
valamint a tervezett forgalmi eseményekre vonatkozo adatok is elérhetek.

A személyi végberendezésekhez kapcsolddéd technoldgiai fejlédést a szolgaltatdk is
kihasznaljak. A tdmogatd technoldgiakat felhasznalva a tajékoztatdsi funkcidkat kindld
megoldasok kore folyamatosan bdvil (applikacidk, Ujabb tartalmak, kétirdnyu
adataramlast, stb.).

A forgalmi ellenérzés (c.) feladata a jarmdvek, rakomanyuk és a jarmdvezet6k valamint a
kozlekedési szabdlyok betartasdnak ellen6rzése. Ehhez felhasznalnak automatikusan
(megdllitast nem igényl6) és manualisan m(ikod6é (megallitast igényl6) rendszereket.
Megkilonboztethetiink varosi és gyorsforgalmi Gthalézaton alkalmazott, tovabba
személygépjarmUivekre és tehergépjarmiivekre vonatkozd megoldasokat. Az ellen6rzés
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célja a szabalyok betartdasanak kikényszeritése és a birsagolas. Vannak olyan szabalyok,
melyek a kozlekedésbiztonsagot szolgdljak (pl. sebességkorlatozas, biztonsagi ov
haszndlata, vezetési id6k, stb.), és vannak olyanok, melyek a kornyezet és infrastruktira
védelmét, épségének fenntartasat szavatoljdk (TGK behajtasi tilalom, 6ssztomeg
korlatozas, stb.).

A korszerd, automatikusan mi{kodd rendszerek gyakran ugyan azokat az adatgydijté
berendezéseket és rendszereket hasznaljak, mint amit a forgalomiranyitashoz is
haszndlnak. Az ellenérz6 rendszer a videds képfeldolgozds segitségével felismeri a
szabdlytalankodd jarmdveket, azonositja 6ket, és tovabbitja a mért adatokat az illetékes
szerveknek. A leggyakoribb ellenérz6 rendszereket a kovetkez6kben foglaltuk dssze.

Megallitast nem igényeld rendszerek:

= sebességellen6rz6 rendszerek (keresztmetszeti és szakasz sebességmeérés),

= szabdlyos infrastrukturahaszndlatot ellen6rz6 rendszerek (utvonal és
savhasznalat, parkolds, behajtas, piros jelzésen torténd athajtas, stb.),

* mobiltelefon-haszndlat ellenérzése.

Megallitast igényl6 rendszerek:

= tengelysuly-méré6 rendszerek (létezik megallitdst nem igényl6 valtozata is - WiM),
= vezetésiid6ket ellenérzd rendszer (tehergépjarmi-vezet6k ellendrzésére),

= véralkoholszintet ellen6rz6 rendszerek (alkoholszonda),

= kdrosanyag-kibocsajtast ellen6rz6 rendszer

* rakomany ellen6rz6 rendszer.

A vészhelyzet menedzsment (d.) soran a forgalomiranyité kozpont a készenléti
szervekkel 6sszehangoltan, munkajuk megkdnnyitése, és a tovabbi kdzlekedésbiztonsagi
problémak elkeriilése érdekében specidlis forgalomszabalyozasi feladatokat hajt végre.
Ennek keretében vdrosi kérnyezetben vezérli a forgalomiranyité jelz6lampakat, hogy a
megkllonboztetd jelzést hasznalé jarm( gyorsabban és kisebb feltartéztatast okozva
haladhasson at a csomédpontokon. Gyorsforgalmi  uthdlézaton  dinamikus
savszabalyozast alkalmaznak, hogy a készenléti szervek jarmlivei minimalis
feltartoztatassal haladhassanak.

A kovetkez6 években a vészhelyzetek bejelentése a jelenleginél jéval egyszer(ibb,
konnyebb és hatékonyabb lesz az un. e-Call rendszer bevezetésével és széleskord
elterjedésével. Az e-Call az automatikus vészhivé rendszer érzékeli a jarm{ szenzorainak
adatait és Utkdzés vagy egyéb fizikai behatas esetén (pl. légzsakok kinyildsa esetén) a
GSM haldzaton keresztiil automatikusan riasztast kild a segélyhivd koézpontba. Az
automata hivas tartalmazza a jarm(ifedélzeti berendezésekbdl szarmazé adatokat, plusz
a jarmU pontos GPS koordinatait is, igy felgyorsitva és megkonnyitve a mentést.
Vészhivas manualisan is kezdeményezhetd.

A vészhelyzet menedzsmenthez a felhasznaldk forgalmi tdjékoztatdsa is hozzatartozik,
hogy elkeriiljék a masodlagos (pl. rafutasos) baleseteket. Tajékoztatashoz ugyan azok a
csatornak és megoldasok hasznalhatdak, mint a forgalmi informacidszolgaltatasnal.
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A kozutkezel6k a vészhelyzet menedzsment és a zavarelharitds soran ugynevezett
forgalmi menedzsment terveket hasznalnak. Ezek a tervek forgalomszabalyozasra és
forgalmi tdjékoztatdsra felhasznald el6re meghatarozott intézkedések gyljteménye a
kilonleges forgalmi szituacidkra vonatkozdan (pl. baleset, sziikséghelyzet, terelés, stb.).

Infrastruktura fenntartds menedzsment olyan alkalmazdsok 6sszességét jelenti, mely a
forgalmi  folyamatok figyelemmel kisérete mellett folyamatosan elemzi az
infrastrukturaelemek elhasznalddasat, igy segitségével tervezhet6vé valnak a fenntartasi
és felujitasi tevékenységek. Jelent8s szerepe van a nagy forgalmu, kritikus infrastruktuara
elemek esetén.

6.4. Flottamenedzsment

A kozlekedésszervezés és -iranyitds kiemelt fontossagu feladata olyan megoldasok
fejlesztése, melyek alkalmazhatdéak a jdrmliflottdk irdnyitdsdhoz, illetve a jdrmivek
kézlekedésének megtervezéséhez. A flottamenedzsment rendszerek biztositjdk ezen
funkcidkat, tovabba személyzetvezénylési funkcidkat is ellathatnak.

A flottamenedzsment rendszerek haszndldéi a nagyobb jarmliflottaval rendelkezé,
rendszerek mindhdrom vezetési szintet (stratégiai, taktikai és opetativ) ellatjdk a
sziikséges informacidkkal, azonban leginkabb a taktikai és operativ szinten hasznaljak.
Az aldbbi folyamatok elvégzését tamogatjak:

Helyvaltoztatasi folyamatot megel6z6en:

= kereslet-kinalat 6sszerendelése,
= jarm( és személyzetbeosztas tervezés,
= (tvonaltervezés és Utvonal engedélyeztetés,
= diszpozicidkészités,
= kapacitastervezés.
Helyvaltoztatasi folyamathoz kapcsoldddan:
= jarmdiranyitas,
= kapacitds-valtoztatas,
= (tvonal-iranyitas,
= ellen6rzés (személyzet, jarm( és aru).

Helyvaltoztatasi folyamatot kovetben:

= teljesitmény elszdmol3s,
= utélagos adminisztracio.

Az alkalmazott rendszerek kialakitdsa és az altaluk felkinalt szolgaltatasok gyarténként
és felhasznaldi vallalatonként jelent6sen kilonbozik. A flottamenedzsment rendszerek
f6bb funkcioi:

Jdrmu és dru informdcids szolgdltatdsok: Az arufuvarozasban osszefoglaldan e-Freight
rendszerek, melyek informacidkat biztositanak a jarmdvek és a hozzajuk kapcsolédd
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aruk aktualis helyzetérél és allapotardl (minéségi informdcidk pl. hitott aru esetén
annak pillanatnyi hémérséklete). Mindezen informacidkat az e-Freight rendszer
megosztja a megrendelbvel is, aki igy akar valds id6ben kovetheti a feladott aru aktualis
pozicidjat és allapotat. A megoldas lehet6séget kinal mind a megrendel6nek, mind a
szallité vallalatnak, hogy sziikség esetén beavatkozzanak (pl. h(t6tér hémérsékletének
emelkedése, stb.). Személyszallitdshoz kapcsoldddéan a jarm(ikovetési funkcidjat
haszndljdk ezen rendszereknek. Segitséglikkel a tervezett menetrendtél vald eltérés
azonosithato és ez alapjan informacidk tovabbithatdak a felhasznaldk szamara. Tovabba
a diszpécseri személyzet ezen informacidk alapjan tud beavatkozni.

Jdrmi-adminisztrdcids _szolgdltatdsok: jarmU teljesitmény vezetése, kimutatdsok
készitése a kihasznaltsagrél és egyéb mutatdkrdl a felsé vezetés szdmara, valamint a
tervszerl megel6z6 karbantartdsok és egyéb hatdsagi szemlék tervezése. A rendszerek
lehet6séget biztositanak a jarmiszamlak kezelésére is.

Utvonaltervezés és engedélyeztetés: Méretiiknél és dssztdmegiiknél fogva az aruszallité
jarmlvek kozlekedésére kiilon jogszabalyok vonatkoznak, csak a szamukra kijel6lt
Utszakaszokon kozlekedhetnek. Az utvonaltervezé rendszerek a bejarandd dtvonal
pontjainak ismeretében, a felhasznaldk altal meghatozott célfliggvény alapjan allitjak
0ssze az Utvonalat, a korlatozasok figyelembe vételével. Amennyiben engedélykdteles
infrastrukturadt hasznalnak, ezen rendszerek elvégzik az engedélyeztetéshez sziikséges
adminisztrativ teend&ket is.

6.5. Elektronikus dijbeszedés

A kozuti kozlekedésben a forgalomszabdlyozds egyik mddja az infrastruktira
hasznalataért fizetendd dij bevezetése. A dijfizetés kezdetben manualis volt, majd ezt
felvaltottak az elektronikus dijfizetési megolddasok. Ezaltal a fizetési folyamat felgyorsult,
igy a forgalmi zavartatds kisebb lett és a forgalomlebonyolddas hatékonyabba valt.

Napjainkban mar szinte csak elektronikus dijfizetési rendszerek haszndlatosak. Céljuk a
dijak gyors, egyszer(i, kényelmes, készpénzmenetes megfizetése a forgalom zavartatasa
nélkul. Elénylik hogy valtozatos, a kozlekedéspolitikai célokat jobban tikrozd
dijstruktura vezethet6 be.

A fizetendd infrastrukturahaszndlati dijak a tarifarendszer Osszetettségét6l fliggben
jellemzéen az alabbi tényez6ktél figgenek:

=  jarmiosztaly (tengelyszam, 6ssztomeg),
= koérnyezetvédelmi besorolas,

= jgénybe vett infrastrukturaelem,

= id&szak.

A dijfizetés alapja lehet

= Jtalanyalapu,
= jd6alapu (6radijas) vagy
= tavolsdgalapu, a megtett tavolsaggal aranyos.
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Az igazsagos teherviselés érdekében az atdijaknal ma mar a tdvolsdgalapu dijfizetést
alkalmazzak, és a nemzetkozi kérnyezet is ennek hasznalatat szorgalmazza.

Kialakitastol fliggéen megkilonboztetiink nyilt és zdrt dijfizetési _rendszereket, mig
fizetés alapjan elézetes (pre paid) és utdlagos (post paid) fizetésii megoldasokat. A
matricas dijfizetést leszamitva mindegyik rendszernél alkalmazhaté az elGzetes és
utdlagos fizetés is.

Nyilt __ dijfizetési ___rendszer:  szabad infrastruktirahaszndlat, a  dijkoteles
infrastrukturaelemet fizikailag nem kilonitik el. A belépés és a kilépés szabadon,
barmely csomépontnal megvaldsithaté. Az infrastruktirahaszndalat azonositdsa a palya
barmely keresztmetszetében lehetséges, elszamolasa dtaldny rendszerd.

Nyilt rendszereknél az alabbi dijfizetési megolddsok hasznalatosak:

= (e)-Matricds dijfizetés: el6re fizetett ataldnydij, mely ellen6rzése rendszdam
alapjan torténik.

= Dijkapus dijfizetés: a dijkoteles infrastruktiraelem meghatarozott pontjain
dijkapukat allitanak fel (lehet elektronikus vagy személyzettel ellatott), ahol a
haszndlati dij kiegyenlithet6 (elektronikus esetben az elszamoldshoz a hasznalat
ténye kerul azonositasra).

= Automatikus dijfizetés: jarmifedélzeti berendezések segitségével az uUtvonalat
rogzitik és a hasznalat ténye alapjan valdsul meg a dijfizetés.

Zdrt _dijfizetési _rendszer: a dijkoteles infrastruktiraelemet fizikailag elkllonitik az
ingyenesen hasznalhaté infrastruktiratdl. igy a hasznéldkat a be- és kilépési pontokon
azonositjak. Ennek értelmében a fizetend6 dijat a megtett tavolsag és/vagy az
infrastrukturaelemen eltoltott id6é alapjan hatdrozzdak meg. Ezen rendszerek
Uzemeltetése a nyilt rendszerekhez képest dragabb, igy ma mar inkdbb a nyilt
rendszereket telepitik.

Zart rendszereknél az aldbbi dijfizetési megoldasok kilénithet6ek el:
= Dijkapus dijfizetés: nyilt rendszerhez hasonléan.
= Automatikus dijfizetés: jarm(iszamlak kezelése (a dijgydjté vallalat vagy un.
bevalldsi kozrem(kod6é beiktatasaval), melyhez az infrastrukturahasznalat
hozzarendelése torténhet a rendszam vagy jarml(ifedélzeti berendezések
segitségével.

Mind a nyilt, mind a zart rendszer alkalmazhaté varosi és gyorsforgalmi kdrnyezetben is.

Az elektronikus dijfizetési rendszereknek a forgalom zavartatdsa nélkil, megbizhato
mUiszaki, jogi és gazdasdgi hattér mellett kell megvaldsitania a dijszedést, az aldbbi
kovetelmények kielégitésével:

= A dijfizetési folyamat automatikus és gyors végrehajtdsa, még az alkalmi
Uthaszndldk részére is.

=  Sebességtdl fliggetlen, minden forgalmi és kornyezeti koriilmény esetén elérhetd
m(ikddés (oszlopban haladas, el6zés, torlédas, ho, esd, stb.).

= Tamogassa az ellenGrzési és szankcids funkcidkat.
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Teljes halézaton alkalmazhaté legyen.

Biztonsagi igényeket elégitse ki (zavarhatatlansdg, manipulalhatatlansag, stb.).
Feleljen meg az adatvédelmi el6irdsoknak.

Tamogassa az interoperabilitast, a kdlcsonos atjarhatosag érdekében (kiilonbozé
orszagokban, az eltér6 rendszereket is lehessen ugyanazokkal a berendezésekkel
hasznalni).

Az elektronikus dijbeszed6 rendszerek miikodéséhez a dijfizetési rendszer kialakitasatol
flggben sziikségesek jarm(ivon bellli és / vagy jarmdivon kivili (Gtmenti) eszkozok:

Jarmdivén beliili eszk6z6k:

(e)-Matrica (hagyomanyos ,papir” alapu vagy virtualis, mely egy optikailag
leolvashaté kddot tartalmaz, ellen6rzéshez kils6 infrastruktira és kozponti
adatfeldolgozas szlikséges; virtualis matrica esetén csak a rendszam kerdl
rogzitésre egy kozponti rendszerben).

Elektronikus matrica — ,tag” (el6ére programozott kddot tartalmaz, mely
digitalisan olvashaté ki, ellenGrzéshez kils6é infrastruktira és kozponti
adatfeldolgozas sziikséges).

Jarmiifedélzeti eszkéz (aktiv vagy passziv jeladd, mely kapcsolatot |étesit a kils6
infrastrukturdval, igy regisztralva a jarm( athaladasat egy-egy keresztmetszeten).
Jarmiifedélzeti berendezés — OBU (sajat adatgylijt6, feldolgozo, tarold és
kommunikacids egységgel, mely folyamatosan regisztralja a jarmd utvonaldt és
ezt meghatarozott idénként tovabbitja a kozpontba, elénye, hogy utmenti
infrastrukturat nem igényel).

Utmenti eszk6z6k:

Dijkapuk, melyek egy-egy keresztmetszetben elhelyezked portdlszerkezet,
szamos kommunikacids, azonositd és adatfeldolgozd berendezéssel felszerelve,
melyek szamos funkciét ellatnak:

- rendszamleolvasast és jarm(iazonositast végeznek,

- kommunikdlnak a jarmifedélzeti eszkdzokkel,
korlatozott adatfeldolgozast hajtanak végre,

- kommunikdlnak a kézponti berendezéssel.
Utburkolatba épitett érzékel6k (detektorok).

Dijfizetés ellenérzése két 6 csoportba sorolhaté:

Helyszini_ellenbrzés: jarm( megallitasaval (kombinalt ellenérzés), mely soran
rendszerkialakitastél fliggben

- ellen6rzik a hasznalati jogosultsagot igazold matrica meglétét, vagy

- ajarmdl rendszamanak meglétét a kdzponti adatbazisban, vagy

- ajarmifedélzeti berendezés lizemszer(i mikodését.
Kézponti ellendrzés: utdlagosan, a telepitett ellenérzést végzé berendezésekbdl
és a kozponti rendszerb6l szarmazé adatok alapjan:

- ajarmd rendelkezett-e a palyahasznalati jogosultsaggal (matrica ki volt-e

ragasztva, rendszam szerepel-e az adatbazisban) és/vagy
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- ajarmlfedélzeti berendezések megfelel§ adatokat kiildenek-e.

6.6. Intelligens jarmii és infrastruktura funkciok

Az id6beli kialakulasat tekintve két csoport kiilonb6ztethet6 meg:

1. intelligens jarmdvek és jarm{rendszerek,
2. intelligens infrastruktira rendszerek.

6.6.1. Intelligens jarmiivek és jarmiirendszerek

Az intelligens jdrmiivek és jdrmiirendszerek, olyan megolddsok, melyek a jarm(vekbe
épitett — az emberi feldolgozasnal — fejlettebb (gyorsabb, nagyobb szamitasi kapacitassal
rendelkez6, stb.) érzékel6 és beavatkozd rendszerek segitségével az aldabbi célok
egylttes vagy akdr 6nallé elérését tdmogatjak:

=  Koézlekedésbiztonsdg novelése (aktiv_biztonsdgi rendszerek, melyek a balesetek
megel&zésére koncentralnak, a balesetveszélyes helyzetek korai felismerésével).

= Rendelkezésre dll6 __kdzlekedési _infrastruktura _magasabb _kihaszndltsdga
(jarmlvek kozotti kovetési tavolsag lecsokkentése a fejlett jarmuvezetést
tdmogatd megoldasok segitségével).

= Utazdsi kényelem nédvelése (jarmlivezetSi funkcidk vagy akar a teljes
jarm(ivezetés atvallalasaval).

= Jdrmiivezetési hatékonysdg névelése és a kérnyezeti terhelés csdkkentése (a
forgalmi és infrastrukturalis korllményeknek megfeleléen a hatékony és
takarékos Gizemanyag-felhasznalas altal).

Ezen célok elérését kiilonb6z6 szintl beavatkozdsokkal biztositjak a rendszerek, melyek
a tdjékoztatastol a jarmlivezetés teljes atvallalasaig terjednek. Az intelligens megolddsok
alatt mdszaki értelemben olyan rendszereket értlink, melyek éndllé déntéshozatali
képességgel és az emberi beavatkozdshoz hasonld reakcidt biztositanak. Az intelligens
jarmdlrendszerek a beérkez6 adatok alapjan a lehetséges veszélyforrdsokat azonositjdk,
azonban az erre adott reakcidjuk és a beavatkozasuk mértéke az alkalmazastdl flgg. Az
aldbbi beavatkozdsi fokozatokat kiilonboztetjik meg:

= Veszélyforrds azonositasa és err6l a jarmlvezet6 tdjékoztatasa (csak
tdjékoztatas).

= Veszélyforrds azonositdsa és a veszélyhelyzet elkeriiléshez sziikséges
jarm(ivezet6i magatartdsaréol a jarmlivezet6 tdjékoztatdsa (tdjékoztatds +
javaslat).

=  Veszélyforrds azonositdsa és kritikus (balesetveszélyes) helyzet esetén
beavatkozas a jarmlvezetési folyamatba.

= Jarmlvezetési funkcidk atvallaladsa, jarmivezet6 tehermentesitése (ezek lehetne
kritikus és nem kritikus — Un. kényelmi — megoldadsok, melyek a jarmivezet6
igényeinek megfelel6en aktivalhatdak).

= Teljes jarm(ivezetés atvallalasa.
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A biztonsagi rendszerek elterjedésének legjelentésebb kihivasai a jogi és felelGsségi
kérdések meghatarozasa. Ugyanis a mikodést minden korilmények kozott garantdlni
kell, illetve a jarmlvezet6t tdjékoztatni kell, ha a rendszerek bizonyos funkcioi
valamilyen hiba miatt nem elérhetéek. A biztonsdgi és jdrmdivezetési funkciok
dtvdllaldsdnak egyik jelent6s kérdése, hogy az hosszabb tdavon hogyan hat a
jarmUlivezet6k vezetési képességeire. A folyamatos hasznalat hatdsdra a jarmUlvezet6k
hozzaszoknak a kényelemhez, és ennek kovetkeztében romolhatnak reflexek, a
helyzetfelismerés és a vészhelyzet-kezelés. Ezek a problémak egy-egy vészhelyzet soran,
— amikor a funkciék valamilyen hiba miatt nem mikodnek vagy nem elérhetéek —
kerlilnek napvilagra. Ezt elkeriilend6 a biztonsagi és jarmivezetési funkcidkat atvallalod
rendszereket csak akkor épithet6k be egy-egy jarm(ibe, ha azok m(ikédése minden
kortilmény kozott garantalhatd. Emiatt a fejlesztések idGszikséglete és koltségigénye
jelent6s. A jelentGs koltségek miatt a jarmivezet6i és biztonsagi funkciokat atvallald
megoldasok kezdetben szinte csak és kizardlag a luxusjarmivekben voltak jellemzéek,
azonban a technika fejl6désével és a koltségek csokkenésével mar a felsé és
kozépkategorids jarmlivekben is elérhetSek.

A jarmivekben és a jarmulszerelvények esetén alkalmazott intelligens jarmd
rendszereket funkciojuk alapjan a 6.3. tablazatban szerepl6 kategdriakba sorolhatjuk.

Eszlelést tdmogatd rendszerek: jarmivezetSt, a vizudlis észlelésben tamogatd
rendszerek, melyek az emberi szem altal nem érzékelt hulldmhossz tartomdanyban is
képesek felismeri a targyakat, jelenségeket specidlis szenzorok segitségével (pl. éjszaka,
infravoros kamerak segitségével).

Menetdinamikai tdmogatd rendszerek: lGzemi korilmények kozott vagy vészhelyzet
esetén aktivdlodé rendszerek, melyek biztositjdk a jarmlvek stabilitasat és
kormanyozhatdsagat, igy elkeriilve a jarm( feletti uralom elvesztését. Ezen megoldasok
kiilonb6z6 beavatkozasokat hajtanak végre egylttesen vagy kilon-kilén a kormany-,
hajtas-, fékrendszerben, igy stabilizalva a jarm(ivet.

6.3. tablazat Intelligens jarmd rendszerek csoportositdsa funkcidjuk alapjan

Funkcidk Rendszerek

= Latast segit6 rendszerek

=  holttérfigyelS rendszerek

= jelz6tabla felismerd rendszerek

= jarmUlvezetGi éberséget figyelS rendszerek

Eszlelést tdmogatd rendszerek

=  blokkolasgatld
= elektronikus fékeré elosztd
= Kkiporgés gatlo

Menetdinamikai tdmogato
rendszerek

= savelhagyas figyelmeztetetd rendszer és savvaltast tdmogatd
rendszer

, , . = (tkozésérzékels és elkerils rendszer
Veszélyre figyelmeztetd rendszerek

= C-ITSrendszerek (kooperativ rendszerek), melyek felhasznaljak a
v2i (jarmU-infrastruktura), V2V (jarmU-jarmd) és a VANET
kommunikacids technolégidkat
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= (itkozésérzékeld és elkerild rendszer

Veszélyhelyzeti tdmogato = (itkOzés esetén aktivalodo utasvédelemi rendszer (passziv
rendszerek biztonsagi rendszer)

= elektronikus segélyhivé rendszer (E-call)

= adaptiv sebesség és tavolsagtartd rendszerek

Kapacitds és hatékonysdg néveld =  jarmUszerelvények mozgdsat 6sszehangold rendszerek
rendszerek =  valtdsesedékesség-jelz6 rendszer

= (vezet6 nélkili jarmvek)

=  adaptiv fényszord-vezérl6 rendszer
, . = szervokormdny sebességfliggt rasegitéssel
Kényelmi R . . g
. =  csapadékérzékel6 automatikus ablaktorlé
Jarmivezetdi rendszerek .
L =  head-up display
kényelmet . . « (4
P =  beszédfelismerd rendszer, parancsok megadasdra
fokozd — , p
Jarmiivezetdi = savtarté rendszer
rendszerek , ] g . —
tevékenységet = el6z6 jarm(ivet automatikusan kévetd rendszer
tamogato =  stop-and go rendszer
rendszerek =  parkoldst tdmogaté rendszer
= digitdlis menetird rendszer
Ellenérzé rendszerek =  fogyasztas- és karosanyag-kibocsajtas ellenérz6 rendszer

= fedélzeti jarmddiagnosztikai rendszerek

Veszélyre figyelmeztetd rendszerek: jarmivezetés soran, a lehetséges veszélyforrasokra
hivja fel a jarmdvezetd figyelmét vizudlis, akusztikus vagy egyéb ingerek kivaltasaval.
Megoldastél fliggben ezen rendszerek Osszekapcsoldsra keriilnek a vészhelyzeti
tdmogatd rendszerekkel (lasd kovetkez6 pont), annak érdekében, hogy a jarmid a
kialakult veszélyhelyzetet feloldja vagy a balesetet elkerilje.

Veszélyhelyzeti tdmogatd rendszerek: olyan megoldasok, melyek vészhelyzet alkalmaval
(pl. balesetveszélyes helyzet, baleset bekovetkezte) aktivdlédnak, amennyiben a
jarmdlvezetd a veszélyre vald figyelmeztetés estén nem avatkozott be, vagy neki erre
mar nincs lehet6sége. Ezek lehetnek jarm(ih6z vagy infrastrukturdhoz esetleg
mindkett6h6z kapcsolddd rendszerek.

Kapacitds és hatékonysdg néveld rendszerek: biztositjak az uUtpalya kapacitdsanak jobb
kihasznaldsat és az lizemanyag hatékonyabb felhasznalast azéltal, hogy harmonizaljak a
sebességet, illetve figyelmeztetik a jarm(ivezetSt a helyes jarmivezetési magatartasra. A
megoldasok elsGsorban a jarm( hajtas- és fékrendszerébe avatkoznak be.

Jarmiivezetdi kényelmet fokozd rendszerek: a jarmivezetést tdmogatd kényelmi
megoldasok, melyek bizonyos mértékig atvallalnak egyes jarmlivezetési
tevékenységeket is.

Ellenérzé rendszerek: a jarmivezet6 és a jarml ellen6rzését biztositd megoldasok,
melyek segitségével a jarmlvek milkoédése nyomon kovethet6 és utdlagosan
elemezhetd, tovabba segitségiikkel a diagnosztikai funkcidk is elérhet6ek.
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6.6.2. Intelligens infrastruktura rendszerek

Intelligens _infrastruktura rendszerek fejlett, infrastruktirdhoz kotott forgalmi
adatszolgdltatasi megolddsokat jelent, mely feltételezi és igényli is az intelligens
jarmdvek létezését. A kooperativ_intelligens kézlekedési rendszerek (C-ITS) része. Az
intelligens infrastruktira széleskord forgalmi adatgyd(ijtést tesz lehetévé. A feldolgozott
adatok az infrastruktirdhoz kapcsolddé kis teljesitményd, rovid tdvd kommunikacios
rendszerek segitségével jutnak el a jarmlvekhez. Ezen kommunikaciés megoldasok
gy(jtd elnevezése az 12V (infrastruktura-jarmd infrastructure to vehicle) kommunikacio,
mely lehet egy- vagy kétirdnyl, és szamos technoldgiat magdban foglalhat (pl. infra,
RFID, WiFi, Bluetooth, stb.). Az ilyen infrastruktura elemek intelligencidjdt a telepitett
adatgylijté és kommunikdcids rendszerek biztositjdk. Ezek, az elhaladé jarmUvekkel valé
kommunikdcié révén a hagyomanyos adatgyljté berendezéshez képest joval tobb
paramétert rogzitenek. Segitséglikkel a forgalmi allapotokrdl pontosabb informacidk
allnak rendelkezésre, mely hatasara a forgalmi menedzsment (izemeltet6i és
felhasznaldi oldalrdl is hatékonyabba valik a kozuti kozlekedés minden teriletén (varosi
és gyorsforgalmi Uuthaldzat).

Az infrastruktura fel6l a jarm(inek tovabbitott informdcidk feldolgozdsa a jarmivekben
torténik meg, a fedélzeti szamitégép segitségével. Az ellenirdnyd informdcidkat a
forgalomiranyitdé kozpont dolgozza fel. Néhany példa a tovabbitott adatokra és
informaciokra:

» Infrastruktura fel6l a jarm( felé tovabbitott informaciok:
- adott Utszakaszra vonatkozé forgalmi informaciok,
- jelz6lampdk statuszai, és az aktudlis jelzéskép hozza,
- kozelben elérhet6 parkolélétesitmények, és az aktualis szabad férGhelyek
szama,
- baleset, savzaras.
= Jarmdi feldl az infrastruktura felé tovabbitott informaciok:
- pozicid, sebesség és irany adatok,
- jarmd statusz adatok,
- Utvonal adatok,
- diagnosztikai adatok.

Eurdpaban az elsd, nagyobb kiterjedésl intelligens infrastruktira rendszert kisérleti
jelleggel 2012-ben alakitottak ki Bécsben. B6vebb informaciét a kovetkezd honlapon
lehet taldlni: http://www.testfeld-telematik.at/demo-its2012-en.html.

Az intelligens jarm{ és infrastruktura rendszerekhez hozzatartozik a V2V jdrmdi-jarmd
kommunikdcidé azon formaja, amikor kommunikacios kézpont nélkil ,,.ad hoc” mddon
cserélnek adatokat a jarmdvek. Ez az ugynevezett jarmdvek kozotti virtualis ad hoc
halézat (VANET), melynek kiilondsen nagy jelent6sége van a biztonsagi informacidk
megosztasaban.

A kozeljov6ben az intelligens jarmlrendszerek hatdsara az egyéni kozlekedés jelentds
atalakulasa varhatd. Az emberi beavatkozdst nem igényld jarmivek jelentésen novelik a
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kozlekedésbiztonsagot, tovabba mobilitast és a mobilitds iranti igényt is, mivel az egyéni
gépjarm(ihasznalat olyanok szamdra is elérhetévé vdlik, akik kordbban még
jogositvannyal sem rendelkeztek. Az adatgydijtés és a hozza kapcsolddé kommunikacids
megoldasok a forgalomirdnyitas szamdra jelentenek elGrelépést az egyre tobb és
pontosabb forgalmi adat rendelkezésre allasanak koszonhet6en. Ezaltal a beavatkozasok
forgalmi szempontbdl hatékonyabba valnak, a rendelkezésre all6 kapacitdsok még
jobban kihaszndalhatdak, igy javul a forgalomlebonyolédas és a kozlekedésbiztonsag.

Ellenérzé kérdések a 6. fejezethez
1. Melyek az intelligens kozlekedési rendszerek céljai?
2. Melyek az intelligens kozlekedési rendszerek felhasznaléi csoportjai?

3. Milyen szempontok alapjan csoportosithatéak az intelligens kozlekedési
rendszerek?

4. Milyen részfunkcidk kapcsolddnak a forgalmi folyamatok kezeléséhez?

5. A forgalomiranyitdsban kiterjedésik alapjan milyen szabdlyozdsi megoldasokat
kiilonboztetlink meg?

6. Sorolja fel az elektronikus utdijgy(jtéshez kapcsolddd utmenti és jarmdvon beldli
berendezéseket!

7. Az utdijfizetés ellenérzésére milyen lehetéségek vannak?
8. Milyen beavatkozasi fokozatok terjedtek el az intelligens jarmdveknél?

9. Sorolja fel az intelligens jarm(irendszereket funkcidjuk alapjan megkiilonboztetve!

85



7. Személykozlekedési informatika

Az embereknek a tavolsagok leklizdése iranti igénye folyamatosan fokozddik. Egyrészt
alaprendszeri szinten a személyek fajlagos helyvaltoztatasi teljesitménye, masrészt
informdcidés rendszeri szinten az egységnyi teljesitményhez tartozéd kezelt
informdacidmennyiség novekszik. Egyuttal az informacidkezelés térbeli kiterjedtsége is az
alapfolyamat térbeli kiterjedéséhez illeszkedik.

A helyvaltoztatasok kilonboz6 személykodzlekedési alrendszerekben, kilonbozé
modokon, eltéré eszkozokkel, stb. valdsulnak meg. Mivel a helyvaltoztatas soran az
utazd szamara az alrendszeri elkiiloniilés hatranyos, ezért a teljes személykozlekedési
rendszer a multimoddlis 0sszetev6k egységében vizsgdlandd, fejlesztendd. Mindehhez
az alrendszerek kozotti atjarhatésag, egylttmikodés kialakitdsa, vagyis integracio
szlikséges, ami — az alaprendszerek és technoldgidjuk fejlesztésén tul — a térben kiterjedt
informacids, telematikai rendszerek integracidjaval érhetd el [8].

Az egyes helyvaltoztatdsi igények elsGsorban a kovetkezd kérdésekre adott valaszokkal
jellemezheték: ki, mikor, honnan-hova, milyen kényelmi (vagy egyéb) szempontok
figyelembevételével szandékozik utazni, stb. Az emlitett jellemz&kkel leirt igények a
kapacitasok (haldézati, jarm(, stb.), a pillanatnyi koriilmények (pl. forgalmi helyzet) és
nem utolsé sorban a rendszer haszndlatdért (palya, jarmd, stb.) fizetendd dij
figyelembevételével elégithet6k ki. Ennek megfelel6en adddnak az informacidkezelési f6
funkcidk:

= jgénykezelés
(a felhasznaldi igények és a rendelkezésre allé kapacitasok egymdashoz
rendelése),

= g helyvdltoztatdsi folyamatoknak az irdnyitdsa
(a kozlekedési rendszeren beliili és kiviili tényez6k, hatasok, allapotok, stb.
szerint),

= dijak beszedése az (izemeltet6 (szolgdltatast nyujtd) tarsasagok szamadra.

Ezen funkcidk ellatasa soran tovabbi szempontokat is teljesiteni kell. Nevezetesen az
informacids igények

= helyfiggetlenil (barhol),

= rovid id6 alatt, felhaszndlébarat médon (kényelmesen),

= aszemélyek individualis igényeinek megfelelGen,

= a biztonsagi szempontokra (lizem-, forgalom-, személybiztonsag) tekintettel
elégitenddk ki.

Az utasinformatikai rendszerek az utazok (egyéni, kozosségi és un. dtmeneti kozlekedési
formak) helyvaltoztatasat tamogatjdk. Az utasinformatikai megolddsok az elGkészitési
szakaszban az utas és a jarm{ kapcsolatba hozasat, az utazds kozben és utana a
bizonytalansdgérzetének csokkentését, kényelmének fokozasat segitik els. A
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személykozlekedés mindségét jelent6sen befolydsold ismérv ezen rendszerek
szinvonala.

A telematikai rendszer és a személykozlekedési alaprendszer kdzotti kapcsolat tobbrétd.
Egyrészt a szerkezeti felépités illeszkedik egymashoz, masrészt a miikddési folyamatok is
szorosan Osszefliggenek. Tovdbbi hasonlésdag, hogy amig az alaprendszerben a
személyek ,aramldsanak” (és az ezzel 6sszefligg6 feladatoknak) az el6zetes és operativ
szervezése a feladat, addig az informacids rendszerben az alaprendszer valamennyi
Osszetev(jét és folyamatat leiré informaciok kezelését kell megoldani. Az el6bbi esetben
az ,aramlas kozege” a kozlekedési haldzat, mig az utdbbinal az adatatviteli-haldzat. Az
adatatviteli rendszerek teljesit6képességének fejlédése lehetévé teszi a kodzlekedési
rendszerek bizonyos ,tehermentesitését”, hiszen szdmos tevékenység, mely korabban
fizikai helyvaltoztatast igényelt, elvégezhet6 a telematikai rendszereken keresztiil
(tdvmunka, tdvoktatds, vasarlas, lgyintézés, stb.). Az utasinformdcids rendszernek a
személykozlekedési rendszeren belili elhelyezkedését a 7.1. abra szemlélteti.

Telematikai alrendszer
aramlasi — szamitogép halézat és adattovabbitas
terek

................................................ 14
< 1T}
N
hogyan 8
kézleked- =z
I junk? H.:J
informacios alaprendszer —
folyamat informacios “ | f: o ﬂ
visszahatasa végberendezés 3 crepezese E
X
1T}
-
N
* *" -- = E

................ » \ S~ -~ N

Kozlekedési alaprendszer — kozlekedési halozat L

7.1. dbra Az utasinformacios rendszer elhelyezkedése a személykozlekedési rendszerben [17]

Az integralt kozlekedési alaprendszerben — az utasaramlast, mint rendezGelvet kdvetve —
azon helyszinek kiemelt fontossaguak, ahol az utasdram a teljes rendszerbe belép, vagy
az alrendszeri hatarokat 4tlépi. Ezen pontok (utasforgalmi |étesitmények)
informacidkezelési szempontbdl is |ényegesek.
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7.1. A személykozlekedési informatika alapfogalmai

Az utasinformatikai rendszerek vagy csak tajékoztatjak az utasokat, vagy ezt kiegészitve
az utazashoz kapcsolddo egyéb funkcidk ellatasat is lehetévé teszik. Ennek megfeleléen
megkllonboztetlink utastdjékoztatd és utaskiszolgdld rendszereket. Az utasinformatika
témakoréhez kapcsolddé fogalmakat és a rendszerek csoportositasat a 7.2. dbra foglalja
Ossze.

Az utastdjékoztatas fogalman az utazasi, helyvaltoztatasi folyamathoz kapcsolddo
kozvetlen, nyilvdnos informdacidknak az utasok részére torténd kozzétételét értjik. Az
utastdjékoztatds fogalma a személyek informacidigényének minél szélesebb kord
kielégitésére torekedve kibévitendé az utazds, a helyvaltoztatdas folyamatdhoz
kozvetetten kapcsolodd tdjékoztatassal is. Az utaskiszolgdld rendszerek az utasok
helyvaltoztatdsi folyamatahoz koézvetleniil kapcsoléddéan a fizikai kiszolgdlast (pl.
menetjegyeladds) segitik. A kiszolgalashoz informdacidszolgaltatas is pdrosul, igy ezen
rendszerek tajékoztatasi szempontbdl is fontosak.

Az informdacidkezelést jellemzi a kozlekedési aldgazatokra vald kiterjedtség mértéke. E
szerint megkllonboztethetd az unimoddlis és a multimoddlis tajékoztatas, kiszolgdlas. Az
unimodalis rendszerek csak egy aldgazatra terjednek ki, mig a multimodalis megoldas
tobb vagy valamennyi aldgazatot lefedi, az aldgazati atszallasokat is figyelembe veszi. Ez
utobbi azért alapvetGen fontos, mert az utazasok nagy része tobb aldgazat eszkodzeivel
torténik, s az atszallé helyeken az utasok gyakran elbizonytalanodnak.

Az utasinformatikai rendszerekben felhaszndlt adatok, informdciok érvényességének
id6beli allanddsagat tekintve megkllonboztetheték a statikus, a féldinamikus és a
dinamikus adatok alapjan m(ikodé megoldasok. A statikus adatokon alapuld szolgéltatas
a hosszabb ideig valtozatlan adatokra épul, melyek érvényességének id6beli dllanddsaga
hosszabb, mint egy év (t > 1 év). llyenek pl. a viszonylathaldzati térképek adatai. A
féldinamikus adatokon alapulé megoldasok felhasznalnak gyakrabban valtozé adatokat
is, melyek érvényességének idSbeli allanddsaga egy nap és egy év kozotti (1 év >t > 1
nap). Ide tartoznak pl. a menetrendi adatok. A dinamikus adatokon alapuld szolgdltatas
a rovid id6kozonként valtozé, a kozlekedési, forgalmi helyzet aktualis adatait is
figyelembe veszi, melyek érvényességének id6beli dllanddsaga rovidebb, mint egy nap (t
< 1 nap). Ide sorolhatdk pl. a pillanatnyi forgalmi helyzet adatai. A dinamikus adatok a
valés folyamatok minél pontosabb leképezését szolgaljdk. Ezaltal az
informacidszolgdltatas minGsége, megbizhatdsaga novelhetd.

Az utasinformatikai rendszerek kozott a noévelt értékl informacidk aranyat tekintve
megkilonboztethet6k a hagyomanyos és az intelligens megoldasok. Az intelligens
rendszerek az alapadatok feldolgozasaval - gyakran mas rendszerektél szdrmazd
kiegészit6 informdcidkat is felhasznalva - a szamitdgépes algoritmusok ,mesterséges
intelligenciajdnak hozzaadasdval” alkotjdk a novelt értékl informacidkat. Az intelligens
rendszerek tobbnyire konnyebben érthets, kényelmesebben kezelheté formatumban
juttatjak el az informacidkat a felhasznalékhoz.
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UTASINFORMATIKAI

RENDSZEREK
1. UTASTAJEKOZTATAS UTASKISZIOLGALAS
|
I
A Helywaltoztatashoz Helyvaltoztatashoz
- kizvetlendl kapcsolddik kizvetetten kapcsolddik
Unimodalis Multimodalis
3. informacidk informacidk

L3

Szem pontok

csak tajékoztatas

vagy tajekoztatas
és fizikai
kiszolgalas

a helyaltoz-
tatashoz vald
kapcsoladas
jellege szerint

az informacidk
aldgazati

kiterjedtsége
szerint

az informacidak

o . . . . . . , ErvEnyessé-
Statikus informacidk Féldinamiku s informacidk Dinamikus informacidk gének&idﬁben
(t=18v) (1 &v =t =1 nap) it<1nap) allandésaga
szerint
a ndvek erté-
Hagyomanyos Inteligens k}l informaci-
5. megoldasok megoldasok 6k alkalma-
zasa szerint
Kollektiv Individualis az Informacig.at
&. megoldasok megoldasok Kiire szerint

7.2. dbra Az utasinformatikai rendszerek csoportositasa [3]
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Az intelligens rendszerek egyik célja, hogy az utasoktdl minél kevesebb, a kozlekedési
rendszerre vonatkozd ismereteket és gondolkoddsi tevékenységet varjon el, az utast
zavarmentesen vezesse végig helyvaltoztatasa soran.

Az informaciodszolgdltatd tevékenység az informacidkat felhasznaldk kore szerint lehet
kollektiv, vagy individudlis. A kollektiv megoldasok: szélesebb kozonséget érintd
informacidk eljuttatdsa egy meghatarozott célcsoport vagy a teljes utazékdzonség
szamdra. Az individualis (személyre szabott) megolddsok: egy adott utas személyes
informacidigényének a kielégitése, figyelembe véve az utas altal tamasztott személyes
igényeket, elvarasokat, szempontokat és az azok kozotti fontossagi sorrendet, azaz a



szolgdltatast befolydsold paramétereket. Ennek a térekvésnek az eredménye - tébbek
kozott - az utasok egyenkénti irdnyitasa, mely a jelenlegi jarmdiranyitasi szintnél egy
szinttel magasabb, hatékonyabb iranyitas.

Az utasinformatikai megoldasok az el6bbiekben emlitett szempontok szerint, a
meghatarozott fogalmakhoz tartozd csoportokba sorolhaték. A szempontok kozotti
sorrendet kovetve - amelyet az arab szamok jeldlnek a 7.2. dbran - a csoportositds
fentrél lefelé haladva, a nyilakat kovetve végezhetd el. Egy-egy megel6z6 szempont
szerinti besorolas fuggetlen a kdvetkez6 szempontok szerinti csoportositastél. Példaul
egy kozlekedési tarsasag helyfoglalé rendszere, mint utaskiszolgaléd rendszer (1.
szempont) dltal kézolt informacidk a helyvaltoztatashoz kdzvetlenil kapcsolddnak (2.
szempont), az adott alagazatra (tarsasagra) vonatkoznak, tehat unimodalis informaciok
(3. szempont), a helyfoglaldsi adatok egy napndl roévidebb idejli valtozdsa miatt
dinamikus informacidk (4. szempont). Ez a megoldas a novelt értékl informaciok
alkalmazasanak hidnya miatt a hagyomanyos megolddsok (5. szempont), a személyre
sz6l6 informdcidadds miatt pedig az individudlis megolddsok csoportjaba (6. szempont)
tartozik. A helyvaltoztatashoz kdzvetetten kapcsolddd utaskiszolgaldsi folyamatok (pl.
telefonkartya-eladas) nem tartoznak az utasinformatika témakoréhez. Ezen rendszerek
besorolasi lehet6ségét az abran szaggatott nyil jeloli.

Az utasinformatika fejlédésében a kovetkez6 f6 iranyok figyelhet6k meg:

= a helyvaltoztatashoz kdzvetetten kapcsolddé informacidk egyre nagyobb
mértékl kozlése,

= tobb kozlekedési aldgazatra kiterjedS, multimodalis informacidkezelés,

= egyre nagyobb ardnyban a féldinamikus, dinamikus (real-time) adatok kezelése,
= novelt értékd informacidk addsa intelligens rendszerekkel,

= azindividualis igények (személyes elvarasok) kielégitésére torekvés.

Mindezen fejlesztési torekvések egylittesen a meglévé utasinformatikai rendszerek
tarsasagi, aldgazati, alagazatok kozotti, nemzeti és nemzetkozi térbeli integracidjat
eredményezik.

7.2. Az utasinformatikai funkcidoknak a helyvaltoztatasi folyamat szerinti
rendje

Mivel a helyvaltoztatasi alapfolyamat és az utasinformatikai funkcidék 6sszefonddnak,
ezért a funkcidk elemzése a helyvaltoztatasi folyamat részfolyamatokra, majd a
részfolyamatok tovabbi mlveletekre valdé tagoldsaval végezhet6 el. A kilénbozd
fazisokban sziikséges utasinformatikai funkcidkat a 7.3. abra foglalja 6ssze. Az dbra alsé
részén az indulasi hely (amely lehet lakds, munkahely, stb.) és a helyvaltoztatasi
folyamat elemei szerepelnek. A helyvaltoztatasi folyamaton belll kilénvalaszthatdk a
gyalogosan megtett mozgasok (fehér hatter(i téglalapok) és a jarmivel megtett
mozgasok (szirke hatter( téglalap).
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Ill. HELYVALTOZ-
TATAS UTANI
B 1. A HELYVALTOZTATAS ELOKESZITESE . Il. HELYVALTOZTATAS -~ INFORMALODAS
< > | < > | —M8M8M8M
1. Téjékozodas az utazasi 3. Elektronikus 1. Adatok
lehetéségekrsl 2. Helyfoglalas diik 4 P 1. Jarmiih6z vezetés L 2. Utazas a jarmlivel L L 3. Elvezetés a jarm(itdl . , visszakeresése
T N b., Az utasforgalmi T ;., Az utasforgalmi ” D g
a., Az utasforgalmi létesitménynél . i létesitménynél b., Elvezetés az
létesitményhez  tajékoztatds, kiszolgalas a., Tajékoztatas b., JarmUfedélzeti c., Tdjékoztatas tajékoztatds, utasforgalmi
vezetés jarmiihéz vezetés felszallaskor B utasinformatika L leszallaskor elyezetés a jarmiits. létesitménytd|
< > <« » ¢— ¢ »> < » < > < >
Menetrendi Helyfoglalas - Jegy-, A kiindulasi - Menetrendi A jarmdi kiilsé - A belsé térre, Az ajtok - Menetrendi Az utasforgalmi - Poggyész-
informaciok, szamitogép- kartyaeladas ponttol az informaciok, feliiletén vagy szolgéltatasokra,| | mikédtetésére informaciok, létesitmény visszakeresés
Gtiterv készités, halézaton (feltdltés), utasforgalmi dijszabasi és tu- kézvetlenil a helyekre vonatkozé dijszabasi és tu- kijaratatol a - Utas-
dijszabisi és atutalas |étesitmény rista informéciok | | jarmd mellett a vonatkozé informaci6 rista informaciok rendeltetési visszakeresés
turista szamitogép- bejarataig - Indulé jarma- viszonylatra informaciok (tovabbutazassal | | ponthoz vezetés (szémitogép-
informaciok halézaton vezetés vekkel kapcso- vonatkozd - Utazassal kapcsolatos (személyi hélézaton
- Jegy-, (személyi latos utazasi informaciok kapcsolatos informéciok) navigélds) keresztili
kartyakezelés és navigalas) informaciok (viszonylatjelzés, informaciok - Erkezé helyfoglalasnal)
ellendrzés - Az utasforgalmi célallomas) (kovetkez jarmivekkel - Eszrevételek
létesitményen megallok, kapcsolatos kezelése
bellli (a bejarat- atszallasi informaciok
t6l a jarmiihoz) lehet6ségek, - Az utasforgalmi
vezetés id6adatok, stb) létesitményen
- Helyfoglalas - Fedélzeti belili (a jarmditdl
- Elektronikus jegyeladas, a kijarathoz)
dijbeszedés dijbeszedés vezetés
HELYVALTOZTATAS FOLYAMATA
Gyalolgos (ggyér]i). Gyalog.os mozgas a Jérmiivel Gyalogos mozgas a Gyalogos (egyéni)
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létesitményig beldl (Ctezee) beldl rendeltetési helyig hEIy

7.3. dbra A személyszallitasi folyamat strukturaja — az utasinformatikai funkciok folyamatlogikai rendje [5]
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A helyvéltoztatast kovetéen is alkalmaznak utasinformatikai funkcidkat ellaté
rendszereket (pl. csomag-visszakeresésre, utas-visszakeresésre, az észrevételek
kezelésére), melyek elsésorban a hosszabb tavu utazasoknal szlikségesek.

A helyvaltoztatasi folyamatra épiilé utasinformatikai funkcidk az abra fels6, nagyobb
részén szerepelnek. Megkiilonboztetheték a helyvaltoztatas el6készitésekor (az indulasi
helyen), a helyvaltoztatas kézben és a helyvaltoztatas utdn alkalmazott tajékoztatdsi és
kiszolgalasi formak. Ezeket a rémai szamok jeldlik. A helyvaltoztatas el6készitésekor és
kdzben (a gyalogos és jarmlvel megtett mozgdsokhoz illeszked6en) az utasinformatikai
funkcidk tovabbi differencidldsa lehetséges. gy eljdrva az arab szamok jeldlik a
funkcidkat, és a kisbetlik a tovabbi alfunkcidkat. A tovabbiakban az ismertetett
folyamatlogikai rendben tekinthetjik at az elektronikus utasinformatikai rendszereket
és - a teljességre torekedve — részben a kapcsolddé nem elektronikus megoldasokat is.

Az utasinformatikai rendszerek egylttmlkoédnek az dzemirdnyitdsi informatikai
rendszerekkel. Ez utdébbiak az id&beliséget tekintve ,korilfogjak” a lebonyolitasi
folyamatokat. A szambavétel soran el6dllitott aggregdlt adatokat felhasznaljdk a
kovetkez6 idGszakra vonatkozd tervezési folyamatokndl; igy egyfajta visszacsatolas
valdsul meg. A személykozlekedés iranyitasanak teljes informatikai szerkezetét a 7.4.
abra foglalja Ossze.

7.3. A helyvaltoztatas el6készitését tamogatd utasinformatikai rendszerek

Ezeket a rendszereket a céliranyos helyvaltoztatds megkezdése el6tt, és az utasforgalmi
létesitménynél az utazas megkezdése el6tt hasznaljak (7.3. abra 1. és 11/1.b. szakasz). Az
el6készitési szakaszban a tdjékoztatds mellett Iényeges az utazas lebonyolithatdsagat
meghatarozd helyfoglalasi és menetdij-beszedési m(iveletek végrehajtasa.

7.3.1. Tajékozdodas a lehet6ségekrdl - menetrendi, dijszabasi és turista
informacioszolgaltatas

A kozforgalmu személyszallitds adottsagai az utasok részére a menetrendben, mint
szolgaltatasi ajanlat, és a viteldijrendszerben, mint a szolgaltatas igénybevételének dija,
jelennek meg. Ezen informacidkon kiviil a helyvaltoztatds lebonyolitdsahoz az utasok
szamos kiegészit6 informaciot is igényelnek, melyek kére a szabadidé motivaciéju
utasok esetében a legszélesebb. Ezen informdcidk egylittesen alkotjak az dn. turista
informacidkat. Az el6készitéskor alkalmazott legfontosabb nem elektronikus
informacidéforrasok a haldzati, viszonylati térképek, a nyomtatott menetrendek és a
menetdijtablazatok.

A térbeli adatok kozlésének moddja a viszonylathalézati térkép, melyet a 7.5. dbra
szemléltet. A menetrendi adatok elektronikus kozlésének hagyomanyos mddja az egyes
viszonylatoknak megfeleltetheté menetrendi mez6k - amelyek megjelenési formaja
aldgazatonként eltér6 - adatainak kivonat formajaban torténé megjelenitése.
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7.4. dbra A személykozlekedés iranyitasanak teljes informatikai szerkezete
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A menetrendi és dijszabdsi informacidszolgaltatas intelligens mdodja az atitervkészités.
Az utitervkészité rendszer megkonnyiti az Utvonal-, és eszkOzvalasztast, segitségével
haztél-hazig terjed6, az érdeklédd utas altal megadott paraméterek alapjan személyre
szabott, a valds idejli (vagy el6rebecsiilt) adatokat is felhasznald, gyakran multimodalis
Utiterv készithet6. Az Utiterv készités els6 fazisa az utas kiinduldsi és rendeltetési
pontjanak kornyezetében lévé utasforgalmi létesitmények kivalasztasa. A valasztas
torténhet a kiinduldsi és a rendeltetési pont postai cimének ismeretében, digitalis
térképen hozzdvetbleges helymegjeloléssel vagy az indulasi pont esetében az aktualis
pozicié alapjan. Az Utiterv része a kiindul3si és a rendeltetési pont illetve az utasforgalmi
létesitmények kozotti gyalogos utvonalajanlat is, mely térbeli és id6beli informacidkat
tartalmaz. Az utazds megtervezéséhez meg kell adni a tervezett utazas datumat,
id6pontjat, és az igénybe vett menetdij-kedvezmény mértékét is. Ezen kivil el lehet
donteni, hogy mely f6 jaratmegvalasztdsi szempontot vegye figyelembe a rendszer az
utitervek sorba rendezésénél. Korszer( utiterv készité rendszer képernyéit a 7.6. és a
7.7. abrak szemléltetik.
4  Ujbuda-kézpont M <«» Széll Kalman tér M
[0 Moricz Zsigmond kortér M <> Széll Kalman tér M
18 Savoya Park <«» Széll Kalman tér M

EEN Kelenfold vasatallomas M <«» Batthyany tér M+H

m Kamaraerdé <«» Batthyany tér M+H

BZA varoshaz tér «» Deak Ferenc tér M

[ 48 | savoya Park <> Deak Ferenc tér M
EED Kelenfold vasatalloméas M <> Deék Ferenc tér M

Metrévonal 5
Metro line 8 22 EE2V EE3) Ujpalota, Nyirpalota ut
23 42 =D Dedk Ferenc tér M
5D 2D Batthydny tér M+H
18 Széll Kdlmdadn tér M
{1 Obuda, Bogddni (it
QO Keleti pdlyaudvar

QO Kelenféld vasutallomas <> Keleti palyaudvar

@
szent Geliért t&r OO OO a @@
Széll Kalmdn tér M

Lagymanyos

Méricz Zsigmond kértér ?h Boraros tér
Petdsfi hid,
QO:BGP &3 buda hid 0??89

Budafoki Gt/
Karinthy Frigyes Gt > |
timrevaros | T &EQW?W""'QS' 0000
) > A38 hajoallomas
Budafoki 0t

Szerémi sor Magyar n;g?:g;

OEIED
E3EIED
(o] ]c)

Petéfi hid

Infopark

Neumann
Ja’nos utca
Pazmany Péter -
Infggrk sév_;é‘n,v 103 :
Karolina ( - ' R ; i hid omp- Nepliget M
rolina ut i ( e
W " O SR W W W K‘?ba"ya'
OO0 Csonka Janos tér . Kispest

7.5. abra Térbeli informacidk — viszonylathaldzati térkép
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Selection

Ticket&Reservation Payment Booking Confirmation

Advanced search options

Start!
Destination*
Via (1)

Outward journey'

Means of transport

From start to destination

Connection information

[j_"i Travellers

& Single ride " OQutward and return journey

Station/Stop v l [ Bataszek | [
Station/Stop v‘ | Szekszard |
[ Train station, stop | [hhmm | stopover

2 Add another stopover

=] @ Departure Arival

et [5d [2] [wv] (O] =) o] (0]

¥V ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ W ¥ W [ | adntchanges v

- Other means of transport for return journey

| Duration of transfer standard v J

|V prefer fast connections

[~ carriage of hicycles required .,J

adults  children 6-14 years. children 0-5 years - More than 5 travellers

1 Adult [No reduction v

(& Travelin second class (" Travelin first class

7.6. abra KorszerU utiterv készit6é rendszer input képernyGje

-> Change other data

Selection outward journey - seiection

@ Print view

Station/Stop Date Time Duration Chag. Products Savings fares Standard fare
4 Earlier

Mo, 26.10.09 dep  13:26 w0 - i from 39,00 EUR 112,40 EUR - Choose
Siofok M0,26.1009  am 2313 - ' Check availability © return trip
Station/Stop Date Time Platform Products
MMOnchen Hbf Mo, 26.10.09 dep 6 RJE7 railiet
Budapest- Mo, 26.10.08  arr Please reserve, mobile on-board service (snacks and beverages), Berdbistro, space for wheelchairs,
Kelenfold Wheelchair space - Advance notification necessary, call +43 (0} 5 1717, Vehicle-mounted access ramp

for wheelchair users, WC accessible for wheelchair, handy/quiet zones, Children’s cinema

Budapest- Mo, 26.10.08 dep 20:51 R 4538 Regionalzug
Kelenfold R8738 Through coach
Siefok Mo, 26.10.08 arr 23:13 Runs as R 4538 up to Szekesfehervar, then as R 8738

|4 show intermediate stops

runs not every day, 23. Oct until 12. Dec 2009

Border crossing: Salzburg Hbf, Hegyeshalom(Gr)

m At the train station

g Show map

7.7. dbra Korszer( utiterv készité rendszer output képernygije

A f6 jaratmegvalasztasi szempontok tobbnyire a kovetkezbk:

= |egkdzelebbi induldsi idépont,

= |egrovidebb eljutasiidé,

= legalacsonyabb koltség,
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= valamely kozlekedési mod/aldgazat elényben részesitése, stb.
A rendszer meghatarozza:
= akiinduldsi és a rendeltetési pontot kiszolgald jaratokat,

= alehetséges atszallasi (modvaltdsi) pontokat a kozbensd szakaszokat érinté
jaratokkal egyutt,

= az Utiterv egyes szakaszaira vonatkozé informacidkat (menetidd, megtett
tavolsag, menetdij, eszkozfajta, a jarat kozlekedésére vonatkozé korlatozo jelzés,
a jaratra torténd helyfoglalas sziikségessége, lehetdsége, stb.), valamint

= ateljes utazashoz tartozd dsszegzett adatokat (szlikitett eljutasi id6, menetidd,
varakozasi id6, megtett tdvolsag, menetdij, stb.).

A kész utiterveket els6sorban a bevitelnél megadott jaratmegvalasztdsi f6 szempont,
majd az utasok 4dltaldnos és/vagy személyes jellemzGi alapjan elére betarolt
szempontsorrend szerint rendezi a rendszer. Az Utitervkészit6 rendszer m(ikédhet csak
tervezett statikus és féldinamikus adatok alapjan, vagy a kozlekedési helyzet aktualis,
dinamikus adatainak (jarm(, jarm(szerelvény pozicidja, sebessége, szallitott személyek
szama,...) felhasznaldsaval is. A kozolt informacidk vonatkozhatnak egyetlen aladgazatra
(unimodadlis rendszerek) vagy kiterjedhetnek tobb aldgazatra, s6t az egyéni kdzlekedésre
is (multimodalis rendszerek).

A turistainformaciokat szolgaltato rendszer a kovetkez6 informaciokat nyuijtja:

= gyalogos kozlekedést segitd informaciok (kozintézmények, utcak, egyéb
objektumok informacioival kiegészitve),

= parkoldsi, autokolcsonzési, kerékpar taroldsi és kolcsonzési lehetGségekre
vonatkozo informacidk (a foglaltsagi és kolcsonzési dinamikus informacidkkal
kiegészitve),

= aszolgdltatasokra vonatkozo informacidk (dinamikus informacidkkal kiegészitve),
= postai cimekhez, telefonszamokhoz tartozé informacidk,

= |atnivalékhoz, nevezetességekhez, kulturdlis programokhoz kapcsolédd
informaciok,

= tUra-utvonalak informacioi,

idéjarasi informaciok, stb.

7.3.2. Helyfoglalas informatikaja

A helyfoglalds szlkebb értelemben l6-, fekv6-, halé-, és autdhelyek foglaldsa. A
kiilonb6z6 tipusu helyek esetében eltéré helybiztositdsi id6koz (elévételi id6) szlikséges.
A helyfoglalé rendszerek az utasok tajékoztatasat és kiszolgaldsat segité utaskiszolgdlo
rendszerek. A telematikai eszk6zokre épitett helyfoglalas célja kettGs. Egyrészt az utasok
kényelmének és biztonsagérzetének fokozasa leendd utazasukat illet6leg, masrészt a
személyszallité jarmiivek kihasznalasanak fokozasa és ezdltal a személyszallitas
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hatékonysaganak novelése. A rendszer a helyfoglalasokrél sokoldali Gsszesitéseket,
kimutatasokat készit, amelyek egyrészt a menetrendek, masrészt az egyes jaratokon a
helykindlat operativ beszabdlyozdsara, azaz a kapacitastervezéshez hasznalhaték fel.
Ezen tul a helyfoglalasi adatok alapjan mdd van a helyfoglalasi dijak automatikus
elszdmoldsara is.

A helyfoglalé rendszer mikodése a tervezett és az operativ menetrendi adatokon,
valamint a jarm(ivezénylési tervek alapjan létrehozott és karbantartott helyfoglalasi
adatbazison alapul. A helyeket, mint utazasra ténylegesen igénybe vehetd kapacitdsokat
kdzepes hosszusagu id6tartamra (pl. 60 nap) el6re tartjdk nyilvan. Az idétartam
aldgazatonként vdltozhat. A helyfoglalasi dij készpénzzel vagy banki &atutaldssal
egyenlithet6 ki. A jarat induldsa el6tt - egy meghatdrozott id6intervallumon kivil -
lehetséges a helyfoglalasok mddositasa illetve torlése. Korszerl esetben az utasok
elvarasai alapjan, illetve maga az utas altal torténik a személyes elvarasoknak
legmegfelel6bb hely kivalasztasa. A konkrét hely kivalasztasanak lehet6ségét a 7.8. dbra
szemlélteti.

A helyfoglalé rendszer a térben elkiilontlé helyfoglaldsi adatbazis és helyfoglalé
végberendezések miatt csak halézatba kotott géprendszerrel valdsithatd meg. A
helyfoglalds intenzitdsanak idGbeli lefolyasat a 7.9. dbra szemlélteti. Az dbran ugyanazon
jaratnak a kiildnb6z6 napokon valé induldsaihoz tartozo helyfoglalasok intenzitasa és a
gépi rendszer folyamatos kihasznalasi szintje lathaté (eredmény vonallal jel6lve).

Helyfoglalas

Oda it 3 Helyfoglalas
Honnan BUDAPEST, NEPLIGET ~

SZEKSZARD, AUT. ALL. Cdaut

2010-02-16 17:00 P e =

2010-02-16 20:25 y )

1121 ’

0717

Volanbusz

=
J

)

Jegy adatok Darab EQYSOgp JEIEK

(Ft) (Ft)
Teljes mj 1 2790 2790
Osszesen 1 2790

I

~

@
@
=)

[2lz[z|2E|=[=|~H
[slelz[els(s ][ H

©
=

\

_EEz =z [2 2] 2 [
WERL: o[22 [z |z |2 B

Szinek: Szabad [meslEl | Az On foglalasa

[ Vissza ] ‘ Tovabb ‘

7.8. abra Konkrét hely kivalasztasanak lehetGsége

97



maximalis helyfoglalasi
intenzitas

< iz . A

id6egyseég
alatt lefoglalt
helyek szama

a jarat indulasa el6tti napok szama a jarat indulasa

7.9. dbra A helyfoglalas intenzitasanak id6beli lefolyasa

7.3.3. Elektronikus dijbeszedés

Az elektronikus dijbeszed6 rendszerek az utazas el6készitési fazisaban és a jarmu
fedélzetén hasznalatosak. Jelenleg még kisebb aranyu a fedélzeti haszndlat, azonban
tobb szempont miatt (id6megtakaritas, kényelmi szempontok, stb.) gyorsan terjednek a
fedélzeti (tobbnyire automatikus) dijbeszedd és ellen6rzé rendszerek. A dijbeszedés
informatikai megoldasai mind a rendszeres haszndlok, mind pedig az eseti hasznaldk
igényeihez igazodnak. A korszer( elektronikus dijbeszed6 rendszerek az lizemeltetSk
(kozlekedési tarsasagok) szamdra szamos - a kozlekedési rendszer tervezését segité -
informaciét szolgdltatnak (pl. az egyes reldcidkban kozlekedé utasok szamat
idédifferencialt bontasban).

Két f6 megoldasi tipusba sorolhatdk:

= egyszer(ibb, mechanikus jegykezelést és (papir) jegy- illetve bérletrendszert
hasznalé megoldasok,

= elektronizalt, magnescsik alapu jegyeket, chipkartydkat is alkalmazé rendszerek.

Az els6 csoportba tartozd megoldasok nem teszik lehetévé a dijfizetés és a
szolgaltatasok igénybevétele kozotti kozvetlen megfeleltetést.

A dijbeszedés teljes folyamata a kdvetkez6 részfolyamatokbdl all:
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= jegy-, kdrtyaeladas (feltoltés),
= jegy-, kdrtyakezelés és ellen6rzés.

A tavolsagi és a helyi forgalomban alkalmazott korszer( jegyautomatdkat szemléltet a
7.10. abra.

Fahrkarten I |

o
Tickets/Billets/Biglett! | |

Fahrscheine

7.10.  a&bra Korszer( jegyautomatak és érvényesité berendezések

A legfontosabb dijhordozdk:
= egyedi papirjegyek,
= papiralapu havi jegyek,
= magnescsikos papirjegyek (feltoltéssel),
= érintéses chipkartyak (feltoltéssel),
= érintésmentes chipkartyadk (feltoltéssel vagy feltoltés nélkiil).

A dijhordozok az érvényességiket tekintve a kovetkezd szempontok szerint
csoportosithaték:

= utazasszam (egyszeri, t0bbszori, nem rogzitett szamu utazasra érvényes),

= id6beli érvényesség (id6beli érvényesség nélkiili, rovid - pl. 1 nap, kozepes - pl. 1
hdnap vagy hosszabb - pl. 1 év tdvon érvényes),
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= viszonylati érvényesség (konkrét relaciohoz két6d6, reldcidhoz nem koétéda).

Az érintéses és érintésmentes chipkartyak a jarmUivon torténé haszndlat médjaban és a
kezel6-berendezésekben térnek el. Az érintésmentes chipkartyak mikodhetnek feltoltés
nélkul is, ha a kartyahoz bankszamla kapcsolédik. Ennél a megoldasndl a menetdijat a
bankszamlarél vonjak le.

A viteldijrendszeri mdédositdsok adatainak gyorsabb, kényelmesebb, egységes mddon
torténé atvitele, a statisztikai elszamolasok készitése megkivanja a dijbeszedésnél
alkalmazott szamitégépek, halézaton keresztili centralis géprendszerré vald
Osszekapcsolasat. A szamitdgép-haldzat lehetévé teszi az onkiszolgdlo, készpénzfizetés
nélkuli (banki atutaldasos) rendszerek kialakitasat. A készpénz nélkili dijkiegyenlitéses
megoldas mulkodhet dijhordozé alkalmazasaval vagy dijhordozé nélkil. Otthoni
nyomtatdssal elGallitott un. ,,on-line ticket”-et szemléltet a 7.11. dbra. Dijhordozé nélkdli
esetben a ,virtudlis dijhordozd” megvaltasakor, a banki atutaldst kovetéen az utasnak
azonosité kddot kiild a rendszer. A kés6bbi ellenérzéskor a kdd megaddsdval igazolhaté
a fizetés teljesitése.

Online-Ticket Bite suf A4 suscruckan BAHN

[ ZC:—: fFahrkarte UNTAUSON/RRETATTUNC 15 EURO; AN '

| c1v 1080 Europa-sSpezial 1 CELTUNGETAC ADSCREC w | 1 Erwachsener

| < ] SILT NUR FOR RINCETRACENE IOCE UND REISETACSE(ZUCAINDUNC

‘:::llu’ls‘.', ad 317.03.23012 1€.04.2012 v L/RR/ER/IRR
] | (3 % ax ot
et bax VON - >NACH : p. 2.4

3 Koln ->Budapaest s TA03 2

<1080>(17.03.2012)K
rf-

HDf 4:22 ICES521/M-HDI 9:27 RJ1263 VIA: Salzburg
<l1l8l1>Purkersdo > X

Sana.*wWien*Kledering*Hegyeshalom(Gr)<1155>Gyoe

uropa-spezial
Europa-Spez. Ungarn

Zahlungspositionen und Preis Higfbhet AA
Postronen Pres. | MwstD: 9% Zéetifkat 20CA'GUH6 UGN
ICE Faiviare 1 30.008 12006 1926 Gultg ab: 17.03.2012
Reserserngen 2 4,00 4 00¢ 0.54€
$ 43.00€ 16.00¢ 2565
Berag - 43.00€ VAN | 4558365819 | TrasaktonsNr 85373 Tngenatanc
Datum © 1T122011 . Gendr 112905
Ihre Kreditharie warde mt dem cten gerarnien Betrag belystet. Die Buchung res ID-Karte MasterCard 1363
OnlineTickats erfcigte am 17 122011 08 Fermveniety AGYDS Regio AG, Auftragsnummer: 4AM763M
Stephensonsty 1 80308 Frankdurt SteGemumyner 045 231 28552

Ihre Reiseverbindung und Reservierung Hinfahrt am 17.03.2012

Hal Datum Zeit Gleis  Fahrt/Reservierung

Koin Hof 1702, ab042R2 5 ICE 521, 1 Sazplatz, Wg. 25,

Manchen Hof 1703 an00:00 23 F1. 41, 1 Fenster, Grollraum,

Nichtraucher
Muanchen Hof 17.03. ab0:27 12 RJ 1283, 1 Sazplatz, Wg. 22,
Budapest-Kelet pu 17.03. an 1640 P1. 85, 1 Fenster, Groliraum
Nichtraucher
Hinweise:

7.11.  abra On-line ticket adatai
A jegy-, és kartyakezelés célja:
= adijhordozdk érvényesitése (egyedi papirjegyek esetén),

= adijhordozok ellen6rzése (magnescsikos papirjegyek, chipkartyak esetén),
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= automatikus dijbeszedés végrehajtasa (mdagnescsikos papirjegyek, chipkartyak
esetén),

= az lzemeltet6k szamara felhasznalhatd adatok leolvasdsa, gyljtése (az egyedi
papirjegyek, a magnescsikos papirjegyek és a chipkdrtyak esetén).

A jegy- és kartyakezelés torténhet - a kozlekedési eszkdzoktél fliiggben - a jarmlibe
torténé beszdllas el6tt vagy a jarmd fedélzetén. Korszer(i esetben kezeléskor a
végberendezések hatdrozzak meg a jegyrél vagy kdrtyardl "levonandé" utazasszamot
vagy pénzosszeget. A levonas torténhet a kezelésszammal - utazasszammal - aranyosan,
vagy az érintésmentes chipkartyaknal a szolgdltatassal aranyosan (a tavolsag, az utazas
idépontja, a kedvezmény, a jaratfajta,... figgvényében). A szolgaltatadssal aranyos
dijfizetéskor a jarml(ire torténé felszallaskor és a jarmd elhagyasakor is "kezelni" kell a
dijhordozét (check in-check out rendszerek). A ,kezelés” automatikusan is elvégezhet6
(be in-be out rendszerek). Ez az Un. passziv eljaras a legkényelmesebb megoldas, mert az
utastdl a legkevesebb miiveletet kivdnja meg. Feltoltés nélkdli érintésmentes
(szdmlahoz kotott) chipkartyak esetén a menetdij kiegyenlitése banki atutaldssal
torténik, mely végrehajthatd kdzvetlenil az utazds befejeztével, vagy egy meghatarozott
idStartam (pl. naptdri hdnap) végén egy dsszegben.

Az ellendrzés az egyes dijhordozdkndl eltéréen torténik. Egyedi papirjegyeknél és
papiralapu havijegyeknél szemrevételezéssel hajtjdk végre. A magnescsikos papirjegyek
és a chipkartydk ellenérzése a kezel6 végberendezések feladata, amelyek az érvénytelen
jegyekre vagy kartyakra jelzésaddssal hivjdk fel a figyelmet. A helyfoglaldsi dij és a
menetdij dtutaldssal torténd kiegyenlitésekor, papiralapu dijhordozo (jegy) hidanydban az
atutalds teljesitése a rendszer altal kildott koéd ellendrzésével (pl. okostelefon
képernydjén) lehetséges. Ekkor az ellen6rz6 személyzet rendelkezik a haldzatos
helyfoglald illetve menetdijbeszedd rendszerekhez mobil adatatviteli Uton kapcsolédd
ellenérz6 végberendezéssel.

Az érintésmentes chipkartydk és a végberendezések kdzo6tti kommunikaciéra kiilonb6z6
technoldgiakat fejlesztettek ki, melyek elsGsorban a kartya és a berendezés kozotti
tdvolsagban térnek el. Ezen elektronikus kartydk az utasok hardver eszkézeinek
tekinthet6k. A kartyak vagy aktivak (amihez energiaellatas szlikséges), vagy passzivak (a
leolvasd jel aktivalja a kartydt). Az utasok fedélzeti jelenlétének érzékelése ciklikus
lekérdezéssel is megvaldsulhat.

Az elektronikus jegy-, és kartyakezel6 rendszer el6nye, hogy a dijfizetés nélkil utazék
aranya csokkenthetd, a gy(ijtott hasznalati - utazasi szokasokra, volumenre vonatkozé
térbeli és id6beli informacidk - és bevételi informacidk felhaszndlasaval a
forgalomszervezés, forgalomirdnyitas és a gazddlkodds hatékonysaga noévelhetd. A
kartyak hasznalata esetén nem sziikséges a tarifarendszer ismerete, az utazasi
kedvezmények jobban érvényesithet6k, a szolgaltatassal (mindséggel) aranyos
tarifarendszer egyszerlbben alkalmazhaté. Az elektronikus kartya alapu
menetdijbeszedés informaciéi lehet6vé teszik — tobb Uzemelteté esetében - a
tarsasagok kozotti dijelosztas pontos, a teljesitményekkel ardnyos végrehajtasat.

101



7.4. A helyvaltoztatas kozbeni utasinformatikai rendszerek

Az utazas elGkészitési fazisat a helyvaltoztatasi folyamat koveti. A teljes folyamat a
kiindulasi helyt6l a rendeltetési helyig terjed, magdban foglalja a gyalogosan és a
jarmUvel megtett mozgdsokat. A teljes helyvaltoztatas felbonthaté a jarmiih6z vezetés,
a jarmiivel térténd utazas és a jarmlit6l torténd elvezetés szakaszaira.

A jarm(ihoz vezetés folyamata tovabb bonthatd a kiindulasi ponttdél az utasforgalmi
|étesitmény bejarataig, majd a bejarattél a jarmuig valé vezetésre. Megdlldhelyek
esetében ez a két fazis nem valaszthatd szét (7.3. abran a 1l/1. szakasz). A jarmlivel
torténé utazast tamogatéd utasinformatikdhoz tartozik a felszallast elGsegité, a
jarm(fedélzeti és a leszallast segit6 tajékoztatas is (7.3. abran 11/2. szakasz). A jarmiit6l
torténd elvezetés folyamata — az odavezetéshez hasonldan - felbonthaté a jarm(itél az
utasforgalmi létesitmény kijarataig (esetleg kiilonféle szolgaltatdsok eléréséig), majd a
kijarattdl a rendeltetési pontig torténd vezetésre. Megallohelyek esetében ez a két fazis
nem valaszthaté szét (7.3. dbran a 1l/3. szakasz).

Az utasinformatikai rendszerek kozé tartoznak az utasok biztonsagat szolgalo
rendszerek [7]. Ezek telepitése a helyvdltoztatds valamennyi fazisdban, mind az
utasforgalmi létesitményeknél, mind pedig a jarmlvek fedélzetén sziikséges. A
biztonsagot szolgdld megolddsok az utasok figyelemmel kisérését, és sziikséghelyzet
esetén a kiszolgald személyek és az utasok kozotti kapcsolatfelvételt teszik lehetdvé.

7.4.1. A jarm(ihoz vezetés informatikaja

1. Az utasforgalmilétesitményhez vezetés

Az utasforgalmi létesitményhez vezetéskor alkalmazott legfontosabb nem elektronikus
informaciéforrasok az odavezetd utat, valamint — kombindlt kozlekedés esetén — a P+R
(Park&Ride) és B+R (Bike&Ride) parkolékhoz vezet6 utat jelz6 tablak, piktogramok. Ezen
kiviil fontos szerepik van a telepuléstérképeknek is, melyeken a koézforgalmu
kozlekedést is feltlintetik. Az elektronikus informaciéforrasok, végberendezések kozé
tartoznak a valtoztathatd informaciétartalmu kijelz6k a kozforgalmu koézlekedés aktuadlis
(pl. induldsi id6t, helyet stb. jelz6) informdacidival. Ezek a kijelz6k telepitettek és kollektiv
informdcidkat szolgaltatnak. Az individualis (személyre szabott) tajékoztatas eszkdze az
okostelefon. Az utiterv készit6é rendszerek is segitik a gyalogos helyvaltoztatast. Ez
azonban idegen kornyezetben gyakran nem elegend6. Az utas magabiztossaganak
novelése, a végigvezetés Utiranyjelzéssel és fejlettebb esetben ,személyi navigaciéval”
érhetd el. A navigaciot altalaban miiholdas helymeghatarozas tdmogatja. A tdjékoztatds
részét képezi az aktudlis és az el6re jelzett id6jardsi informacidk kozlése is.

2. Tajékoztatas, kiszolgalds az utasforgalmi létesitménynél, jarmlhoz vezetés

Az utasforgalmi létesitménynél (megalldhelynél, allomasnal) alkalmazott legfontosabb
nem elektronikus informacioforrasok a kovetkez6k:

=  megallé vagy dllomas megnevezése,

= aviszonylat és a céldllomas jel6lése,
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= aviszonylat altal érintett megalléhelyek megnevezése, térképen torténd jelolése,
= teleplléstérkép,

= a3z indulasi id6ket tartalmazé menetrend,

= tajékoztatas az eldre tervezett forgalmi korlatozasokrdl,

= menetdijtablazatok,

= tajékoztatds a mozgaskorlatozottak kozlekedési lehetGségeirdl,

= kitlntetett pontokhoz (liftekhez, atszallaskor a csatlakozé jarm(ihoz, stb.) vezet6
jelrendszer,

= helyszinrajzok,
= tdjékoztatds a szolgaltatasokrol.

Az elektronikus informaciéforrasok, végberendezések kozé a valtoztathatd
informacidétartalmu kijelz6k tartoznak, melyek vizudlis tdjékoztatdst adnak. Az
alfanumerikus karaktereket és/vagy szimbdlumokat kijelz6 eszk6zok a jaratokhoz
kapcsolédo aktudlis informacidkat kozlik (helyekre, id6pontokra, jarmUivekre vonatkozd
és jarm(foglaltsagi stb. informadciok). A megjelenitést a szamitogép automatikusan
vezérli, de lehet6ség van az operativ iranyitas részér6l az emberi beavatkozdasra is. Ezek
a kijelz6k altalaban ,szabvanyositott” informaciok kozlésére alkalmasak. Az elektronikus
maddon torténd tajékoztatdas masik fontos eszkdze a hangszérdkon kozvetitett agudio
tdjékoztatds. A hangos lizenetek egy része ,szabvanyos” lzenet, melyet szamitogép
valaszt ki és vezérel. Ezek a rendszerek digitdlis hangrogzitéssel automatikusan
mikodnek. Az Uzenetek masik része az operativ személyzet altal kozolt aktudlis,
tobbnyire nem ,szabvanyos” Uzenet. Allomasi elektronikus kijelz6t a 7.12. abra;
megalldhelyi térképet és korszerl megalldhelyi kijelz6 eszkdzt a 7.13. dbra szemléltet.
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7.12.  abra Allomasi elektronikus kijelz6k

Vizualis és audio tajékoztatast (szérakoztatdst) egyidejlileg nyujtanak az egyre inkabb
elterjed6 multimédias rendszerek. Ezekkel a rendszerekkel a nagyméretl alloképek
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mellett mozgdképek vetitése is megoldhatd. A multimédias megoldasok kozlekedési és
rendezvény informdcidkat, hireket, kozleményeket, rekldmokat tovabbitanak.

Az utasforgalmi létesitmények tovabbi elektronikus végberendezései az utasinformatikai
(interaktiv) termindlok. Ezen terminalokndl teljes korld informacidkozlés és
utaskiszolgalas valdsithatd meg. Lehetséges menetrendi informacidk, utiterv, dijszabasi
informdcidk, turista informacidk, utaskényelmi informacidk, idéjarasi informacidk stb.
lekérdezése. Tamogatjak a helyfoglalasi, a dijbeszedési és a biztonsaggal kapcsolatos
miveleteket is.

A nagyobb utasforgalmi létesitményeknél a bejarattél a jarm{ihoz vezetés az Uit menti
informaciéforrdsok folyamathoz igazodd logikai egylittesével valdsithaté meg. A
kozlekedési eszkoz megkozelitését, a gyaloglds kozbeni eligazodast az el6rehaladas
rendjében segitik:

= aszimbolikus helyszinrajzok, a piktogramok és a jelek (pl. allasok, vaganyok,
kapuk, stb. azonosité informacioi), és

= az elektronikusan vezérelt valtoztathaté informdaciétartalmu kijelz6k, valamint

= a hangos Gzeneteket kozvetit6 hangszorok.

7.13.  abra Megalléhelyi térkép és kijelz6

104



7.4.2. Jarmiihoz kapcsolédo utasinformatika

1. Tajékoztatas felszallaskor

Felszallaskor tdjékoztatds sziikséges ahhoz, hogy az utas a megfelel6 jarm(ivet vegye
igénybe, a megfelel§ helyen és modon szdlljon fel, illetve a dijbeszedés maddjat is
megismerje. A felszallaskor hasznalt legfontosabb nem elektronikus informacioforrasok
a jarmU kulsé fellletén elhelyezett hagyomanyos tablak és jelek. Ezek a kovetkez6
informacidkat hordozzak: a viszonylat jelzése, a kiinduld és céldllomds megnevezése, a
fel- és leszdllas helye, az ajtok miikodtetésének mddja, a mozgdskorlatozottak fel- és
leszallasi lehetGségei, a jegyvaltas, ellenérzés maddja. Korszerlibb esetben a jarmd kilsé
feliletén elhelyezett elektronikusan vezérelt kijelz6k biztositjdk a megfelel6 jarmu
kivalasztdsat (azonositasat). Ezek a kijelz6k a jarmU mind a négy oldaldn alkalmazhatdk,
mukodésiiket a fedélzeti szamitogép vezérli. A jarmd elsé fellletén és az utasok fel6li
oldalan megjelenitik a viszonylat jelzését, a kiinduld és céldllomas, esetleg a kdzbensé
allomas(ok) megnevezését. A viszonylat jelzése a jarmU masik oldalan és a hatso
fellletén is kijelezhetd. Korszerd, kiilsé6 téri jarm(ikijelz6t mutat a 7.14. abra.

1C317/504 Tettue/l.illaf&r?d

7.14.  abralJarmu oldalan |évé elektronikus kijelz6
2. Jarm(fedélzeti utasinformatika

A jarmU fedélzetén (az utastérben) tajékoztatas segiti az utas helyének a megtaldlasat, a
helyvaltoztatassal kapcsolatos folyamatos informdaléddsat, a dijbeszedés moddjanak
megismerését, a berendezések mikodtetését, az utazasi id6 kényelmes eltoltését. Mivel
a jarmifedélzeti jeqgyeladds csak kiegészit6 szolgdltatds, ezért a fedélzeten tobbnyire
csak a papiralapu dijhordozdk értékesitése torténik. A jegyeladast végezheti a
jarmdlvezets, a jarml személyzete, vagy az utas is kiszolgalhatja magat a jarmu
utasterében felszerelt automataknal. A fedélzeten telepitik a dijhordozdk érintéses vagy
érintésmentes kezel§it is.

Az utastérben alkalmazott legfontosabb nem elektronikus informacioforrasok a
hagyomanyos tablak és jelek. Ezek a kovetkez6 informacidkat hordozzak: a jarmUliegység
azonositéja, komfortfokozat, il6helyszam, mozgaskorlatozottak, kisgyermekes anyak,
stb. részére fenntartott helyek, a viszonylat altal érintett megalldhelyek listdja (az
atszallasi lehet6ségekkel), viszonylathalozati térképek, a jegyvaltas, ellen6rzés maodja,
utazasi szabalyok, vészhelyzeti magatartds, az ajtok miikodtetésének maddja. A
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tdjékoztatds segiti az utast a jarmi bels6 berendezéseinek hasznalatdnal. A
informdacidellatas kiterjed pl. a f(it6, szell6z6 berendezések, a vilagitas, stb. haszndlatara,
illetve pl. az elektromos vagy adatatviteli, stb. csatlakozépontokra.

Az utastérben telepitett elektronikus informaciéforrasok, eszkozok kozé tartoznak a
valtoztathatd informacidtartalmu kijelz6k, melyek vizualis tajékoztatdst adnak. A
megjelenitést a fedélzeti szamitégép vezérli, de lehet6ség van az operativ irdnyitas
részér6l - az iranyité kdzpont és a jarmu kozotti adatatvitellel -, vagy a jarmivezetd altal
az emberi beavatkozasra is. Belsé téri fedélzeti kijelz6ket mutat 7.15. és a 7.16. abra.

7.15.  abraJarm belsé terében |1évé elektronikus kijelz6

7.16.  abra Jarmd belsé terében |évé kombinalt elektronikus kijelzd

Ezen kivil a kovetkez6 tipusi kombinalt kijelz6k is hasznalatosak:

= Elektronikus haldzati térkép, melyen a viszonylat altal érintett megalldkat vilagitd
diodak jelzik, kiilon szinnel megjelélve a mar érintett és a kovetkez6 megdlldkat.

= A viszonylat jelzését, a célallomds megnevezését, a kdvetkez6 megdllé vagy
allomds megnevezését az atszallasi lehetéségekkel (aldgazatonként bontva), és
néhany azutan kovetkezd dllomas megnevezését kdzl6 kombinalt kijelz6.

Az elektronikus tdjékoztatds masik eszkdze a hangszordkkal megvaldsitott audio
tdjékoztatds. A vizuadlis és az audio tdjékoztatas esetében a kovetkez6 informacidk
kozlése torténik:
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= A kovetkez6 utasforgalmi létesitmény(ek)re  vonatkozdé informacidk
(menetrendszerlségre vonatkozé informaciokkal — a tervezett és tényleges
érkezési és induldsi adatokkal egyutt).

= A kovetkez6 utasforgalmi létesitmény(ek)nél csatlakozé jaratok, az atszallasi
lehet&ségek informacioi.

= A jarmdvel (pl. jarm(tipus, aktudlis sebesség), jarattal, utvonallal, id6jarassal
kapcsolatos informaciok.

= A nem tervezett események (pl. baleset) informacidi.

A jarm( fedélzetén is egyre nagyobb aranyban alkalmazzak a multimédias rendszereket
(pl. térképpel a jarmd aktualis pozicidéjanak és Utvonaldnak jelzésére). A menet kdzbeni
individualis tajékoztatashoz egyre nagyobb aranyban haszndljdk a hordozhatd
eszkozoket (notebook, netbook, tablet, PDA, okostelefon, stb.) Wifi csatlakozdssal.

3. Tajékoztatas leszallaskor

A jarm{ megérkezése el6tt vagy kozvetlenll a megérkezéskor az ajték mikodtetésére
vonatkozo tajékoztatas segitheti az utasokat a leszallas lebonyolitdsdaban. Hagyomanyos
esetben ennek megjelenési formai a tablak és jelek. Korszer(ibb esetben elektronikusan
vezérelt kijelz6k hivjak fel a figyelmet az ajték automatikus vagy utas altal vezérelt
mUikddési médjara. Ez utdbbi esetben az utas jelzi a leszallasi szandékat, és ezen szandék
visszajelzése is megtorténik.

7.4.3. A jarm(itdl elvezetés informatikaja

1. Tajékoztatas az utasforgalmi létesitménynél, elvezetés a jarm(itdl

Az utasforgalmi |étesitménynél, az érkezé utast tamogatd legfontosabb nem
elektronikus informdciéforrasok a kovetkezék: megdllé (allomas) megnevezése,
kitiintetett pontokhoz (kijaratokhoz, liftekhez, atszallaskor a csatlakozd jarm(ihoz, stb.)
vezetS jelrendszer, helyszinrajzok, telepliléstérkép, tajékoztatds a szolgaltatasokrdl,
tdjékoztatds a mozgaskorlatozottak kozlekedési lehetGségeir6l, stb. Az érkezéskor
haszndlt elektronikus informacioforrasok azonosak az induldsnal bemutatottakkal. Az
érkez6 jaratokkal kapcsolatos utazasi informacidk kozlése az utasokat fogadd
személyeknek szol. Fejlett esetben lehetéség van a jaratok pillanatnyi pozicidjahoz
tartozo informacidk kozzétételére is, mely kilondsen fontos a késve kozlekedd jarmlvek
esetén. Ha az utast hozzatartozék varjak, a taldlkozas az un. taldlkozasi pontoknal
(meeting points) lehetséges. A nagyobb utasforgalmi létesitményeknél a jarm(itdél a
kijarathoz vezetést a bejarattdl a jarm(ih6z vezetésnél ismertetett tajékoztatasi formak
segitik.
2. Elvezetés az utasforgalmi létesitménytdl

Az elvezetéskor alkalmazott legfontosabb nem elektronikus informaciéforrasok az
utiranyjelzé tablak, piktogramok. Ezen kivil fontos szereplik van a telepiléstérképeknek
is, melyeken a keresettebb intézményeket, szolgdltatasokat, stb. is feltlintetik.

Elvezetéskor az okostelefon lehet6vé teszi a ,személyi navigacidét” és az egyéb a
gyalogos kozlekedést segit6 (telepiléssel kapcsolatos) informacidk kozlését.
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7.5. A helyvaltoztatas utan hasznalt utasinformatikai rendszerek

Az utazast kovetben hasznalatos megoldasok a kévetkezd csoportokba sorolhatdk:

= aszallitott személyek tulajdondt képez6 targyakkal kapcsolatos, és
= a3 szallitott személyekkel kapcsolatos rendszerek.

Poggydsz visszakeresés

A személyszallitd tarsasagok egy része az utasoktdl elkiilonitve szallitja a poggydszokat.
(Ez els6sorban a légi személyszallitdsban jellemzd.) A tarsasagok garanciat vallalnak a
rendeltetési helyen a poggyasz visszaszolgaltatdsdra. Ha az nem érkezik meg, az utas
kellemetlen helyzetbe keriil, a tarsasagnak pedig kartéritési kotelezettsége keletkezik.
Ennek elkerililésére a poggyasz felvételekor személyhez kapcsolva rogzitik a jellemz6
adatokat. A késGbbi keresés ezen adatok felhasznalasaval lehetséges. Ha az utas és
csomagjai utazas koézben nincsenek elkilonitve, akkor is szlikséges lehet a poggydsz
visszakeresd rendszer alkalmazasa (ekkor a csomag feladdsahoz kapcsolddé miiveletek
elmaradnak). llyenkor a visszakeresés a jarmivon felejtett csomagokra és személyes
targyakra terjed ki. A poggydsz visszakeresés célja a fizikailag elkiiloniil6 utasok és
csomagjaik ismételt kapcsolatba hozasa. Ez a fizikai kapcsolatba hozas a két, térben
elklonil6é elemre - utas és poggyasz - vonatkozd informdcidk felhaszndldsaval, azok
egymashoz rendelésével valdsithatd meg.

Az alapfolyamati és az ehhez parosulé informatikai miveletek a kbvetkez6k:

1. poggyasz feladdsa - az utas és a hozza tartozé poggyasz adatainak rogzitése,

2. pogqgydsz keresése (utas részérél) - az elveszett csomag adatainak bejelentése,
rogzitése, a megtalalt csomagok adatainak visszakeresése,
a pogqydsz megtaldldsa (az utasok vagy a személyzet részérdl) - a megtalilt
csomag adatainak rogzitése, a bejelentett elveszett csomagok adatainak
visszakeresése,

3. értesités kiildése a megtaldlt csomagrol, az elveszett, bejelentett és a megtalalt
csomagok adatainak megegyezése esetén,

4. csomag atvétele - az utas és a hozzatartoz6 csomag adatainak torlése
(archivalasa).

A masodik fazis részfolyamatai k6zott nincs sorrendiség, ugyanis az elveszett csomag
bejelentése, és a csomag megtaldlasa figgetlenil torténik.

Utas visszakeresés-- helyfoglalashoz kapcsolédoan

Az utasokra vonatkozd informacidk visszakeresésének igénye részint hivatalos
szervektdl, részint maganemberektél indulhat ki. Az utas visszakeresés jellemzéen a
balesetet szenvedett jarm(ivon tartézkodott személyek azonositdsat szolgalja, melynek
soran utaslista Osszeallitasat, azaz a lefoglalt helyekhez ténylegesen kapcsolédd
személyek adatainak a lekérdezését végzik. A keresés a helyfoglalé rendszerben a
foglalasi helyekhez ko6t6d6, az utasokra vonatkozd adatok alapjan végezheté el. A
halézatos géprendszer( helyfoglald rendszer lehetévé teszi barmely erre a célra kijelolt
végberendezésnél a lekérdezést. A helyfoglalasi adatok bizalmas kezelése miatt a
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keresés csak a tarsasagi kezel6személyzet kozremiikodésével kodzvetetten hajthatd
végre.

Eszrevételek kezelése

Az utasok a szolgaltatdssal kapcsolatban szamos bejelentést, észrevételt, panaszt,
kartéritési igényt, stb. fogalmazhatnak meg, és tovabbithatnak elsésorban az
UzemeltetSk felé. Ennek legelterjedtebb mddjai az allomasi személyes panaszbejelentés
és —kezelés, valamint az internetes lizenettovdbbitds. Az lizemeltet6k a bejelentéseket
megvizsgdljdk és a szolgaltatdsi szabalyzatnak megfelel6en jarnak el, illetve minderrdl
tdjékoztatjak az utast a megfelel6 csatornakon.

7.6. A személykozlekedési informatika hardver megoldasai

Az informatikai alapstrukturat kiszolgald gépi strukturdk a mindenkori technikai
fejl6déstél fliggben valtozhatnak. A hardver eszkdzoket rendszerszemléletben foglaltuk
Ossze. A teljes személykozlekedési informacids rendszer hardver 6sszetevéit mikédési
csoportokba rendezhetjik, melyek a kévetkezék:

Immobil (telepitett) szamitégépek és perifériak:

= terileti kozlekedésmenedzsel6 (forgalomiranyitd, utasinformatikai) kdzpontok
hardver elemei,

= (izemeltetd tdrsasagndl az operativ iranyitdsban, a kozép- és fels6vezetésnél
alkalmazott hardver elemek,

= utasforgalmi létesitmények hardver elemei,

= egyéb helyen elhelyezett immobil utasinformatikai eszk6zok.

Mobil szamitogépek és periféridk:
= jarmuvek hardver elemei,
=  személyes mobil eszkozok.
A mUkodési csoportokbdl felépitett integralt rendszer modelljét a 7.17. dbra szemlélteti.

A modellbél kiemelve a leggyakoribb alrendszert, a jarmiivekbe szerelt (mobil) hardver
OsszetevOket és azok kapcsolatait a 7.18. dbra foglal 6ssze. Megkiilonboztethet6k az
utasinformatikai  funkcidkat kodzvetetten tamogatd hardver elemek (nem
utasinformatikai berendezések) és ezeket a funkcidkat kozvetlenil tdmogatd hardver
elemek (utasinformatikai eszkéz6k) csoportja.

A elsé csoport tovabbi felbontasaval kilon valaszthatd a jarm( altalanos informatikai
funkcidihoz tartozé hardver elemek, a jarmihelyzet informdcidkat szolgaltaté hardver
elemek, valamint a kihaszndltsagi és jarmdallapot informacidkat szolgdltaté hardver
elemek csoportja.

A jarmd( altaldanos informatikai funkcidihoz tartozé hardver 6sszetevék a kovetkezék:

= fedélzeti szamitdgép,
= hattértar (adatbazis),
= jlleszt6 egység,
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= adatatviteli antenna.

A dinamikus informdcidszolgaltatds el6feltétele a szamitogépes jarmdlazonositéd és
jarm(ikoveté rendszerek alkalmazdsa (m(iholdbazisu v. foldbazisi megoldasok). A
kihaszndltsagi és jarmuallapot informacidkat szolgdltatd hardver elemek a kovetkezék:

= utasszamlalé berendezés,
= jarmuUallapot paramétereket méré eszkozok.

A mdsodik csoport tovabb differencidlhaté a kiszolgalds kdzvetlensége, az utas és a
berendezés kozotti kommunikacid irdnyultsaga és az informacidk megjelenési formaja
szerint.

A személyzet kozremikodésével torténd kiszolgalast tamogatd interaktiv berendezések
a kovetkezGk:

= jarm(ivezet6 terminalja, hangszord, mikrofon,
=  személyzeti termindlok.

Az 6nalld kiszolgdlast tdmogatd interaktiv eszk6zok a kovetkez6k:

= beépitett szamitdgépek adatatviteli csatlakozassal,
= adatatviteli csatlakozasok (személyi eszk6zok csatlakoztatasara),
= dijbeszedés berendezései (6nkiszolgalasnal).

A passziv, akusztikus vagy vizualis végberendezések a kovetkezGk:

= elektronikus kijelz6k a jarmU utasterében és a jarmu kils6 oldalén,
= hangszoroék.

Az utasinformatikai végberendezések kilon csoportjat képezik az utasok biztonsagat
szolgalé technikai eszkdzok, melyek a kovetkezbk:

= vészhelyzetet bejelents végberendezések,
= kamerak.

A gépi struktura kdzéppontjaban a fedélzeti szamitdégép helyezkedik el, mely kezeli a
jarmd adatbdzisat is. A fedélzeti szamitégéphez kapcsolddnak a jarmihelyzet
informacidkat szolgaltatdé hardver elemek, a kihaszndltsagi és jarm(allapot
informacidkat szolgaltatd hardver elemek, a jarmlvezeté termindlja, a személyzeti
termindlok és az utasinformatikai végberendezések. Az abran eredményvonal jelzi a
végberendezések és az adatbazist kezel6 szamitdgép illesztését. A jarm(ih6z rendelt
hardver elemek és a tobbi mikodési csoport hardver elemei kozott a mobil
kommunikacio az illeszt6 egységen és az adatatviteli antenndn keresztiil valosul meg. A
jarmlvezet6i mikrofon és az utastéri hangszorédk kozott kozvetlen kapcsolat is
lehetséges.
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Uzemelteté tarsasag

hardver elemei

kozép- és felsdvezetés /\ /\
[

operativ iranyitas
hardver elemei

L L

Uzemeltet6 tarsasag /—\

Egyéb helyen
elhelyezett immobil

\

Terlileti kozlekedésmenedzseld

(forgalomiranyitd, utasinformatikai)

kbézpontok hardver elemei

Vezetékes adatatvitel

_— Adatétviteli haloézat

Vezetek nélkili adatatvitel

N

utasinformatikai
eszkozok

7.17.  abra A személykozlekedési integralt informacids rendszer hardver elemeinek kapcsolati modellje [4]

Utasforgalmi [étesitmények
hardver elemei

\\\\

)

Jarmiivek hardver elemei
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Foldbazisu Miiholdbéazisi Adatatviteli
helymeghataro-: ! helymeghataro- antenna
zas antennaja zas antennaja
Foldbazisu Miiholdbazisi
helymeghatéro- helymeghataro-
z0 berendezés z0 berendezés
Kerékfordulat-
mérd eszkoz T
Ajtonyitas-ér- adatbazisa
zékeld eszkodz
Ut amlals L Jarmiivezeté ter-
pherellEly Fedélzeti lleszté egység minalja, hang-
berendezés szamitogép [ ,—- s76r6. mikrofon
Jarmiallapot 2T i
paramétereket

méro eszkozok 1 ‘
Elektronikus Dijbeszedés
kijelz&k (utastérben|-..
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Beépitettszémi- Személyzeti
végberendezései ¥ tégépek adatatvi- terminalok
onkiszolgalasnal teli csatlakozéssal

T I A N Adatatviteli
L Hangszaérok . 5 I
csatlakozasok
H )
Vészhelyzetet
Kamerak bejelentd
végberendezések
7.18.

abra A jarmUvek hardver elemei és kapcsolataik [4]
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Az utasinformatikai eszkozok altalanos csoportositdsi moédozatai:

v

© % N O

11.
12.
13.
14.

15.

= a3 mobil eszkdzok a jarmlivel valé fizikai kapcsolat szerint lehetnek jarmi{hoz
rendeltek, személyhez rendeltek,

= az immobil eszkézok a telepités helye szerint lehetnek utasforgalmi
létesitménynél elhelyezettek, egyéb helyszinen elhelyezettek,

= 3 kiszolgdlds kozvetlensége szerint az eszkdzok lehetnek ©6nalld kiszolgdlast
tdmogatok, személyzet kozremlkodésével torténd kiszolgalast tdmogatok,

= Qaz utas és az eszkdz kozotti kommunikdcié irdnyultsdga szerint passzivak,
interaktivak lehetnek,

= az informaciék megjelenési formaja szerint akusztikus, vizualis eszkdzok
hasznalatosak,

= vizudlis eszkdzok esetében mukodését tekintve statikus, dinamikus eszkozok
vannak.

Ellenérzé kérdések a 7. fejezethez
Melyek a személykozlekedésben az informacidkezelési f6 funkcidk?

Milyen szempontrendszer szerint és hogyan csoportosithatdk az utasinformatikai
rendszerek?

Melyek az utasinformatika fejl6désének f6 iranyai?
Milyen elemei vannak a személyszallitasi folyamat struktdranak?

Milyen személyszallitasi Gzemiranyitdsi informatikai rendszercsoportok
kiilonboztethet6k meg?

Melyek az utiterv készit6 rendszerek legfontosabb jellemzgi?
Milyen turistainformaciok hasznalatosak?
Mi a helyfoglald rendszerek célja?

Milyen dijhordozékat alkalmaznak, és azok milyen szempontok szerint
csoportosithatok?

. Melyek az utasforgalmi létesitménynél (megalldhelynél, dllomdasnal) alkalmazott

legfontosabb nem elektronikus informaciéforrasok?
Milyen informaciok kozlése szlikséges felszallaskor?
Milyen informacidkat kdzolnek a jarm( fedélzetén (menet kozben)?
Milyen informatikai megoldasok haszndlatosak az utazast kovetéen?

A teljes személykozlekedési informacids rendszer hardver 6sszetevéi milyen
m(ikddési csoportokba rendezhetdk?

Melyek a legfontosabb, jarm(ivekbe szerelt hardver dsszetevdk, és mik a funkcidik?
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8. A multimodalis mobilitas szervezé és iranyito rendszer
modellje

A mobilitds _menedzsment célja az emberi szikségletek (anyagi és szellemi javak,
szolgdltatasok) térbeli jellemzGib6l levezethet6 helyvéltoztatasi igények magas
szinvonall kezelése az erdéforrasokkal valé hatékony gazddlkodds mellett. Kiterjed a
személyek, aruk, informdaciok “mozgdsi” mdlveleteire, azaz a személykozlekedési,
logisztikai és infokommunikacids folyamatokra. A fejezetben a multimoddlis mobilitdsi
szervez8 és irdnyitd rendszer modelljét mutatjuk be, mely az egyes funkcidkat és a
kozottiik 1évé kapcsolatokat dbrazolja.

A mobilitds menedzsment a kdzlekedési intézkedések korébe tartozik, amelyek k6z6tt a
kapcsolatokat az 8.1. abra szemlélteti. A helyvaltoztatasi igényekbdl az utazdk
informacidkezelési, dontési folyamatainak eredményeként képz6dnek egyéni és
kollektiv, illetve gyalogos és jarmi{imozgasok (igény orientdlt megkozelités). Ezeket a
forgalmi aramlatokat a természeti és tarsadalmi kornyezetbe illesztett kozlekedési
rendszer vezeti le. Az intézkedések vonatkozhatnak az infrastruktira fejlesztésére
(“hard” intézkedések), illetve az informaciokezelés fejlesztésére (“soft” intézkedések). Az
informdcié hatdsa az utazokra lehet kotelezd érvényd, tandcsadé, illetve tdjékoztatd
hatasu.

Kereslet
orientalt

_ dontések

Al

.Hard” mozgasok Mobilitis ,Soft”
intézkedések utazok iranyitasa ~ menedzsment intézkedések
infrastruktira A

jarmivek (informacio) >

iranyitasa

kornyezet,
energia

Koézlekedés
menedzsment

Kozlekedés tervezés

Kinalat
orientalt

8.1. abra A kozlekedési intézkedés tipusok kozotti 6sszefliggések [9]

A “soft” intézkedésekhez tartozik a multimodalis mobilitas szervezé és iranyitd rendszer
mUikodtetése. A kilonboz6 (részben publikus) forrasbdl szarmazo kinalati informaciokat
és az utazdkra vonatkozd, személyes jellemzbkre is kiterjedé keresleti informacidkat

114




“rendeli” egymashoz (gyakran tobb Iépcsében). M(kodése soran az aktualis informacidk
mellett el6re becsilt informdciét is hasznal. Els6sorban a személyek dontési és mozgasi
folyamataira fokuszal a helyvaltoztatasi lancok képzése sordn (utazok iranyitasa). A
személyre szabott informacids szolgaltatds célja az utazok viselkedésének befolyasolasa;
a kérnyezetbarat, energia hatékony és biztonsag megoldasok hasznalatanak elGsegitése.
Az informacids rendszerrel atsz6tt személykozlekedésre haszndlhatd az “infomobility”
kifejezés is, melynek jelentése: a valdsidejd multimodalis informacidk (ideértve a
parkoldsi |étesitményeket is) szolgdltatasa az utazdknak és az lizemeltetéknek, az utazas
valamennyi fazisaban. A jelenleg alkalmazott megoldasokhoz képesti el6relépés a

......

illetve (tdgabb értelmezés szerint) a mobilitasi igények kezelése.

A multimodalis milkodés, azaz a helyvdltoztatdsi Idncok képzésének célja a
személykozlekedési ,valaszték” bévitése a kiilonb6z6 mozgdsformak osszerendezésével,
illetve a kozlekedési eszkdzok parcidlis el6nyeinek egyesitésével a helyvaltoztatasi
lancok ,,hasznossaganak” fokozasa.

A kozlekedési haldzat kitlintetett pontjai - informacids szempontbdl is - az utasforgalmi
létesitmények (intermoddlis csomdpontok), ahol a kisebb-nagyobb csoportokban érkez6
utas dramlatok be-, at-, és kivezetését kell megoldani, mikdzben a létesitménynél
eltéltott minimalis idétartamra kell térekedni az utasok és a jarm(ivek esetében is. (A
jarmlmozgasok irdnyitdsa O0sszefligg a haldzati iranyitassal). Tovabbi cél, hogy minimalis
legyen a gyaloglasi tavolsdg az eszkozok kozott, illetve azt tamogassuk automatikus
eszkozokkel (mozgdlépcsé, lift, stb.).

A helyvaltoztatas két tevékenység kozotti mdvelet. A mobilitas menedzsment
kiterjedhet:

= a helyvdltoztatdsi_igények térbeli és id6beli jellemz6ihez megfelel6 mozgasi
forma kivalasztasara,

= vagy tagabb megkodzelités szerint a sziikséglet kielégitéséhez tartozd helyszin és
id6pont megvalasztasara is (az egyes helyszinek dinamikus kozlekedési
potencialjainak és az ottani anyagi, szellemi javak, illetve szolgaltatasok
dinamikus jellemz&inek figyelembevételével). Az utasok altal felkeresendd
objektumok dinamikus hasznossagi értékei meghatdrozhatdk az objektumok
kinalata, térbeli helyzete, a személykozlekedési kinalat és az utas személyes
jellemzdi szerint. Ezen hasznossagi értékeket “virtudlis tavolsagoknak” tekintve
az egyes objektumok elhelyezhet6k egy idében valtozd un. “szubjektiv
térképen”.

A kilénb6z6 helyvaltoztatdsi motivaciokhoz mds-mds moédok (utazasi lancok)
igénybevétele kedvez6bb. A személykodzlekedési rendszer irdnyitdsa a mozgd
objektumokra (jarmdvek, utasok) terjed ki. Az utasok helyvaltoztatdsanak befolyasolasa,
iranyitasa jarm(tdl fuggetlen és jarm(ivel végzett mozgasi fazisokra bonthatd. Utazas
kozben a személyenkénti informacidgyl(ijtés helyett elegendé a jarmUinformacio
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gy(ljtése, ha a be- és kiszallas ,regisztralt”. [A jarm(fedélzeti utas mozgasok figyelmen
kivil hagyhatdk haldzati szemlélet( igénykezelés soran].

A multimodalis mobilitasi szervezd és irdnyitd rendszer miikodési folyamatait a 8.2. dbra
foglalja 6ssze. A mozgasi folyamatokat az 1-3 sorszamok jeldlik. A kozforgalmu utazas
tobbnyire a lanc kozépsé eleme, azt megel6zik és kovetik az egyéni mozgdsok. A
beavatkozdsi moédok a ,lagy” és ,kemény” formak kozott valtozhatnak. Az elSbbi
esetben lehetséges, az utdbbi esetben kételezd érvényl a kozolt informacio figyelembe
vétele. A jarmdlvek iranyitasa tobbnyire a , kemény” formak kozé tartozik. A mobilitas
menedzsment eredményessége az alkalmazott beavatkozasi modok hatékonysagatdl,
azaz az utasok reakciditdl fligg.

mobilitds menedzsment

kozlekedési folyamat menedzsment

z helyvaltoztatasi egyeni és kdzforgalmu
_ 2 o yvk IZ' it ' B egyéni jarmivek kdzforgalmu 'érmﬂvekgha'lézati
8 Igenyek leepiiese halézati iranyitasa jarmivek helyi jarmavex n
L : P iranyitasa
— » , iranyitasa
TTNY . - tdvmunka,
m E g - tavoktatas,
X< 2 [ lawasaas, személyek iranyitasa
o= & - taviigyintézés, sth.
o =
<5,
E o 3 tajékoztatas, befolyasolas tajékoztatas, befolyasolas
e} L s (elsGsorban individualis médon) (elsésorban kollektiv médon)
L
Z

utasok dontései

o $E | o heyvatortatas | s mozgs 2. mozgé 3. utaza

% >~ O Y elyvaltoztatasi 1. egyéni mozgas ~ . mozgas a_z i~ . Utazas

| 6' :: | igény vagy I (gyalogosan vagy  |«g- utasforgalml < kézforgalmu

<TIs I szlikséglet I jarmavel) |étesitménynél jarmivel
e e — o

helyvéaltoztatas

helyval as | lita
cl5készitése elyvaltoztatas lebonyolitasa

8.2. dbra A multimodalis mobilitasi szervez6 és iranyitd rendszer miikédési folyamatai [9]

Az ,informacids mindség”-et befolyasolja:
= akezelt informacidk jellemzé6i (megbizhatdsaga),
= afeldolgozas jellemzdi (értéknovelt informaciok ardnya),
= amegjelenités jellemzG6i (ember-gép illesztés).

A kozlekedési lehetGségekrél és folyamatokrdl a gépi dsszetevékon keresztil jutnak el
informacidk az utashoz. Az elemeket, a bennik és a kozottik végbe mend
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informacidkezelési mlveleteket leegyszerlsitve szemlélteti a 8.3. dbra. Mindharom
elemtipusban torténik tarolas és feldolgozds, azaz megoszlik ,,az intelligencia” az egyes
szintek kozott. Ennek megfelel6en:

k=k+ky+kip, (8.1)

ahol az indexben Iév6 romai szamok az elemtipusokra utalnak. A mveletek megoszIlasi
,aranya” kihat az adatatviteli teljesitményre.
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8.3. abra Az utasokkal kapcsolatos informacidkezelési miiveletek megoszldsa az 6sszetev6k kozott [9]

A m(ikddés sikeressége féként az informacid észlelésétdl és megértésétdl fligg. Az utas
feldolgozasi miveleteinek (k) ,aranyat” a személyes jellemz&k befolyasoljak:

= milyen el6zetes ismeretekkel rendelkezik a személykozlekedési rendszerrdl,
=  milyen mértékben hagyatkozik a k6z0lt informacidkra,
= jlletve milyen értéknovelt informacids szolgdltatasokat igényel.
A végberendezésekben az informacidkezelési miveletek (k) ,,aranyat”
= afelhasznalt dinamikus informaciék mennyisége,
= az eszkoz kialakitasa, telepitési helyszine,

= interaktiv megolddsnal a tajékozédashoz sziikséges idStartam, az elvart
miveletek szama és a valaszadasi id6 nagysaga befolyasolja.

Az ember-gépi hatteret képez6 alrendszer informacidkezelése (k;;) egyrészt hozzajarul
az utasok individudlis tdjékoztatasahoz, befolyasoldsahoz (,lokalis” célok eléréséhez
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adatok el6zetes, részleges feldolgozdsa, tovabbitdsa), masrészt pedig elGsegiti a
személykozlekedési rendszer er6forrasaival vald takarékoskoddst (,globalis” célok
eléréséhez adatok komplex feldolgozdsa, tovabbitasa). Ez utébbi esetben

= kitlizi a célértékeket,

= ¢érzékeli a megvalosult értékeket,

= Osszehasonlitja a kitlizott célértéket a megvaldsulttal,

* meg nem engedett mértékl eltérés esetén beavatkozik.

Az utazokkal foglalkozva az egyik legfontosabb célkitlizés, hogy minél révidebb id6t
toltsenek el a kozlekedési rendszerben; tagabb értelmezés szerint a sziikségleteihez
tartozo helyvaltoztatasokat minél rovidebb id6 alatt realizaljak.

Nagy komplexitasu, elosztott informatikai rendszerek hatékony fejlesztése funkcionalis
modell alapjan végezhet6 el. A magas absztrakcidés szintG modell alapjan
beazonosithatdk a lényeges funkcidk, azok jellemz6i, és a kozottik 1évs kapcesolatok. A
multimodalis mobilitasi szervez6 és iranyitod integrdlt informdcids rendszer legfontosabb
informacidéaramlasi és -feldolgozasi muveleteit dsszefoglald funkcionadlis modellt a 8.4.
abra szemlélteti. Az informaciéforras és —nyel6 szervezetek az dbrdn arab szdmozdassal
jeloltek. Az egylttmikodés érdekében szervezeti szinten megoldandé az adatok
kozzététele, illetve az adatok mindségi jellemzGinek (valdszinliségi jelleg,
megbizhatdsag, nyers vagy feldolgozott jelleg, érték, stb.) rogzitése. Az adatfeldolgozasi
funkciok két “sikban” helyezkednek el:

I. utazdk funkcioi: legfelsé sik (az dbra kdzepén),
Il. Gzemeltetdi funkcidk: legalsé sik (a teljes abra alapjaként).

A két milkodési sikot a telekommunikaciés szolgdltatok kapcsoljdk Ossze (kozépen,
vilagossziirke hattérrel), amelyek nemcsak az adatatvitelt biztositjdk, hanem gyakran az
objektumok (személyek, jarmlivek) mozgasaval 0Osszefligg6é adatok forrdsai is. Az
utazékkal kapcsolatos adatfeldolgozasi modulok (funkcidk) és azok kapcsolatai az dbra
kozepén nyomtatott nagybetlkkel vannak jelélve. A modulokban zajlé miveleteket, az
ehhez sziikséges input és output adatokat a 8.1. tdblazat foglalja 0ssze. A modulok
jelent6s része az lizemeltet6i funkciok sikjaban is megjelenik. Mivel az adatok a gépi
OsszetevOk és a szervezetek kozott elosztottan (decentralizaltan) vannak tarolva, ezért
ezek nincsenek jeldlve.

A személymozgdasok az utazék dontéseinek kdvetkezményei. Egyes mobilitasi formakat
gyakran informdacidok hidnydban valasztanak, mikdézben kedvez6bb megoldasok is
rendelkezésre allnak. A dontéseket az informaciok korének bévitésével, azok
feldolgozottsagi, megjelenési jellemzGivel lehet befolyasolni. Ehhez az utazdék
viselkedésének megismerése, és a_jelenlegi informdcids rendszerek _integrativ
szempontok szerinti fejlesztése sziikséges.
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1. Uzemeltet6i funkciok

3. Kézforgalmu
kdzlekedési
tarsasagok

4. Egyéb
kozlekedési
tarsasagok

2. Egyéni
jarmivek

Telekommunikacids szolgaltatok
v

I. Utazdk funkcioi

A. Felhasznaloi
jellemzdk kezelése

C. Forgalmi
elérejelzés

E. Mobilitasi igények
befolyasolasa
(,szubjektiv térkép”
alapjan)

G. Helytdl, esemény-
tél fliggd szolgal-
tatasok (navigacio)

B. Szinkron adattiikor
kezelése

D. Utiterv-készités

F. Kapacitaskezelés
(dijszamitas)

H. Statisztikai
kiértékelés, elemzés

5.A
kodzlekedési
halézat
Uzemeltet6i

6. Intermodalis
csomoépontok
Uzemeltetoi
(parkold
létesitmények)

8. A kor-

7. |d6jarasi
informaciok
szolgaltatoi

nyezeti ter-
helés infor-
macidinak
szolgaltatoi

9. Kozle-
kedési
hatésagok

10. Egyéb
kozleke-
dési szer-
vezetek

11.
Pénzigyi
szolgal-
tatok

8.4. dbra A multimodalis mobilitasi szervezd és iranyitd rendszer funkcionalis modellje [9]
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8.1. tablazat A funkcidk jellemzdi [9]

funkcié
elnevezése

miikédés/feldolgozas

bemeneti adatok

kimeneti adatok

felhasznaloi
jellemzGék kezelése

személyes és helyvaltoztatasi jellemzék,
kiértékelések karbantartdsa; kategériak
képzése

,,user profile”, altalanos és aktualis|
helyviéltoztatasi jellemzék
(elGzetesen eltarolt vagy
megismerés eredményeként);
utazoi visszajelzések

személyek jellemzgi
(kategoriak)

szinkron adattiikor
kezelése

a (térbeli jellemz&kkel is rendelkezd)
aktualis adatok kezelése;
a tervezett és tényleges adatok
Osszehasonlitasa; adategyesités

személyek, jarmivek,
infrastruktura tervezett és aktudlis
helyzet és allapot jellemzéi

szinkron adattlikor
(térinformatikai
adatok); zavarok,
balesetek és azok
kovetkezményeinek
adatai

forgalmi elGrejelzés

az utazasi igények és a forgalmi jellemzék
el6rebecslése
(érkezési, utazasi id6k, stb.)

szinkron adattiikor; historikus
adatok; zavarok, balesetek és azok
kovetkezményeinek adatai

el6rebecsiilt

adattlkor; az
objektumok helyzet
és allapot jellemzéi a

kozeljovében

utiterv-készités

a hdaldzati csomopontokbdl és korzetekbdl
tébbszintli csoportképzés; elGzetes
utvonalkeresések a korzetek kozott;

aktualis Utvonalkeresés a kiinduld és a
végpont kdrnyezetében

felhasznaldi jellemzék; aktualis és
el6rebecsult helyvaltoztatasi
igények; szinkron és el6rebecsiilt
adattikor

utitervek
(térbeli, id6beli,
dijfizetéssel
kapcsolatos
informaciok)

a mobilitasi igények
befolydsolasa
(,,szubjektiv térkép”
alapjan)

az objektumok dinamikus hasznossag
értékének kezelése; (figyelembe véve a
kindlatot, elhelyezkedést, a kozlekedési
hozzaférhetGséget, személyes
jellemzéket, stb.)

a termékek, szolgaltatasok,
szdrakozasi lehetGségek, stb.
iranti aktualis igények; az
objektumok és szolgaltatasok
informacidi

javaslatok a
tevékenységek
sorrendjére és

helyszineire

kapacitaskezelés

igények és kapacitasok (iteracios)
kozelitése, 6sszerendezése;

tervezett férGhely-kapacitdsok;
helyfoglalasi igények;

kihasznaltsagi és

(dijszdmitds) helyfoglalésok kezelése historikus adatok bevételi adatok
helytél és helymeghatarozas, tajékoztatas a

eseménytdl figgd
szolgaltatasok
(navigacid)

szolgdltatasokrol (parkoldhelyek,
szallasok, stb.) out-door és in-door
célpontra vezetés

utitervek; személyek, jarmdvek
helyzetadatai

informacié az
objektumokrdl és
szolgaltatasokrol

statisztikai
kiértékelés, elemzés

informaciogy(jtés a jarmimozgdasokrdl
(kapacitaskihasznalasrol) és az utazokrol

szinkron adattukor; kihasznéltsagi
és bevételi adatok

statisztikak
(pl. felhasznaldi
szokasok, forgalmi

adatok)

Ellenérzé kérdések a 8. fejezethez

A kozlekedési intézkedéseknek milyen tipusai vannak?

Melyek a multimoddlis mobilitasi szervez6 és iranyitd rendszer legfontosabb
m(ikddési folyamatai?

Milyen szempontok befolyasoljak az ,,informacidés minéséget”?

Melyek a multimoddlis mobilitasi szervez6 és iranyitd rendszer legfontosabb,
utasokkal kapcsolatos funkciéi?
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