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Kozlekedési és logisztikai szolgaltatasok
menedzselése

Management of transport and logistic services
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Kozlekedéstechnologiai és Kézlekedésgazdasagi Tanszék

Nagy Zoltan

Nagy Zoltan

parhuzamos: KOKGM201 - Kézlekedésgazdasagtan

A kdzlekedési és a logisztikai szolgaltatasi piacok sajatossagai. A szolgaltatasok iranti igényeket meghataroz6 tényezék
azonositasa. A kereslet meghatarozasanak modszerei. A szolgaltatasi mindség kvantifikalasa. KPl| mutatészamok
meghatarozasa és szamitasa.

Koézlekedési vagy logisztikai szolgaltatasi teljesitménymutaté rendszer kialakitasa.

A. Tudés
* a hallgaté megismeri a kdzlekedési és a logisztikai szolgaltatasi piacok sajatossagait, az itt megjelend kereslet
meghatérozasanak médszereket, a szolgaltatasi minéség kvantifikalasanak elméleti és gyakorlati megoldasait,
Osszetett szolgaltatasi teljesitménymutatd rendszer kialakitadsanak lépésit.
B. Képesség
* a hallgaté képes értékelni a kdzlekedési és logisztikai rendszer legfontosabb megoldandé problémait
» az értékeléshez kivalasztani és meghatarozni a megfelel6 KPl mutatészamokat.
C. Attittid
¢ a hallgat6é az ismeretek megszerzésében térekszik a teljeskorliségre
* nyitott az Uj és innovativ Gtletek, kutatasok megismerésére.
D. Onallésag és felelésség
* a hallgat6 6nalléan végzi a megoldésok kialakitdsat
* képes felelés dontéseket 6nalldban meghozni, azokat végre hajtatni figyelemmel déntései hatasaira és
kdvetkezményeire.

A félévi alairas feltétele egy zarthelyi dolgozat eredményes megirasa és egy egyéni esettanulmany kidolgozasa (kb. 20 oldal
terjedelemben) és bemutatasa. Az érdemijegy a zarthelyi dolgozat (25%) és a hazi dolgozat eredményébdl (50%), valamint
a szobeli vizsgan elért eredménybdl (50%) adodik.

A félévkodzi zarthelyi dolgozat pétolhato, az irasbeli dolgozat késedelmesen beadhatd, a pétlasi hét végéig.

El6adas diasorok és elektronikus segédlet.
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